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บริษทั โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัอื่นท่ีบริษทัฯ มีอ านาจ 
ในการควบคุม และตวัแทนทางธุรกิจ (กลุ่มบริษทั) ยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อีกทั้งยงัให้ความส าคญั 
กบัการต่อตา้นการให้หรือรับสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั ตลอดจนสนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน นบัตั้งแต่
ระดบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของกลุ่มบริษทั ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชนัของบริษทัฯ อย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทั ว่าจะด าเนินธุรกิจ
ด้วยความซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใส รวมถึงสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน คณะกรรมการบริษัท 
(คณะกรรมการ) จึงไดก้ าหนดนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy and Measures) 
และจดัท าขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงสอดคลอ้งตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Policy) และ
จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Business Conduct)  

นอกจากนั้ น บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็น “แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption หรือ CAC) เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประเทศไทยในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ โดยคณะกรรมการก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายและ
มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นหลกัปฏิบติัท่ีชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ และก าหนดให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษทั น าไปปฏิบติัโดยทัว่กนั อนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รและประเทศชาติ
อยา่งย ัง่ยืน 

 
ค านิยาม 

การทุจริต หมายถึง การกระท าโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง 
หรือผูอ้ื่น การทุจริตแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การคอร์รัปชนั การยกัยอกทรัพยสิ์น และการทุจริตในการรายงานขอ้มูล เช่น 
ตกแต่งบญัชีหรืองบการเงิน 

 
การคอร์รัปชัน หมายถึง การใชต้  าแหน่งหรืออ านาจหน้าท่ีในทางมิชอบในการแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรไดท้ั้งต่อ

องค์กรของตนเองหรือผู ้อื่น การคอร์รัปชันยงัครอบคลุมถึง การให้และการรับสินบนไม่ว่าในรูปแบบใดๆ การเสนอให้  
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การสัญญาหรือตกลงว่าจะให้ จะมอบให้ การเรียกร้อง การให้และการรับผลประโยชน์ท่ีมิควรไดใ้นรูปของเงิน ทรัพยสิ์น หรือ
ประโยชน์อื่นใด ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้ม หรือพฤติการณ์ใดๆ ท่ีส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบกบับุคคล/นิติ
บุคคลอื่น พนักงานรัฐ เจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือผูมี้ส่วนได้เสียใดๆ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าการหรือละเวน้การปฏิบัติหน้าท่ี 
อนัเป็นการให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจ เพื่อให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ เพื่อแนะน าธุรกิจให้กบับริษทัใด
โดยเฉพาะ หรือเพื่อรักษาผลประโยชน์อื่นใด หรือเพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมในการท าธุรกรรมทางธุรกิจ อนัเป็นเร่ือง
ท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้ให้กระท าได ้

 
การให้และการรับสินบน  หมายถึง การจ่ายให้  การเสนอให้  การสัญญาว่าจะให้  การให้  การรับ  หรือ 

การเรียกร้องส่ิงท่ีมีมูลค่า เช่น ทรัพยสิ์น เงิน ส่ิงของ สิทธิ หรือผลประโยชน์อื่นใดเพื่อจูงใจให้บุคคลอื่นใดกระท าอยา่งหน่ึง
อยา่งใดท่ีขดัต่อศีลธรรมอนัดี หลกัจริยธรรม กฎเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมาย หรือท าลายความน่าเช่ือถือท่ีบุคคลใดๆ มีต่อกลุ่ม
บริษทั เพื่อให้บุคคลอื่นใดดงักล่าวกระท าความผิดหรือละเวน้การปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์
ทางธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม 

 
บริษัทฯ หมายถึง บริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ ากดั (มหาชน)  
 
กลุ่มบริษัท หมายถึง บริษทั โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ ากดั (มหาชน) รวมถึงบริษทัยอ่ย และบริษทัร่วม บริษทัอื่น

ท่ีบริษทัฯ มีอ านาจในการควบคุม และตวัแทนทางธุรกิจ  
 
บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วม หมายถึง บริษทัย่อย และ/หรือ บริษทัร่วม ตามความหมายของพระราชบญัญติั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมทั้งประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
กิจการทั้งหมดท่ีบริษทัฯ มีอ านาจควบคุม 

 
กรรมการ หมายถึง กรรมการทุกคนของกลุ่มบริษทั 
 
ผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารทุกคนของกลุ่มบริษทั  
 
พนักงาน หมายถึง  เจา้หน้าที่ทุกระดบั พนกังานและลูกจา้ง ทั้งท่ีเป็นพนักงานประจ าและพนักงานชั่วคราว 

ลูกจา้งเตม็เวลา และไม่เตม็เวลาทั้งหมดของกลุ่มบริษทั  
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ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคล/กิจการ ท่ีได้รับผลกระทบทางตรงหรือทางอ้อมจากธุรกิจของกลุ่มบริษัท หรือ 
มีความเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของกลุ่มบริษทั หรือมีผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษทั ไดแ้ก่ กรรมการบริษทั ผูถื้อหุ้น 
ลูกคา้ คู่คา้ คู่สัญญา ตวัแทน คู่แข่ง เจา้หน้ี พนกังาน สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  

 
ลูกค้า หมายถึง ผูซ้ื้อ ผูใ้ชสิ้นคา้และรับบริการ 

 
คู่ค้า หมายถึง ผูจ้ดัหาสินคา้และบริการ ผูข้ายสินคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรือผูใ้ห้บริการ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคล และบุคคล

ธรรมดาแก่กลุ่มบริษทั รวมถึงผูรั้บจา้งช่วงของผูข้ายสินคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรือผูใ้ห้บริการดงักล่าว 
 
คู่สัญญา หมายถึง ผูท่ี้ตกลงมีภาระผูกพนัตามสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิและความรับผิดชอบร่วมกนัท่ีระบุไวใ้นสัญญากบั

กลุ่มบริษทั  
 
ตัวแทนทางธุรกิจ หมายถึง ท่ีปรึกษา ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูรั้บเหมา หรือบุคคลภายนอกใดๆ ท่ีกระท าการแทนกลุ่มบริษทั 

รวมถึงบุคคลภายนอกใดก็ตามท่ีติดต่อธุรกิจกบักลุ่มบริษทั น าสินคา้ของกลุ่มบริษทัไปขาย กระท าการเป็นตวัแทนเพื่อด าเนิน
พิธีการทางศุลกากร หรือขนของทางทะเล หรือติดต่อกบัพนกังานรัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐแทนกลุ่มบริษทั  

 
ธุรกรรม หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติกรรมทางกฎหมาย สัญญา หรือการกระท าใดๆ ท่ีกระท ากบับุคคลอื่น 

ท่ีเก่ียวกบัการเงิน ธุรกิจ หรือทรัพยสิ์น เช่น การให้บริการ การส่ังซ้ือ การขาย การว่าจา้ง การให้การสนบัสนุนทางการเงิน และ
การให้การสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยีหรือทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 

 
ประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาลหรือวนัส าคญั ซ่ึงอาจมีการให้ของขวญักัน และให้หมายความรวมถึงโอกาส 

ในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การตอ้นรับ การแสดงความเสียใจ หรือการให้ความช่วยเหลือตามมารยาท 
ท่ีถือปฏิบติักนัในสังคมดว้ย  

 
การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การช่วยเหลือทางการเงินหรือในรูปแบบอื่น  ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม  

เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง เช่น การให้เงินทุน สินทรัพย ์ทรัพยากร การให้ส่ิงของหรือบริการอื่นๆ เพื่อช่วยเหลือหรือ 
ให้การสนับสนุนใดๆ ทางการเมือง หรือการช่วยเหลือพรรคการเมือง นักการเมือง หรือผูส้มัครทางการเมืองใดๆ ในลกัษณะ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่างตอบแทนในทางมิชอบ เป็นตน้ 

 
การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยท่ีจ่ายให้กับพนักงานรัฐ เจ้าหน้าท่ี รัฐ 

อย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพ่ือให้มัน่ใจว่าพนกังานรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็น
การกระตุน้ให้ด าเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ตอ้งอาศยัดุลพินิจของพนักงานรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐ และเป็นการ
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กระท าอันชอบด้วยหน้าท่ีของพนักงานรัฐ เจ้าหน้าท่ีรัฐผูน้ั้ น รวมทั้ งเป็นสิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะได้รับตามกฎหมาย 
อยูแ่ลว้ เช่น การขอใบอนุญาตท างาน  การขอใบรับรอง และพิธีการทางศุลกากร 

 
การว่าจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ หรือปัญหาประตูหมุน (Revolving Door) หมายถึง การท่ีบุคคลจากภาครัฐ 

เขา้ไปท างานในภาคเอกชน หรือ บุคคลในภาคเอกชนเขา้มาท างานดา้นนโยบายในภาครัฐ ท าให้เกิดความเส่ียงในการทุจริต
คอร์รัปชัน ในแง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของตวับุคคลท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในทั้งสององค์กร โดยท าให้พนักงานรัฐ 
เจา้หนา้ท่ีรัฐท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลอย่างไม่เป็นกลาง หรือบุคลากรในภาคเอกชนพยายามผลกัดนัให้นโยบายรัฐเอ้ือประโยชน์
แก่องคก์รของตน 

 
พนักงานรัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ หมายถึง  พนกังานรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐต่างประเทศ เจา้หนา้ท่ีองคก์ารระหว่าง

ประเทศ ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ  ผูด้  ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระตามท่ีระบุในมาตรา 4 ใน
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  

 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์/ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลอยู่ใน

ฐานะท่ีจะไดรั้บประโยชน์ส่วนตนและ/หรือเพื่อพวกพอ้ง จากการกระท าหรือการตดัสินใจหรือการใช้อ านาจหน้าท่ีใน
ต าแหน่งของตน และก่อให้เกิดผลเสียต่อประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงขดัต่อค่านิยมองค์กร และจรรยาบรรณธุรกิจอยา่งชดัเจน 
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานแต่ละท่าน ไดรั้บการคาดหวงัให้ท าหน้าท่ีรักษาผลประโยชน์อย่างดีท่ีสุดให้กบับริษทัฯ 
ตลอดจนปกป้องช่ือเสียงของบริษทัฯ จากความขดัแยง้ใดๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม โดยใส่ใจแมก้ระทัง่กบักรณีท่ี 
ดูเหมือนว่าอาจจะก่อให้เกิดความขดัแยง้ 

 
ระยะเวลาเว้นวรรค หมายถึง (Cooling-Off Period) หมายถึง ระยะเวลาขั้นต ่าท่ีให้ผูเ้คยด ารงต าแหน่งในภาครัฐ 

ละเวน้การปฏิบติังานในภาคเอกชน เพื่อลดความเส่ียงดา้นคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึ้น 
 
ขอบเขต 

นโยบายฉบับน้ีให้บังคบัใช้กับกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน คู่ค ้า คู่สัญญา และตัวแทนทางธุรกิจของกลุ่ม
บริษทั โดยทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันตลอดจนแนวปฏิบัติเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบายและมาตรการการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย 
การให้หรือรับสินบน และทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง บริษทัฯ หรือบุคคลใดๆ ในทุกประเทศและ
ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีธุรกิจของบริษทัฯ เขา้ไปเก่ียวข้อง ถือเป็นส่ิงตอ้งห้าม กระท าไม่ได ้ทั้งน้ี เพ่ือเป็น
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แนวทางให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ของกลุ่มบริษัท ตลอดจนผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ
เจตนารมณ์และแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ท่ียึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส 

 
คณะกรรมการบริษัท (คณะกรรมการ) มีหนา้ที่และความรับผิดชอบในการมอบอ านาจให้ผูบ้ริหารในการ

ด าเนินการให้เกิดการปฏิบตัิตามนโยบายและขั้นตอนปฏิบตัิต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง อนุมตัินโยบายและมาตรการต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชนั และก ากบัดูแลให้มีระบบสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการ

ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั สอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียงต่อการทุจริตคอร์รัปชนั 
การบนัทึกและเก็บรักษาขอ้มูลทางการเงินและบญัชี  และรายงานต่อคณะกรรมการ 

 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนนโยบายและมาตรการ

ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมติั 
 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการท าให้มั่นใจว่าบริษัทฯ บริหารจดัการ 

ความเส่ียงในการทุจริตคอร์รัปชันได้เป็นอย่างดี และทุกแผนกสามารถบริหารจัดการความเส่ียงของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ในการท าให้มัน่ใจว่าไดน้ านโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันไปสู่การปฏิบติั โดยมอบหมายหนา้ท่ีต่างๆ  
ให้ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบรับไปปฏิบติั ไดแ้ก่ การจดัให้มีระบบและทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการปฏิบติั และมีการส่ือสารและ
การฝึกอบรมไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้มี 
ความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ขอ้ก าหนด กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แผนกตรวจสอบภายในและการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบ

ทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามมาตรการ นโยบาย แนวปฏิบัติ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติ 
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัฯ มีระบบควบคุมท่ีมีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นคอร์รัปชนัท่ีอาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางปฏิบติัให้สอดคลอ้ง
กบัมาตรการ นโยบาย ระเบียบปฏิบติั ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั ประกาศ กฎหมาย และการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ โดยรายงาน
ผลการตรวจสอบหรือสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน คู่ค้า คู่สัญญาและตัวแทนทางธุรกิจ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติัตาม
นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงระเบียบปฏิบัติของกลุ่มบริษทั และข้อก าหนดกฎหมายอื่น 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 
 
1. นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

กลุ่มบริษทัไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบโดยส้ินเชิง (Zero Tolerance) ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง กลุ่มบริษทัหรือบุคคลใดๆ ในทุกประเทศและทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีธุรกิจของ
กลุ่มบริษทัเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ คู่สัญญาและตวัแทนทางธุรกิจ ทุกคนตอ้งไม่ให้หรือรับสินบน เงิน ส่ิงของ 
คา่ตอบแทน หรือผลประโยชน์ใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงหลีกเล่ียงและไม่ให้การสนบัสนุน
การท าธุรกิจ หรือธุรกรรมกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชนัหรือมีพฤติกรรมเขา้ข่ายทุจริต 
คอร์รัปชนั เพื่อป้องกนัความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึ้น กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ คู่สัญญาและ
ตวัแทนทางธุรกิจ ของกลุ่มบริษทั มีหนา้ท่ีตอ้งปฎิบติัตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัดงัต่อไปน้ี  

 
1.1 การให้/การรับของขวัญ และการให้/การรับการเลีย้งรับรองและการบริการต้อนรับ หรือประโยชน์อ่ืนๆ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน คู่ค้า คู่ สัญญาและตัวแทนทางธุรกิจจะต้องไม่เสนอหรือให้ ส่ิงของ 
ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรองหรือประโยชน์อื่นใด ท่ีเขา้ข่ายผิดกฎหมายหรือไม่เหมาะสมแก่ผูท่ี้ไดรั้บ
ประโยชน์ อย่างไรก็ตาม กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน คู่ค้า คู่สัญญาและตวัแทนทางธุรกิจสามารถกระท า 
การเสนอหรือให้ส่ิงของ ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรองหรือประโยชน์อ่ืนใดไดเ้ฉพาะในโอกาสหรือ
เทศกาลอนัเป็นไปตามประเพณีนิยมท่ีพึงปฏิบติัแก่กนัตามธรรมเนียมหรือภายใตศี้ลธรรมจรรยา การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของกลุ่มบริษทั โดยพิจารณามูลค่าท่ีเหมาะสมกบัโอกาส บุคคล และ
ต าแหน่งหน้าท่ีของผูใ้ห้และผูรั้บ ทั้งน้ี การกระท าดงักล่าวจะตอ้งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ หรือ
ได้รับประโยชน์ ท่ีไม่เป็นธรรม หรือมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท และไม่ก่อให้เกิด 
ความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของกลุ่มบริษทั 

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ คู่สัญญาและตวัแทนทางธุรกิจจะตอ้งไม่รับหรือให้ส่ิงของ ในรูปแบบ
ของเงินสดหรือส่ิงเทียบเท่าเงินสด โดยเฉพาะอย่างย่ิง การกระท าต่อพนกังานรัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐ เพราะอาจเส่ียง
ต่อการเกิดความเขา้ใจไดว่้าเป็นการติดสินบน 

นอกจากน้ี การเล้ียงรับรองและการบริการตอ้นรับทางธุรกิจให้กระท าไดต้ามจ าเป็น และพิจารณาการใชจ้่าย
อยา่งสมเหตุสมผล กล่าวคือ ตอ้งไมม่ากเกินความจ าเป็น หรือฟุ่ มเฟือย หรือมีความถ่ีเป็นประจ า ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตาม 
นโยบายและขั้นตอนปฏิบัติเก่ียวกับการให้/การรับของขวญั และการให้/การรับการเล้ียงรับรองและการบริการ
ตอ้นรับของบริษทัฯ  
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1.2 การให้/การรับบริจาค และการให้/การรับการสนับสนุน 
การให้/การรับบริจาค และการให้/การรับการสนับสนุนทุกประเภท ตอ้งด าเนินการในนามกลุ่มบริษทั

อยา่งถกูตอ้ง เปิดเผย และโปร่งใส โดยไม่ขดัต่อหลกัศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย และสอดคลอ้งกบัระเบียบ
ปฏิบัติของกลุ่มบริษทั รวมถึงภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง ไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้
ระหว่างผลประโยชน์ตนและผลประโยชน์กลุ่มบริษทั และไม่ใช้เป็นข้ออา้งส าหรับการทุจริตคอร์รัปชัน โดย
ต้องจัดท าบันทึกการขออนุมัติ โดยระบุวตัถุประสงค์และช่ือบุคคลหรือหน่วยงานผู ้รับบริจาคหรือรับ 
การสนับสนุน เพ่ือเสนอผูมี้อ านาจอนุมัติก่อนด าเนินการ และต้องติดตามเอกสารหลกัฐานการรับการบริจาค/ 
การรับการสนบัสนุนท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อการบนัทึกและตรวจสอบจากกลุ่มบริษทั 

  
1.3 การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 

กลุ่มบริษัทมีนโยบายไม่ให้ความช่วยเหลือทางการเมืองไม่ว่าในรูปแบบใด (อาทิเช่น เงิน เวลาของ
พนกังาน สินคา้หรือบริการ) ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม โดยจะไมใ่ห้ความช่วยเหลือทางการเมืองหรือสนบัสนุน
พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมือง ตลอดจนกิจกรรมทางการเมือง ไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางอ้อม อน่ึง กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีสิทธิเสรีภาพในฐานะส่วนตัวในการ 
เขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใตบ้ทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ แต่จะตอ้งไม่อา้งช่ือกลุ่มบริษทั และตอ้งไม่น า
ทรัพยสิ์นหรืออุปกรณ์ เคร่ืองมือใดๆ ของกลุ่มบริษทั ไปใชเ้พือ่ประโยชน์ในการด าเนินการใดๆ ทางการเมือง  
และตอ้งแสดงออกอย่างชดัแจง้ว่าความคิดเห็นและการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าโดยส่วนตวัไม่ใช่โดย
กลุ่มบริษทั 

 
1.4 การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

กลุ่มบริษทัไมมี่นโยบายจ่ายค่าอ านวยความสะดวกท่ีอาจน าไปสู่การทุจริตคอร์รัปชนั  
 

1.5  การว่าจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าท่ีรัฐ (ปัญหาประตูหมุน หรือ Revolving Door) 
การว่าจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือปัญหาประตูหมุน เพ่ิมความเส่ียงในการทุจริตคอร์รัปชัน 

อนัเน่ืองมาจากผลประโยชน์ทับซ้อน โดยอาจท าให้ลดทอนความเป็นกลางในการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐ 
เจา้หนา้ท่ีรัฐเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของรัฐ เพ่ือป้องกนัสถานการณ์ดงักล่าว จึงไดก้ าหนดขั้นตอนดงัน้ี 
1.5.1 พิจารณาจา้งหรือแต่งตั้งพนักงานรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐ หรืออดีตพนักงานรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐ เขา้มาท างานหรือ

ด ารงต าแหน่งในกลุ่มบริษทั โดยตอ้งเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และการจา้งหรือแต่งตั้งพนกังานรัฐ 
เจา้หน้าท่ีรัฐ หรืออดีตพนกังานรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐดงักล่าว ตอ้งไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ของกลุ่มบริษทั  ต่อประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์ทางราชการ ท าให้กลุ่มบริษทัไดป้ระโยชน์อย่าง
ไม่เป็นธรรม หรือมีผลกระทบต่อความมีอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานรัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐผูน้ั้น โดย
พนกังานรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐผูน้ั้น ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลผ่านแบบแจง้ขอ้มูลของพนกังาน (Associate Declaration 
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Form) ให้บริษทัฯ รับทราบ โดยบริษทัฯ จะเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวในเอกสารของบริษัทฯ เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส 

1.5.2 ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งอดีตพนักงานรัฐ เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการก ากบัดูแลกลุ่มบริษทัโดยตรง 
บุคคลนั้นๆ จะตอ้งพน้จากต าแหน่งดงักล่าวแลว้ไมน่อ้ยกว่า 2 ปี (Cooling-Off Period) 

1.5.3 การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ท่ีปรึกษา และผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัจะตอ้งกระท าดว้ยความรอบคอบ
เพื่อไม่ให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

1.5.4 เพื่อความโปร่งใสในการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ ท่ีปรึกษา และผูบ้ริหารของบริษทัฯ บริษทัฯ จะตอ้ง
เปิดเผย ช่ือ ประวติัการท างาน พร้อมทั้งเหตุผลในเอกสารเผยแพร่ของบริษทัฯ  

 

2.   มาตรการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 
นอกจากนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัแลว้ กลุ่มบริษทัยงัไดก้ าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัมิให้มีการทุจริต

คอร์รัปชนัดงัน้ี 
2.1  นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง และขั้นตอนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีระบบเพื่อป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัและสร้างความเช่ือมัน่
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผ่านกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งปฏิบติั
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ภายใตก้รอบ การบริหารจดัการท่ีมีแนวปฏิบติัรองรับ เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกนัต่อ 
คู่คา้หรือผูใ้ห้บริการจากภายนอก โดยบริษทัฯ ไดร้ะบุขั้นตอนปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้ง และอ านาจหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือไวช้ดัเจน ทั้งน้ี ผูบ้ริหารและพนกังานบริษทัฯ ทุกคนมีหนา้ท่ีสนบัสนุน ผลกัดนัและปฏิบติั
ภายใตน้โยบายจดัซ้ือจดัจา้ง และขั้นตอนปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งเคร่งครัด 

 
2.2  ระบบการบันทึกและเก็บรักษาข้อมูล 

 กระบวนการบันทึกและเก็บรักษาข้อมูลทางการเงินและบัญชีของบริษัทฯ ต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีรายการใด 
ท่ีไม่ไดรั้บการบนัทึก หรือไม่สามารถอธิบายไดห้รือรายการท่ีเป็นเท็จ ทั้งน้ี งบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการของบริษทัฯ ไดจ้ดัท าตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (TFRS) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นไป
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS) และได้รับการอนุมัติโดยสภาวิชาชีพบัญชี 
นอกจากนั้นการจดัท างบการเงินยงัไดย้ึดตามขอ้บังคบัของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพยอี์กดว้ย 

 
2.3   การประเมินและการป้องกันความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันในการท าธุรกิจ 

บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนัของบริษทัฯ และจดัท ามาตรการปฏิบติั
ท่ีสอดคลอ้งกบัความเส่ียงนั้น โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี คณะกรรมการไดม้อบหมายให้คณะกรรมการ
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ตรวจสอบเป็นผูก้  ากบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั โดยสอบทานมาตรการและการ
ควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณารายงานผลการตรวจสอบเก่ียวกบัความเพียงพอและประสิทธิผลของมาตรการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และรายงานผลการตรวจสอบพร้อมทั้งให้ค  าแนะน า ขอ้ควรปฏิบติัแก่ผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการ 

 

2.4   ระบบการควบคุมภายใน 
 บริษทัฯ จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ โดยครอบคลุมทั้งดา้น

การเงินและการด าเนินงานของกระบวนการบัญชี การเก็บบนัทึกขอ้มูล รวมถึงกระบวนการอื่นๆ ในบริษทัฯ  
ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยผูต้รวจสอบจากแผนกตรวจสอบภายในและการ
ก ากบัดูแลการปฏิบติังาน ของบริษทัฯ และผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

 

2.5   การส่ือสารและการฝึกอบรม 
  การส่ือสาร 
  จดัให้มีการส่ือสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องรับทราบ
ประกอบดว้ยกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ คู่สัญญาและตวัแทนทางธุรกิจของกลุม่บริษทั จดัให้มีการส่ือสาร
ถึงบทลงโทษหากไม่ปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งส่ือสารว่าบริษทัฯ จะ
ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครอง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน คู่ค้า คู่สัญญาและตัวแทนทางธุรกิจท่ีปฏิเสธ 
การทุจริตคอร์รัปชนั แมว่้าการกระท านั้นจะท าให้บริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ   

จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนเก่ียวกบันโยบายและมาตรการการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัของ
บริษทัฯ และเม่ือมีการจดัท าหรือปรับปรุงนโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวขอ้ง ก็จะจดัให้มีการส่ือสารและเปิดเผย
ขอ้มูลทุกคร้ังตามช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม อาทิ จดหมาย อีเมล เวบ็ไซต์ อินทราเน็ต ส่ือส่ิงพิมพ ์แผ่นป้าย
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  

 
  การฝึกอบรม 
  จดัให้มีคู่มือหรือเอกสารอธิบายเก่ียวกับนโยบายและมาตรการการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเพื่อใช ้
ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และฝึกอบรมให้กับกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริงเก่ียวกับนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและรู้ถึงบทลงโทษ 
หากไม่ปฏิบติัตามนโยบายน้ี 
  สนับสนุนให้กรรมการและผูบ้ริหารมีส่วนในการให้ความรู้แก่พนักงาน เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยก าหนดให้มีการทบทวนความเข้าใจ 
ความคาดหวงัของบริษทัฯ และรู้ถึงบทลงโทษหากไม่ปฏิบติัตามมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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2.6   การแจ้งเบาะแสและการขอรับค าแนะน า 
การแจง้เบาะแส  
เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชนั กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอืน่ๆ มีหนา้ท่ีแจง้เบาะแสมายงัช่องทางการส่ือสาร
ท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชนั ดงัน้ี 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ อีเมล :    whistleblowing@thoresen.com 
 ไปรษณีย ์ :    คณะกรรมการตรวจสอบ   
        บริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ ากดั )มหาชน(  
   ตู ้ปณ. 12 ปณฝ. ไทยพาณิชย ์แขวงลุมพินี  

เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
  หรือติดต่อหวัหนา้แผนกตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบติังานโดยตรง 

ในกรณีต้องรายงานประเด็นท่ีพบอย่างเร่งด่วน กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีหน้าท่ีแจ้งให้
ผูบ้ริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการรับทราบประเด็น หรือสถานการณ์ท่ีน่าสงสัยใดๆ เพื่อน าเข้าสู่
กระบวนการการจัดการเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร โดยคณะกรรมการสอบสวนจะท า 
การรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานผลการสอบสวน พร้อมทั้งขอ้แนะน าเสนอต่อประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารเพื่อพิจารณาและตดัสินใจ 
 
การขอรับค าแนะน า  
หากกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียใดๆ มีข้อสงสัยเก่ียวกบันโยบายและมาตรการ

ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั หรือเกิดความไม่มัน่ใจว่าการกระท าใดอาจเขา้ลกัษณะเป็นการให้หรือรับสินบน
หรือการคอร์รัปชนัหรือในกรณีท่ีมีค าถามหรือขอ้สงสัย ควรปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมถึงสามารถ
ซกัถามหรือขอรับค าแนะน าเบ้ืองตน้ไดท่ี้แผนกกิจการองคก์ร อีเมล cor@thoresen.com  

 
การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน และการรักษาความลบั  
บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยรายช่ือและรายละเอียดของการแจง้เบาะแส การร้องเรียน หรือขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้ง 

ให้บุคคลอื่นท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งทราบ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมายเท่านั้น โดยผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือ 
ผูร้้องเรียน ซ่ึงรายงานข้อเท็จจริงด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ปราศจากอคติและผลประโยชน์ส่วนตัวจะได้รับ 
การปกป้องคุม้ครองจากบริษทัฯ   

 
บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานท่ีปฎิเสธการทุจริต 

คอร์รัปชัน ไม่มีนโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฎิเสธการให้สินบนหรือ 

mailto:whistleblowing@thoresen.com
mailto:cor@thoresen.com
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การทุจริตคอร์รัปชนั แมว่้าการกระท านั้นจะท าให้บริษทัฯ ตอ้งสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่
และความเป็นธรรมให้กบัพนกังานทุกคน 

 
2.7  การบังคับใช้และบทลงโทษ 

เพื่อให้มัน่ใจว่านโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัจะไดรั้บการน าไปปฏิบติัอยา่งทัว่ถึงทั้ง
องคก์ร และมีการก ากบัดูแลท่ีชดัเจน บริษทัฯ จึงก าหนดความรับผิดชอบของบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ รวมทั้ง
การส่ือสารและฝึกอบรมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบ และปฏิบติัตาม  โดยก าหนดให้มีบทลงโทษในกรณีไม่
ปฏิบติั เน่ืองจากนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัถือเป็นส่วนหน่ึงของวินยัในการปฏิบติังาน 
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ คู่สัญญา และตวัแทนทางธุรกิจท่ีไมป่ฏิบติัตามยอ่มถูกสอบสวนและพิจารณา
โทษทางวินัยตามระเบียบของบริษทัฯ หรือมีโทษตามกฎหมาย ซ่ึงอาจรวมถึงการเลิกจ้าง การถอดถอนจาก
ต าแหน่ง และการบอกเลิกนิติสัมพนัธ์ 

 

2.8  การติดตามและการรายงานผล 
บริษทัฯ จดัให้มีการติดตามประสิทธิภาพของมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชนัอย่างสม ่าเสมอ คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงจะทบทวนการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจ าทุกปี หรือเม่ือมี 
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัฯ มีการควบคุม นโยบาย และขั้นตอนปฏิบติัในการลดความเส่ียง 
โดยบริษทัฯ เก็บขอ้มูลความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู่ และแผนปฏิบัติการเพ่ิมเติม จากแต่ละแผนกท่ีเก่ียวข้องกับ 
ภาครัฐ แผนกตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบัติงานปรับปรุงแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกับ
ขอ้มูลการจดัการความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 
   แผนกตรวจสอบภายในและการก ากับดูแลการปฏิบัติงานมีหน้าท่ีจัดท าทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนและ
เบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชนั เก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลการแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต
คอร์รัปชนั สรุปการแจง้ขอ้มูลการกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชนั และจดัท ารายงานในแต่ละกรณี (ระหว่างและ
หลงัการสอบสวน) รวมทั้งแนวทางแกไ้ข สาเหตุของประเด็นท่ีเกิดขึ้น และมาตรการป้องกนัไม่ให้เกิดขึ้นซ ้ าอีกใน
อนาคต และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส จากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและ
รายงานประเด็นเร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามท่ีเห็นสมควรเป็นรายไตรมาส และหากจ าเป็นบริษัทฯ จะ
ปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมาตรการต่างๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าการควบคุมมีความ
เพียงพอและทนัต่อสถานการณ์ 
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บันทึกการแก้ไข 

แก้ไข
คร้ังที ่

วันที ่ จัดท า / แก้ไขปรับปรุง เน้ือหา/ เหตุผลที่แก้ไข 

01 26 พฤศจิกายน 2557 แผนกทะเบียนหุ้น ฉบบัจดัท าคร้ังแรก 
02 30 ตุลาคม 2562 แผนกทะเบียนหุ้น เพือ่ให้สอดคลอ้งกบัแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการ

ต่อตา้นการคอร์รัปชนัของโครงการแนวร่วมปฏิบติัของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต 

03 25 กุมภาพนัธ์ 2564 Corporate Affairs เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการ
ต่อตา้นการคอร์รัปชนัของโครงการแนวร่วมปฏิบติัของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต 

04 14 พฤศจิกายน 2566 Corporate Affairs เพื่อให้สอดคลอ้งแบบกบัประเมินตนเองเก่ียวกบัแนวร่วม
ต่อตา้นคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทยฉบบั 4.0  

05 13 พฤศจิกายน 2567 Corporate Affairs ทบทวนประจ าปี (ไม่มีการแกไ้ขท่ีมีนยัส าคญั) 

06 12 ธนัวาคม 2568 Corporate Affairs ทบทวนประจ าปี (ไม่มีการแกไ้ข) 

 


