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บริษทั โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ ากัด (มหาชน) (บริษทัฯ) และบริษทัย่อย (กลุ่มบริษทั) มุ่งมั่นท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมถูกตอ้งตามกฎและระเบียบต่างๆ ทัว่ทั้งกลุ่มบริษทั โดยเช่ือว่า คณะกรรมการบริษทั 
(คณะกรรมการ) ผูบ้ริหาร พนักงานและตวัแทนทุกคนของกลุ่มบริษทั มีมาตรฐานทางจริยธรรมและการด าเนิน
ธุรกิจในระดบัสูง โดยจรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ีไดส้รุปค่านิยมหลกัและหลกัการดา้นจริยธรรม และขอ้พึงปฏิบติั
ในการท างาน ตลอดจนนโยบายหลายประการท่ีกลุ่มบริษทั ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนของกลุ่มบริษัท ต้องท าความเข้าใจและคุ้นเคยกับเน้ือหาใน
จรรยาบรรณธุรกิจ และน าไปใช้เป็นคู่มือส าหรับการปฏิบัติงานประจ าวนัภายใต้ความรับผิดชอบของตน  
ซ่ึงจรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ีจะใชเ้ป็นคู่มือส าหรับกรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารในฐานะกรรมการบริษทั ดว้ยเช่นกนั 
ทั้งน้ี กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานท่ีละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจน้ี จะไดรั้บโทษทางวินยัและโทษตามกฎหมาย 
หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

  
มาตรฐานทางจริยธรรมและการด าเนินธุรกิจอาจเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน ทั้งน้ี บริษทัฯ ยินดีท่ีจะตอบค าถาม

เก่ียวกับเน้ือหาในจรรยาบรรณธุรกิจ และการน าไปใช้กับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในกรณีท่ี
พนักงานท่านใดมีข้อสงสัยเก่ียวกบัจรรยาบรรณธุรกิจน้ี โปรดติดต่อผูจ้ดัการ/ผูบ้ังคบับัญชา ในสายงาน หรือ 
แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน แผนกกิจการองคก์ร หรือแผนก
กฎหมาย 
 
ค่านิยมหลักของบริษัทฯ 

ค่านิยมหลัก (Core Values) เป็นรากฐานของจรรยาบรรณธุรกิจ ค่านิยมแต่ละเร่ืองเป็นส่วนหน่ึงของ 
แนวปฏิบติั และจะส่งผลต่อการกระท าทุกอยา่งท่ีเราปฏิบติั 
 
 
 



   

นโยบายเลขท่ี PO-COR008 
จรรยาบรรณธุรกิจ 

หนา้ 2 จาก 24 
  

Corporate Affairs วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้
12 ธนัวาคม 2568 

แกไ้ขคร้ังท่ี 06 

 

 

I : Integrity คุณธรรม   
มีความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงในการท างาน 
 ความไวว้างใจ (Trust) สร้าง และรักษาความไวว้างใจในการท างานร่วมกนั 
 การเปิดเผย (Openness)  เป็นบุคคลท่ีเปิดเผย และ ซ่ือสัตยต์่อกนัและกนัในการท างานร่วมกนั 
 ความซ่ือสัตย ์(Honesty) ปฏิบติัตามท่ีให้สัญญาตลอดเวลา 
 ยึดมัน่ในการปฏิบติัตามจริยธรรม (Fairness) ยึดมัน่ในการปฏิบติัตามจริยธรรมท่ีดีงามตลอดเวลา 

 
T : Team spirit จิตส านึกของการท างานร่วมกันเป็นทีม 

การมีจิตส านึกในการท างานร่วมกันเป็นทีมท่ีมีการดูแลเอาใจใส่และสนับสนุนซ่ึงกนัและกัน ไม่ว่าจะเป็นต่อ

พนกังาน ลูกคา้ หรือคู่คา้ ให้กบับริษทัฯ 

 ใส่ใจ (Caring) เอาใจใส่ต่อผลประโยชน์ของลูกคา้ เพื่อนพนกังาน และ คู่คา้ดว้ยความจริงใจ 
 ให้ความช่วยเหลือ (Helping) ปฏิบติัตนในอนัท่ีจะส่งเสริม และสร้างสรรคก์ารร่วมมือกนัท างานเป็นทีม 
 ให้ความเคารพ (Respect) ให้ความเคารพต่อกนั และเช่ือมัน่ในความสามารถของพวกเราทุกคน ในการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

 ให้การสนบัสนุน ส่งเสริม (Contributing) รับรู้ และรู้สึกถึงการเป็นสมาชิกของครอบครัวโทรีเซนร่วมกนั 

 
E : Excellence ความเป็นเลิศ   
การปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ ในการน าความคิดหรือแนวทางใหม่ๆ มาปฏิบัติเป็นรูปธรรม  
ดว้ยความเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ในวิทยาการนั้นๆ มีความรับผิดชอบ มีความคิดริเร่ิม และมีความพร้อมในการท างาน 

 มาตรฐานคุณภาพระดบัสูง (Maintaining High Standards) ท างานดว้ยมาตรฐานคุณภาพการบริการระดบัสูง  
มีความปลอดภยั รักษาสภาพแวดลอ้ม และความมัน่คง  ทั้งน้ีเราจะบรรลุซ่ึงการท างานตามมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ
น้ีตลอดเวลา 

 พร้อมเผชิญความทา้ทาย (Meeting Challenges) เตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญหนา้กบัความทา้ทายเสมอ 
 ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) ท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมืออาชีพ 
 การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ (Innovation) เป็นผูน้ าในดา้นการสร้างสรรคค์วามคิดเห็นใหม่ๆ ตลอดเวลา 

 
C : Commitment การยึดมั่นในพนัธะ   
ท างานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งมั่นให้ไปถึงเป้าหมาย แมจ้ะเผชิญกับ
ปัญหา อุปสรรค หรือความยากล าบาก อีกทั้งยงัมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาการท างานเพ่ือผลลพัธ์ท่ีดีขององคก์รอยูเ่สมอ 
 ท างานเสมือนว่าเป็นเจา้ของ (Entrepreneurship) ท างานโดยเสมือนว่าเราเป็นเจา้ของ และเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
ความส าเร็จ 
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 ความภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) มีความภกัดีและค านึงถึงอนาคตขององคก์รตลอดเวลา 
 ความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงาน (Accountability) เป็นผูรั้บผิดชอบต่อผล และความส าเร็จทางธุรกิจของ
องคก์ร 

 ท างานดว้ยใจรัก (Passion) การท างานดว้ยใจรัก และยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผลของงาน 
 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) สร้างเสริมวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 

 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

 กลุ่มบริษทัมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดมัน่ในจริยธรรม บริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส ความเสมอภาค รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย สร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาว ส่งเสริม 
การปฏิบัติงานท่ี เป็นเลิศ  และต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ซ่ึงกรรมการ ผู ้บ ริหารและพนักงานของ 
กลุ่มบริษทั จะยึดถือเป็นแนวทางในการท างานในฐานะตวัแทนของกลุ่มบริษทั ดงัน้ี 
 
1. การไม่เลือกปฏิบัติ และการให้ความเคารพ 

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานพึงส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความหลากหลาย ไม่เลือก
ปฏิบติัหรือยอมให้เกิดการเลือกปฏิบติัเก่ียวกบัเพศ เช้ือชาติ ศาสนา อายุ ความพิการ รสนิยมทางเพศ ชาติก าเนิด 
หรือลกัษณะอื่นใดท่ีถูกคุม้ครองภายใตก้ฎหมาย หลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

เพื่อเอ้ือต่อการแข่งขนัและประโยชน์ท่ีกลุ่มบริษทัจะได้รับในทางธุรกิจ รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
พนักงานทุกคนให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน โดยปราศจากการคุกคามและการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ  
การพูดจาหรือการกระท าใดท่ีท าให้รู้สึกว่าถูกล่วงเกินสิทธิ ท าให้ไดรั้บความอบัอาย หรือการข่มขู่ดว้ยวิธีการใดๆ 
ถือเป็นการกระท าท่ีไม่อาจยอมรับได ้ทั้งน้ี แมแ้ต่การกระท าเล็กน้อยท่ีดูเหมือนไม่มีเจตนาแต่อาจเป็นการละเมิด
ตอ่ผูอ้ื่นได ้ดงันั้น จึงขอให้พึงระมดัระวงัพฤติกรรม  

 
แนวทางปฏิบติั 

 ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั เขา้ใจและให้ความส าคญักบัความเหมือน และ
ความแตกต่างในหมู่พนกังาน ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

 ผูบ้ริหารและพนักงานไดรั้บโอกาสอย่างเท่าเทียมกนัส าหรับทุกคนท่ีเต็มใจจะแข่งขนั เพื่อให้ไดท้  างาน 
ท่ีดีท่ีสุด โดยไม่ค านึงถึงอาย ุสัญชาติ เช้ือชาติ เพศ หรือศาสนา 

 ผูบ้ริหารและพนักงานไม่พูดจาหรือการกระท าใดท่ีเป็นการล่วงละเมิดสิทธิของผูอ้ื่น ท าให้ได้รับ 
ความอบัอาย หรือการข่มขู่ดว้ยวิธีการใดๆ ถือเป็นการกระท าท่ีไม่อาจยอมรับได ้ทั้งน้ี แมแ้ต่การกระท า
เลก็นอ้ยท่ีดูเหมือนไม่มีเจตนาแต่อาจเป็นการละเมิดต่อผูอ้ื่นได ้  
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 ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียม ประเมินผลการปฏิบติังานจาก
ผลการท างาน ความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยตอ้งไม่ยอมให้ความรู้สึกส่วนตวั อคติหรือ
ความล าเอียงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 ในการท าธุรกรรม ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งค านึงถึงมูลค่าราคาท่ีเป็นไปตามกลไกตลาด คุณภาพและ
บริการท่ีได้รับ ไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกันการท าธุรกิจด้วยวิธีการท่ีไม่ชอบธรรมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 

 
2. มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม  

กลุ่มบริษทัตระหนกัถึงความรับผิดชอบท่ีพึงมีต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม จนถือเสมือนภารกิจหลกัท่ี
จะสร้างสรรค์ โครงการและกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน พนักงานแต่ละท่านมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการให้บริการและการปฎิบติัการต่างๆ เป็นไปตามมาตรฐานของรัฐ และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ท่ีใช้
บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

เป้าหมายของกลุ่มบริษัท คือ การลดปริมาณผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีรุนแรง การลดของเสียและ 
การปล่อยของเสียออกสู่บรรยากาศ และส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรในทุกขั้นตอนของกระบวนการให้บริการ 
แนวทางปฏิบติั 

 ผูบ้ริหารและพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ และมีความรับผิดชอบร่วมกนัต่อกลุ่มบริษทัท่ีจะด าเนินการ
ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ภายใต้นโยบายส่ิงแวดล้อม โดยต้องยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตาม
นโยบาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและแนวทางปฏิบติัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นเร่ืองดงักล่าว 

 ผูบ้ริหารและพนักงานพึงมีส่วนร่วม หรือจัดให้มีกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ในการพฒันาและ
บริการสังคม อาทิ  กิจกรรมด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ด้านศาสนา  ด้านศิลปวัฒนธรรม  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 ผูบ้ริหารและพนักงานต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
ส่ิงแวดลอ้มให้มีความยัง่ยืน ตลอดจนพยายามให้กลุ่มบริษทัสามารถหลีกเล่ียงการกระท าท่ีจะก่อให้เกิด
อนัตรายหรือมลภาวะต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผู ้บริหารและพนักงานต้องตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินการ เพื่อลดผลกระทบ 
ดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

 ผูบ้ริหารและพนักงานพึงมีส่วนร่วมในการลดปริมาณของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุดและแปรรูปเพื่อน า
กลบัมาใชใ้หม่ หรือหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการลดวสัดุท่ีเหลือใช ้

 
3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 กลุ่มบริษทัให้ความส าคญัและเอาใจใส่กบัความปลอดภยั สุขอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  
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แนวทางปฏิบติั 
 กลุ่มบริษัทจะพยายามป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน ด้วย 

ความร่วมมืออย่างจริงจงัของพนักงานทุกคน รวมทั้งจะจ ากดัและจดัการความเส่ียงต่อความปลอดภยั  
อนัเกิดจากการด าเนินงานทางธุรกิจ 

 กลุ่มบริษัทจะจัดให้ มีการออกแบบเคร่ืองมือ อุปกรณ์ การจัดท าระเบียบปฏิบัติการอบรมและ  
การควบคุมการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิ์นของพนักงาน รวมถึง
ส่วนรวมท่ี  กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจอยู ่

 กลุ่มบริษทัจะให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐบาลและองคก์รอื่น ในการระงบัเหตุฉุกเฉินหรืออุบติัเหตุ
อนัเกิดจากปฏิบติัการดว้ยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพและระมดัระวงั 

 กลุ่มบริษทัจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคบัต่างๆ อย่างเคร่งครัด และจะน ามาตรฐานการจัดการ
เก่ียวกบัความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือมาใชบ้งัคบัในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายและขอ้บงัคบัใชอ้ยู ่

 กลุ่มบริษัทต้องติดตาม ศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนด  และมาตรฐานความปลอดภัย  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ทั้งน้ี ขอ้ก าหนดและมาตรฐาน
การท างาน ความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานดังกล่าวจะตอ้งครอบคลุม 
ไปถึงการท างานของคู่คา้ของกลุ่มบริษทัดว้ย 

 กลุ่มบริษทัจะจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรของ   
กลุ่มบริษทัเก่ียวกบัขอ้ก าหนดและมาตรฐานการท างาน ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม  
ในการท างาน ตลอดจนแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและขอ้ควรระวงัต่างๆ พร้อมทั้งรณรงคใ์ห้บุคลากร  
ทุกคนปฏิบติัตามทัว่ทั้งกลุ่มบริษทั 

 กลุ่มบริษทัจะตอ้งจดัให้มีระบบควบคุมดูแลและป้องกนัอนัตรายหรืออุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ
ท างานต่างๆ และจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม ตลอดจนท าการปรับปรุง 
ซ่อมแซม อุปกรณ์ และ/หรืออาคารสถานท่ีของกลุ่มบริษทัให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้และเหมาะสมแก่
การท างาน เพื่อลดความเส่ียงหรือโอกาสท่ีจะเกิดอันตรายหรืออุบัติ เหตุจากการท างาน  ทั้ งน้ี  
กลุ่มบริษทัควรมีการจดัเก็บข้อมูลหรือสถิติของการเกิดอนัตรายหรืออุบติัเหตุ แลว้น ามาวิเคราะห์หา
สาเหตุและหาแนวทางป้องกนัในอนาคต 
 

4.  การเสพส่ิงเสพติดให้โทษและความรุนแรง 
 กลุ่มบริษทัมุ่งมั่นท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานให้ปลอดจากการใช้ส่ิงเสพติดให้โทษต่างๆ 

เพราะส่ิงเสพติดอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานและผลงานของพนกังานเอง รวมทั้งความปลอดภยัในระหว่าง
ปฏิบติังานดว้ย  
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แนวทางปฏิบติั 
 ผูบ้ริหาร และพนกังานท่านใดท่ีมาปฏิบติังานดว้ยอาการมึนเมา หรืออยูใ่นสภาพไม่เหมาะสมส าหรับการ

ท างานอนัเน่ืองมาจากฤทธ์ิของแอลกอฮอลห์รือส่ิงเสพติดให้โทษใดๆ จะถูกพิจารณากล่าวโทษทางวินยั 
ซ่ึงผลการพิจารณาอาจถึงขั้นการบอกเลิกการจา้งงานได ้ 

 ห้ามมิให้ผูบ้ริหาร และพนกังานน าพาหรือมีซ่ึงอาวุธ อาวุธปืน ส่ิงเทียมอาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน และ/
หรือวตัถุระเบิดเข้ามาในบริเวณสถานท่ีท างานและ/หรือ ในยานพาหนะของกลุ่มบริษทัรวมทั้งห้าม
ผูบ้ริหารและพนักงานมิให้ก่อความรุนแรงหรือขู่เข็ญด้วยประการใดๆ ว่าจะท าให้เกิดความรุนแรง 
รวมถึงการใชถ้อ้ยค าท่ีรุนแรงและไม่เหมาะสม หรือข่มขู่ว่าจะท าให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย การข่มขู่ให้
เกรงกลวั การคุกคามใดๆ และการใชก้ าลงับงัคบัขู่เขญ็ 
 

5. ความสุจริตทางการเงิน 
กลุ่มบริษัทใช้ข้อมูลบัญชีในการท ารายงานเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ  ผู ้บริหาร ผู ้ถือหุ้น เจ้าหน้ี 

หน่วยงานราชการ และอื่นๆ บนัทึกและรายงานทางบญัชีทั้งหมดท่ีเกิดจากขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกเก็บ และน าเสนอ
ตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในเขตอ านาจท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีบนัทึกดงักล่าวตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงสินทรัพย ์หน้ีสิน 
ส่วนของผูถื้อหุ้น รายได้ และค่าใช้จ่ายของกลุ่มบริษัทอย่างถูกต้องและเป็นธรรมอีกด้วย การกระท าและ 
การด าเนินการตามค ามัน่สัญญาใดก็ตามจะตอ้งเป็นไปตามการมอบอ านาจท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านั้น 
แนวทางปฏิบติั 

 ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งแน่ใจว่าไม่มีการบนัทึกรายการทางบญัชีผิดพลาดโดยเจตนา หรือลงรายการ
ทางบัญชีท่ีส่อเจตนาให้เกิดความเข้าใจผิด การบันทึกบัญชีผิดประเภทหรือลงบัญ ชีผิดรอบบัญชี 
โดยเจตนาถือเป็นการละเมิดกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งและจรรยาบรรณธุรกิจ ธุรกรรมทั้งหมดจะตอ้งมี
เอกสารประกอบท่ีถูกตอ้งและมีรายละเอียดตามควร และไดรั้บการบนัทึกในสมุดบญัชีท่ีถูกตอ้ง ภายใน
ระยะเวลาทางบญัชีท่ีเหมาะสม  

 หากกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานท่านใดมีข้อกังวล หรือมีค าร้องใดๆ ท่ีเก่ียวกับการลงบัญชี  
การตรวจบญัชี หรือบนัทึกทางการเงินอื่นๆ ท่ีมีขอ้สงสัย ขอให้แจง้ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาท่านใด 
ก็ได้ท่ี มีอ านาจตามล าดับชั้ น หรือจะแจ้งโดยตรงท่ีแผนกตรวจสอบภายในและการก ากับดูแล 
การปฏิบติังานหรือคณะกรรมการตรวจสอบให้รับทราบก็ได ้

 พนกังานทุกคนตอ้งจดัท ารายงานในดา้นค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการเดินทาง การเล้ียงรับรองและการบริการ
ตอ้นรับ และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงเงินทดรองจ่ายดว้ยความซ่ือสัตย ์ทั้งน้ี ตอ้งไม่มีการถือเงินสดหรือ
สินทรัพยอ์ื่นๆ โดยไม่ลงบนัทึกบญัชีหรือลงเป็นรายการนอกบญัชี ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม การบนัทึก
บญัชีตอ้งปฏิบติัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป (GAAP) และระบบการควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั 
ตลอดเวลา และตอ้งใช้วิจารณญาณอย่างเหมาะสมในการเลือกใช้วิธี ในกรณีท่ีมีหลายวิธีการให้เลื อก
ปฏิบติั 
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 การจ่ายเงินใดๆ ท่ีเขา้ข่ายไม่เหมาะสม หรือน่าสงสัยให้กบัลูกคา้ ขา้ราชการ หรือให้กบับุคคลใดก็ตาม 
เพื่อจูงใจให้กระท าและหรือไม่ให้กระท าการใดการหน่ึง ถือเป็นการขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่ม
บริษทั และอาจเขา้ข่ายเป็นการฉ้อฉลได ้ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของราคา คุณภาพ และ
บริการท่ีเป็นธรรมเท่านั้น ในกรณีการจ่ายเงินท่ีไม่มีความเหมาะสมท่ีชดัเจน หรือกรณีทางเลือกอื่นอาจ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อกลุ่มบริษทัหรือตวัพนกังาน การจ่ายเงินนั้นจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบล่วงหน้า
จากผูจ้ดัการหรือผูบ้งัคบับญัชาของพนักงาน การละเลยไม่รายงานกิจกรรมท่ีเขา้ข่ายน่าสงสัยถือเป็น 
การละเมิดต่อนโยบายเช่นกนั และในบางกรณี อาจถือว่าเป็นการละเมิดกฎหมายดว้ย 

 กฎหมายและระเบียบต่างๆ ก าหนดให้กลุ่มบริษัทจัดท าบันทึกท่ีแสดงเหตุการณ์ต่างๆ อย่างถูกต้อง  
การปลอมแปลงบันทึกทางธุรกิจถือเป็นความผิดร้ายแรงท่ีอาจส่งผลให้ถูกด าเนินคดีทางอาญา ถูก
ฟ้องร้องทางแพ่ง และ/หรือถูกลงโทษทางวินยั รวมถึงการบอกเลิกการจา้งงานได ้ดงันั้นพนกังานตอ้งท า
การบนัทึกขอ้มูลภายในเวลาอนัสมควร และดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้งเสมอ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูท่ี้น าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการปฏิบติังานดว้ยความเช่ือถือในความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 
6. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์/ผลประโยชน์ทบัซอ้น (Conflict of Interest) หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลอยู่
ในฐานะท่ีจะไดรั้บประโยชน์ส่วนตนและ/หรือเพื่อพวกพอ้ง จากการกระท าหรือการตดัสินใจหรือการใชอ้ านาจ
หน้าท่ีในต าแหน่งของตน และก่อให้เกิดผลเสียต่อประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงขดัต่อค่านิยมองคก์ร และจรรยาบรรณ
ธุรกิจของกลุ่มบริษทัอย่างชัดเจน กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานแต่ละท่าน ไดรั้บการคาดหวงัให้ท าหน้าท่ี
รักษาผลประโยชน์อยา่งดีท่ีสุดให้กบักลุ่มบริษทั ตลอดจนปกป้องช่ือเสียงของกลุม่บริษทัจากความขดัแยง้ใดๆ ไม่
ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม โดยใส่ใจแมก้ระทัง่กบักรณีท่ีดูเหมือนว่าอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ 
แนวทางปฏิบติั 

 กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูมี้อ  านาจควบคุมกิจการ พนกังานประจ า และพนกังานสัญญาจา้ง ซ่ึงอยูห่รืออาจอยู่
ในต าแหน่งหรือสายงานท่ีรับผิดชอบข้อมูลภายใน หรือท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลภายในของกลุ่มบริษทั 
รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและญาติสนิทตามนิยามท่ีก าหนดในนโยบายการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มูล
ภายในซ้ือหรือขายหลกัทรัพยข์องกลุ่มบริษัท ห้ามมิให้ท าการซ้ือหรือขายหลักทรัพยข์องบริษัทฯ  
และบริษทัย่อยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรัพยฯ์) ในช่วง 21 วนั
ก่อนการเปิดเผยผลการด าเนินงานทางการเงินรายไตรมาสและรายปีของบริษัทฯ และการประกาศ
จ่ายเงินปันผลต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และสาธารณชน และจนกว่าจะพน้ระยะเวลา 24 ชั่วโมง ภายหลงั
จากท่ีได้เปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และสาธารณชนแล้ว ข้อห้ามน้ีใช้บังคบักับนิติบุคคลท่ี
กรรมการของกลุ่มบริษทัมีส่วนไดเ้สียท่ีเป็นประโยชน์ นิติบุคคลท่ีว่าจา้งกรรมการของกลุ่มบริษทัหรือท่ี
กรรมการของกลุ่มบริษทัท าการเป็นตวัแทน 
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 กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ ส่งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเอง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและญาติ
สนิทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บไวก้บับริษทัฯ 
เพ่ือติดตามรายการเก่ียวโยงหรือรายการกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจเกิดขึ้น กรรมการและผูบ้ริหารตาม
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนท่ีเขา้ใหม่ของบริษทัฯ จะส่งรายงานน้ีให้แก่บริษทัฯ ภายใน 7 วนั
หลังจากวนัท่ีได้รับการแต่งตั้ ง ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย กรรมการและ
ผูบ้ริหารจะส่งรายงานฉบบัแกไ้ขให้บริษทัฯ ภายใน 3 วนัท าการหลงัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง และให้
รายงานเพ่ิมเติมทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง รวมถึงส่งรายงานการมีส่วนไดเ้สีย ณ ทุกส้ินปี ภายในเดือน
มกราคมของปีถดัไป  

 พนักงานใหม่ต้องเปิดเผยรายงานความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ในแบบแจ้งข้อมูลของพนักงาน 
(Associate Declaration Form) ระหว่างพนกังานกบักลุ่มบริษทั ก่อนเร่ิมปฏิบติังานกบับริษทัฯ และกรณี
สงสัยว่าอาจจะมีผลประโยชน์หรือก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบริษทั ในระหว่าง
การปฏิบติังานตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา และฝ่ายทรัพยากรบุคคลรับทราบภายใน 7 วนัภายหลงัจากการ
กระท านั้นๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่านแบบแจง้ขอ้มูลของพนกังาน (Associate Declaration Form) ทั้งน้ี
พนกังานของบริษทัฯ จะมีการรายงานแบบแจง้ขอ้มูลของพนกังาน (Associate Declaration Form) เป็น
ประจ าทุกปีพร้อมลงนามรับทราบถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ และนโยบายและ
มาตรการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัของกลุ่มบริษทั 

 กรณีกลุ่มบริษทัฯ พิจารณาจา้งหรือแตง่ตั้งพนกังานรัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐหรืออดีตพนกังานรัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐเขา้
มาท างานหรือด ารงต าแหน่งในกลุ่มบริษทั ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และการจา้งหรือแต่งตั้ง
พนักงานรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐหรืออดีตพนักงานรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐดงักล่าว ตอ้งไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ของกลุ่มบริษทัฯ ต่อประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์ทางราชการ ท าให้กลุ่มบริษทัฯ ได้
ประโยชน์อย่างไม่เป็นธรรม หรือมีผลกระทบต่อความมีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานรัฐ 
เจ้าหน้าท่ีรัฐผูน้ั้ น โดยพนักงานรัฐ เจ้าหน้าท่ีรัฐผูน้ั้ นต้องเปิดเผยข้อมูลผ่านแบบเปิดเผยข้อมูลของ
พนกังาน (Associate Declaration Form) ให้กลุ่มบริษทัรับทราบ โดยบริษทัฯ จะเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าว
ในเอกสารของบริษทัฯ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 

 กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานตอ้งไม่ใช้ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทั เพื่อผลประโยชน์
ส่วนตวั ซ่ึงหมายความว่า กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานควรหลีกเล่ียงไม่เขา้ไปลงทุน มีส่วนไดเ้สีย 
เข้าไปเก่ียวข้อง หรือท ากิจกรรมใดท่ีอาจท าให้ผูอ้ื่นสงสัยเก่ียวกับความยุติธรรมหรือคุณธรรมของ 
กลุ่มบริษัท หรือท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา หรือมี
ประสิทธิภาพของพนกังานเอง 

 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หลายกรณีท่ีอาจเกิดขึ้นสามารถป้องกันหรือแกไ้ขได้ด้วยการเปิดเผย
สถานการณ์ทั้งหมดให้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา และ/หรือผูบ้ริหารระดบัสูงทราบ หากมีความจ าเป็นตอ้ง
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ด าเนินธุรกรรมท่ีอาจท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษทัเอง ขอให้
ด าเนินการดงักล่าวเสมือนหน่ึงเป็นการท าธุรกรรมกบับุคคลภายนอกทัว่ไป 

 กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานท่ีมีส่วนไดเ้สียในธุรกรรม จะตอ้งไม่ เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ให้ความเห็นชอบ หากมีการลงความเห็นว่าธุรกรรมนั้นเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามกฏระเบียบของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานจะตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และวิธีการว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัจดทะเบียนเม่ือมีการด าเนินธุรกรรม
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

 บริษัทฯ ก าหนดให้มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ด้วย 
การตรวจสอบขอ้มูลของคู่คา้ และการยืนยนัรายการความขดัแยง้ท่ีสงสัยว่าอาจจะมีผลประโยชน์หรือ
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ ล่วงหนา้ก่อนท าธุรกรรม 

 บริษทัฯ ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบติังานตรวจสอบความขดัแยง้
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
 

 ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีเขา้ข่ายเป็นผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้  
 การถือหุ้น หรือการเป็นเจา้ของรูปแบบอื่น  หรือการมีส่วนไดเ้สียทางการเงินในบริษทัท่ีท าธุรกิจกบักลุ่ม

บริษทั  
 การท าหนา้ท่ีเป็นกรรมการในนิติบุคคลท่ีกลุ่มบริษทัท าธุรกิจดว้ย 
 การท างานแห่งท่ี 2 ท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการท างานปกติของพนกังาน 
 การว่าจา้งคู่คา้ ผูจ้ดัจ าหน่าย หรือตวัแทนอื่นๆ ท่ีมีญาติหรือเพื่อนสนิทของพนักงานเป็นเจา้ของ หรือ

บริหารจดัการ  
 
ส่วนไดเ้สียภายนอก 

หากพนักงาน สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนสนิท เป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกันทางการเงิน หรือ
ผลประโยชน์อื่นใดในบริษัทลูกค้า คู่แข่ง หรือคู่ค้า และส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์ดังกล่าวนั้ น อาจส่ง 
ผลกระทบต่อความสามารถของพนักงานในการตัดสินใจอย่างเป็นกลางในนามของกลุ่มบริษัท  ห้ามมิให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานใชโ้อกาสทางธุรกิจ หรือผลประโยชน์ท่ีเป็นของกลุ่มบริษทั เพื่อประโยชน์ส่วน
ตน หรือแข่งขนักบักลุ่มบริษทั ไม่ว่าการนั้นจะเป็นในรูปแบบใดก็ตาม ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้ง
เปิดเผยผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้ทั้งท่ีเกิดขึ้นจริง หรือท่ีมีความเป็นไปไดว่้าจะเกิดขึ้นผ่านแบบเปิดเผยขอ้มูลของ
พนักงาน (Associate Declaration Form) ให้ผูจ้ ัดการ หรือ ผูบ้ังคบับัญชาทราบ หรือในกรณีของกรรมการให้
รายงานให้คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบ  
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หากกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน ไดเ้ป็นกรรมการ หุ้นส่วน ท่ีปรึกษา หรือไดเ้ขา้ร่วมในฐานะใด 
ก็ตามกบับริษทัหรือองค์กรธุรกิจอีกแห่งหน่ึง ต าแหน่งดงักล่าวตอ้งไม่ขดัแยง้กบัธุรกิจของกลุ่มบริษทัหรือกับ 
ความรับผิดชอบโดยตรงท่ีบุคคลนั้นตอ้งมีต่อกลุ่มบริษทั 
 
7. ของขวัญและการเลีย้งรับรองและการบริการต้อนรับต่าง ๆ  

พนกังานของบริษทัฯ ควรหลีกเล่ียงการรับและให้ของขวญัและการเล้ียงรับรองและการบริการตอ้นรับกบั 
คู่คา้ ส่ือมวลชน ลูกคา้ หรือผูติ้ดต่อทางธุรกิจ โดยเฉพาะ พนกังานรัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐ บุคลากรของบริษทัฯ สามารถ
รับ และให้ของขวญั และการเล้ียงรับรองและการบริการตอ้นรับไดต้ามเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนด  
แนวทางปฏิบติั 

 พนักงานไม่ควรรับหรือให้ของขวญั ความช่วยเหลือ หรือให้การเล้ียงรับรองและการบริการตอ้นรับ
ต่างๆ หากการรับหรือการให้นั้นผูกมดัหรือดูเหมือนว่าจะผูกมดัผูรั้บ  หรือหากการให้หรือการรับนั้น  
ถือว่าเป็นความพยายามท่ีจะให้มีอิทธิพลอยูเ่หนือการตดัสินใจ แต่หากในกรณีท่ีของขวญัท่ีไดรั้บ หรือท่ี
มอบให้นั้นเป็นการส าหรับในเทศกาลร่ืนเริงตามประเพณีนิยมต่างๆ แล้ว ให้ได้รับการยกเวน้จาก
ขอ้ก าหนดน้ี โดยมีขอ้แมว่้ามูลค่าของของขวญัต้องไม่มากเกินไป และไม่เก่ียวขอ้งกบัสัญญาธุรกิจใดๆ  
ทั้งน้ีหากไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา พนกังานไม่ควรให้หรือรับของขวญัหรือ
การเล้ียงรับรองและการบริการตอ้นรับใดๆ ท่ีตวัพนักงานเองไม่สามารถให้หรือรับจากลูกคา้ คู่คา้ หรือ
บุคคลอื่นไดอ้ยูแ่ลว้ ตามนโยบายว่าดว้ยของขวญัและการเล้ียงรับรองและการบริการตอ้นรับของบริษทัฯ 

 พนกังานไม่ควรรับเงินสดหรือส่ิงท่ีเทียบเท่าเงินสดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางธุรกิจ พนกังานไม่ควรให้
ค  ามัน่สัญญา หรือปล่อยเงินกู ้หรือลงทุนประเภทใดก็ตาม หากยงัไม่ไดป้ฏิบติัตามนโยบายอ านาจอนุมติั
และเมทริกซ์ระดบัอ านาจหนา้ท่ีของบริษทัฯ  

 กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน สมาชิกครอบครัวของแต่ละท่าน ไม่ควรยอมรับ หรือรับของขวญั 
หรือการเล้ียงรับรองและการบริการตอ้นรับใดๆ ในกรณีต่อไปน้ี  

 ในรูปของเงินสด 
 ไม่สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัเชิงธุรกิจท่ีปฏิบติัสืบต่อกนัมา 
 มีมูลค่าสูงมาก 
 อาจตีความไดว่้าเป็นเงินท่ีมีภาระผกูพนั เงินสินบน หรือการจ่ายเงินท่ีละเมิดต่อกฎหมาย 
 ละเมิดต่อกฎหมายหรือขอ้ก าหนดอื่นใด 
 สร้างความอบัอาย หรือเส่ือมเสียช่ือเสียงแก่กลุ่มบริษทั หากถูกเปิดเผย  

 
8. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรการความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

กลุ่มบริษทัไดจ้ดัให้มีการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพ 
และให้ประสิทธิผลต่อการท างานทั้งระบบ ทั้งน้ีเพ่ือให้มีการใชง้านร่วมกนัอย่างเหมาะสม มีความมัน่คงปลอดภยั 
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สอดคลอ้งกบันโยบายทางธุรกิจ สามารถสนบัสนุนการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัไดอ้ย่างต่อเน่ือง มีการใชง้าน 
ท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมายว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และพระราชบัญญัติอื่นๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการป้องกันและ/หรือบรรเทาผลกระทบท่ี เกิดการจากใช้งานไม่ถูกต้องทั้งจากผูใ้ช้งาน ภยั
คุกคามบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงการโจมตีทางไซเบอร์ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัให้
ไดรั้บความเสียหายได ้
แนวทางปฏิบติั 

 ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งรับผิดชอบในการปกป้องขอ้มูลสารสนเทศจากการถูกเปล่ียนแปลง แกไ้ข  
การสูญหาย การเขา้ถึง หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มบริษทั ลูกคา้  
คู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจหรือบุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอร์ของกลุ่มบริษทัในการจดัหาหรือส่งผ่านส่ิงใดๆ ท่ีละเมิด
กฎหมาย หรือเสนอขอ้ความหรือเน้ือหาซ่ึงผิดกฎหมาย หรือศีลธรรมอนัดีของสังคมและไม่ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทไปใช้ในเร่ืองท่ีมิใช่ภารกิจของกลุ่มบริษัท และเร่ืองส่วนตัว 
อยา่งไรก็ตาม การใชเ้พื่อวตัถุประสงคส่์วนตวัในบางโอกาสท่ีมีความเหมาะสมอาจท าได ้หากการกระท า
ดงักล่าวไม่ส่งผลต่อการปฎิบัติงานทั้งต่อตนเองและส่วนร่วม ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชง้านอยู ่ ไม่ก่อให้เกิดค่าใชจ้่ายท่ีเพ่ิมขึ้นจนสามารถวดัค่าได ้

 กลุ่มบริษัทส่งเสริมให้มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการด าเนินธุรกิจและเป็นเคร่ืองมือแห่ง 
การเรียนรู้โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของกลุ่มบริษทัเป็นหลกั  

 ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนต้องหลีกเล่ียงเว็บไซต์ท่ีผิดกฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม และ      
งดเวน้การเผยแพร่ขอ้มูลหรือเวบ็ไซตด์งักล่าวต่อผูอ้ืน่ 

 พนักงานท่ีได้รับมอบหมายเท่านั้นท่ีจะมีสิทธิเข้าถึงแฟ้มข้อมูล ไม่ว่าจะเก็บในรูปของแฟ้มข้อมูล
คอมพิวเตอร์หรืออื่นๆ และพนักงานท่ีไม่ได้รับมอบหมายต้องไม่เข้าดู เผยแพร่ ลบทิ้ง ท าลาย หรือ
เปล่ียนแปลงขอ้มูล เปล่ียนรหสัผา่นหรือกระท าการอื่นใดท่ีท าให้เกิดความเสียหาย 

 ผูบ้ริหารและพนกังานทุกท่านตอ้งปกป้องไม่ให้มีการเจาะระบบรักษาความปลอดภยั รวมถึงการเขา้ถึง
ขอ้มูลหรือการลอ็กอินเขา้ไปในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 พนักงานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ตอ้งไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลใดหรือบริษทัใดๆ ท่ีไดรั้บการคุ้มครองโดย
ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ สิทธิบตัร หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาอื่นๆ หรือกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงรวมไปถึงติดตั้งหรือเผยแพร่ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์เถ่ือนหรือซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ได้
รับอนุญาตอยา่งถูกตอ้งให้กบัทางกลุ่มบริษทั 

 บริษทัฯ ให้ความรู้แก่ผูบ้ริหารและพนักงานทุกท่านเก่ียวกบัรูปแบบการโจมตีทางไซเบอร์และภยัจาก
การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต เช่น การระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร์ การหลอกให้ เปิดเผยข้อมูล
ส่วนตวั มลัแวร์เรียกค่าไถ่ เป็นตน้ เพือ่ให้สามารถจดัการกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ได ้
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 ผูบ้ริหารและพนกังานทุกท่านตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการจดัการความปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศและ
ไซเบอร์ของบริษทัฯ 

 
9. ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท 

กลุ่มบริษทั ก าหนดให้ผูบ้ริหารและพนกังานใชท้รัพยสิ์นของกลุ่มบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นธุรกิจ และเพื่อให้บริการท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีท าไดแ้ก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทั  
แนวทางปฏิบติั 

 ผูบ้ริหารและพนกังานควรใชท้รัพยสิ์นของกลุ่มบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุด ตอ้งไม่
เจตนาท าให้เสียหาย ก่อวินาศกรรม หรือท าลายทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษทั 

 ผูบ้ริหารและพนกังานควรช่วยกนัคุม้ครองทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษทัไม่ให้สูญหาย หรือเส่ือมค่าอยา่งไม่
เหมาะสม รวมถึงตอ้งไม่น าเอาไปใช้ ขาย ให้ ขอยืม ให้ยืม  หรือจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพยสิ์นของกลุ่ม
บริษทั โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ไม่ว่าทรัพยสิ์นนั้นจะมีมูลค่าหรืออยูใ่นสภาพใด 

 ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของกลุ่มบริษทั ในการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งไม่ใช้ทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษทั เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือกิจการภายนอก     
เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 

 ผูบ้ริหารและพนักงานมีหน้าท่ีต้องช่วยหรือพยายามเพื่อให้ได้มา ซ่ึงสิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ และปกป้อง 
รักษา และพิทกัษสิ์ทธิท่ีกลุ่มบริษทั มีต่อทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ 
ความลบัทางการคา้ ซ่ึงจ าเป็นต่อการรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยจะตอ้งใชสิ้ทธิ
เหล่านั้ นอย่างรับผิดชอบ รวมถึงเคารพในสิทธิของเจ้าของทรัพยสิ์นทางปัญญาด้วย ตัวอย่างเช่น  
ไม่น าซอฟต์แวร์ระบบ หรือระบบงานไฟลห์นงั (ภาพยนตร์) ไฟลเ์พลง เกมหรืออื่นๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต
มาลงในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของกลุ่มบริษทั เป็นตน้ 

 
10. การไม่ใช้ข้อมูลภายในของกลุ่มบริษัท เพ่ือผลประโยชน์ในทางมิชอบ และการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 

บนัทึก แฟ้มเอกสาร ขอ้มูล และรายละเอียดทางเทคนิคของกลุ่มบริษทั ถือว่ามีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ของกลุ่มบริษทั ดงันั้นตอ้งมัน่ใจไดว่้า ขอ้มูลของกลุ่มบริษทั ไดรั้บการปกป้องคุม้ครองตลอดเวลา  
 
ข้อมูลความลับ  

ข้อมูลความลบัประกอบด้วยความลบัทางการค้า ความรู้และทักษะใดๆ (Know-How) ท่ีกลุ่มบริษทัเป็น
เจา้ของ ทะเบียนบุคลากร แผนและขอ้เสนอธุรกิจ การคาดการณ์และกลยุทธ์ดา้นการตลาดและยอดขาย รายช่ือ
ลูกคา้ รายการราคาหรือกลยทุธ์ดา้นราคา แผนการก่อสร้าง ขอ้มูลของคู่คา้ ขอ้มูลทางธุรกิจ เป็นตน้ 

 



   

นโยบายเลขท่ี PO-COR008 
จรรยาบรรณธุรกิจ 

หนา้ 13 จาก 24 
  

Corporate Affairs วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้
12 ธนัวาคม 2568 

แกไ้ขคร้ังท่ี 06 

 

 

แนวทางปฏิบติั 
 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีปกป้องดูแลขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทั้งหมดเน่ืองจากขอ้มูล

ดงักล่าวน้ีควรมีไวเ้พื่อใช้ในธุรกิจของกลุ่มบริษทัเท่านั้น ขอให้เปิดเผยข้อมูลน้ีกบัผูท่ี้มีความจ าเป็น
ในทางธุรกิจเท่าท่ีจ าเป็นตอ้งทราบส าหรับการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษทัเท่านั้น ห้าม 
มิให้มีการพูดคุยเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกกลุ่มบริษทั รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว ห้าม
ทิ้งข้อมูล หรือเอกสารลบัไวใ้นท่ีๆ ผูอ้ื่นอ่านได ้ห้ามพูดถึง หรือน าข้อมูลกลุ่มบริษทั ไปท างานในท่ี
สาธารณะท่ีอาจมีคนไดย้ินบทสนทนา หรือท่ีขอ้มูลอาจร่ัวไหลได ้

 ผูบ้ริหารและพนกังานห้ามเปิดเผยขอ้มูลความลบัของนายจา้งคนก่อนหนา้น้ีคนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดรั้บ
ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากนายจา้งคนนั้นเท่านั้น ในกรณีท่ีพนกังานไดล้าออกจากกลุ่มบริษทั 
ไปแลว้พนกังานท่านนั้นยงัคงมีภาระผูกพนัต่อเน่ืองท่ีจะตอ้งปกปิดขอ้มูลความลบัของกลุ่มบริษทัดว้ย
เช่นกนั 

 ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่น าขอ้มูลของกลุ่มบริษทั ขอ้มูลของลูกคา้/คู่คา้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูอ้ื่น ไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์อย่างอื่น อันนอกเหนือไปจากท่ีได้รับอนุญาตหรือ
นอกเหนือไปจากท่ีได้เข้าไปมีความสัมพนัธ์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายต่อกัน ภายใต้การควบคุมของ
กฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศ  
 

ข้อมูลภายในและการซ้ือขายหลักทรัพย์  
ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักลุ่มบริษทัหรือบริษทัในเครือ หรือบริษทัท่ี 

กลุ่มบริษัทก าลังท าธุรกิจด้วย ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีสาธารณชนยงัไม่ทราบ ข้อมูลภายในดังกล่าวอาจเก่ียวข้องกับ
แผนงาน บริการใหม่ การควบรวมกิจการ การเขา้ซ้ือกิจการ หรือการขายกิจการ การต่อรองสัญญาท่ีมีมูลค่าสูง 
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัผูอ้ื่น คดีความท่ีส าคญั หรือขอ้มูลการเงินอื่นๆ  
แนวทางปฏิบติั 

 หากขอ้มูลภายในดงักล่าวถือเป็นขอ้มูลท่ีมีนยัส าคญั กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานบุคคลนั้นจะตอ้ง            
ไม่ท าการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ และบริษทัย่อยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ หรือ
เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้ผูอ้ื่นทราบจนกว่าขอ้มูลนั้นจะไดรั้บการเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ นอกจากน้ี
บุคคลดังกล่าวจะต้องไม่ท าการซ้ือ หรือขายหลักทรัพยใ์นบริษัทฯ และบริษัทย่อยท่ีจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพย ์ท่ีตนก าลงัจะไดรั้บขอ้มูลภายในท่ียงัไม่มีการเปิดเผยและถือว่ามีสาระส าคญั ซ่ึงเป็น
ข้อมูลท่ีตนได้รับเน่ืองจากการท างานหรือโดยประการอื่น และบุคคลดังกล่าวไม่ควรเปิดเผยข้อมูล
ภายในนั้นให้ผูอ่ื้นทราบ จนกว่าข้อมูลดังกล่าวจะได้รับการเปิดเผย การซ้ือขายโดยใช้ข้อมูลภายใน 
จะรวมถึงการ “เตือน” หรือบอกกล่าวขอ้มูลภายในให้ผูอ่ื้นทราบ หากมีบุคคลใดซ้ือหรือขายหลกัทรัพย์
โดยใชค้  าแนะน าท่ีท่านให้ ท่าน (และ/หรือบุคคลดงักล่าว) อาจถูกตั้งขอ้หาว่าซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้
ขอ้มูลภายใน แมว่้าตวัท่านจะไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อขายหลกัทรัพยเ์องก็ตาม 
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 จดัเก็บสารสนเทศท่ีส าคญัท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยไวเ้ป็นความลบัโดยจ ากัดให้รับรู้ได้เฉพาะผูบ้ริหารและ
พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งเท่าท่ีจ าเป็น และแจง้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบว่าเป็นสารสนเทศท่ีเป็นความลบัและ       
มีการก าหนดข้อจ ากัดในการน าไปใช้ รวมทั้ งข้อห้ามในการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ และ 
บริษทัย่อยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยใช้สารสนเทศดงักล่าว ทั้งน้ีระยะเวลาในการจดัเก็บ
รักษาความลบัของสารสนเทศภายหลงัท่ีผูบ้ริหารและพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งพน้จากต าแหน่งหน้าท่ีให้
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกลุ่มบริษทัก าหนดไว ้ 

 
11. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและ
มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัของกลุ่มบริษทัอยา่งเคร่งครัด เพื่อประโยชน์ตอ่ตนเอง ครอบครัว เพื่อน และ
คนรู้จกั  
แนวทางปฏิบติั 

 ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของกลุ่มบริษทัเรียกร้อง ด าเนินการ หรือยอมรับการทุจริต 
คอร์รัปชันในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และให้มี
การสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัของกลุ่มบริษทัอยา่ง
สม ่ าเสมอ  โดยศึกษานโยบาย ระเบี ยบบ ริษัทฯ  ห รือแนวปฏิบั ติ ท่ี เก่ียวข้องกับการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชนั การบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั จรรยาบรรณธุรกิจ การให้/การรับ
การบริจาค และการให้/การรับการสนับสนุน  การให้/การรับของขวญั และการให้/การรับการเล้ียง
รับรองและการบริการตอ้นรับ เพื่อจะไดป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ห้ามผูบ้ริหารและพนักงานมิให้เสนอหรือสัญญาว่าจะมอบส่ิงใดท่ีมีค่าไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม
ให้กบัพนกังานรัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐ ลูกคา้ คู่คา้ ซ่ึงเป็นหนทางท่ีจะน าไปสู่การไดรั้บผลประโยชน์ โดยมีหลกั
ปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัตามท่ีบริษทัฯ ประกาศไว ้

 ผูบ้ริหารและพนักงานต้องท าความเข้าใจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงด้าน 
การทุจริตของตนเอง และต้องระมัดระวงัในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น การขาย 
การตลาด การจดัซ้ือ การลงทุน การท าสัญญา การให้และรับของขวญั การเล้ียงรับรองและการบริการ
ตอ้นรับ การให้และรับเงินบริจาค เป็นตน้ 

 ผู ้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัทมีหน้าท่ีต้องรายงานให้กลุ่มบริษัททราบถึงการกระท าท่ี 
เขา้ข่ายการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทั โดยแจง้ต่อผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานของ
ท่าน หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่างๆ 

 ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งด าเนินการเร่ืองการให้และรับเงินบริจาค เงินสนบัสนุนอย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง
ตามระเบียบของบริษทัฯ และถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมัน่ใจว่าเงินบริจาคหรือเงินสนบัสนุนไม่ได้
ถูกน าไปใชเ้พื่อการติดสินบน 
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 ผูบ้ริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และมีหน้าท่ีในการให้ 
การส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั เพื่อส่ือสารไปยงัพนกังาน
และผู ้ท่ี เก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมทั้ งทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการต่างๆ เพ่ือให้
เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

 ผูท่ี้กระท าการทุจริตคอร์รัปชนัจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีกลุ่มบริษทัก าหนด
ไว ้และอาจไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

 บริษทัฯ จดัให้มีการฝึกอบรมและการเผยแพร่ความรู้ให้แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ให้มีความ
เขา้ใจในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน และส่งเสริมดา้นคุณธรรม 
ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ และภาระหนา้ท่ีของตน 

 บริษทัฯ สนับสนุนให้คู่สัญญา คู่คา้ หรือบุคคลอื่นท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับบริษทัฯ รายงาน 
การละเมิดของบริษทัฯ 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม  
การประเมินผลการปฏิบติังาน และการก าหนดค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรมและเพียงพอ 
เพื่อป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัภายในองคก์ร และเป็นการสร้างหลกัประกนัให้แก่พนกังาน 

 
12. การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 

กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยค านึงถึง
จริยธรรมในการประกอบการคา้ ประโยชน์ของลูกคา้และคู่คา้ รวมถึงความเป็นธรรมในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายอื่นภายใตก้รอบของกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 
แนวทางปฏิบติั  

 ผูบ้ริหารและพนักงานจะไม่กระท าการใดๆ อนัอาจส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมทางการคา้ ขดัขวาง
กลไกตลาดหรือการแข่งขนัเสรี หรือมีผลเป็นการท าลาย ท าให้เสียหาย กีดกนัหรือจ ากดัการประกอบ
ธุรกิจของผู ้อื่น  รวมถึงไม่กระท าการใดๆ เพ่ือก่อให้ เกิดการบิดเบือนราคาตลาด ซ่ึงก่อให้ เกิด 
ความเสียหายต่อผูบ้ริโภค 

 ผูบ้ริหารและพนกังานจะไม่ด าเนินการใดๆ อนัมีผลเป็นการยติุการแข่งขนักบัคู่แขง่ในการประกอบธุรกิจ 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม รวมทั้งตอ้งไม่แลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจ ท าความตกลงกบัคู่แข่ง   
คู่คา้ หรือลูกคา้ เพื่อลดหรือจ ากดัการแข่งขนัในตลาด 

 หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจทั้งในและต่างประเทศตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบติัตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ นโยบาย ตลอดจนแนวปฏิบติัว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ของประเทศท่ีเขา้ไปท า
ธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงกรณีควบรวมกิจการ 
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จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คณะกรรมการยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทด้วยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส ควบคู่ไปกับ 

การมีบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยให้ความส าคญักบัสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายของกลุ่มบริษทั  
ไม่ว่าจะเป็นผูมี้ส่วนได้เสียภายใน หรือผูมี้ส่วนได้เสียภายนอก โดยคณะกรรมการได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ดงัน้ี 
1. แนวทางปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  

กลุ่มบริษัทมีหน้าท่ีสร้างมูลค่าท่ีย ัง่ยืนส าหรับธุรกิจในระยะยาวให้กับผูถื้อหุ้นของตน ดังนั้นกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน จึงตอ้งปฏิบติัดงัน้ี  

 ปฏิบัติหน้าท่ีของตนด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ท าการตัดสินใจในกิจการธุรกิจต่างๆ ค้วยความสุจริต 
รอบคอบ ละเอียดถ่ีถว้น และยติุธรรม เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นทุกคน 

 รายงานผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั ขอ้มูลดา้นการเงินและบญัชี และขอ้มูลดา้นอื่นของธุรกิจอยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  าและสม ่าเสมอ 

 ให้ขอ้มูลแก่ผูถื้อหุ้นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบของกลุ่มบริษทับนพ้ืนฐานของขอ้ความท่ีเป็น
จริงอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีขอ้มูลและเหตุผลท่ีเหมาะสมสนบัสนุน 

 หลีกเล่ียงการหาผลประโยชน์ให้กบัตนเองและผูอ้ื่นโดยการใชข้อ้มูลของกลุ่มบริษทัท่ียงัไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ หรือกระท าการใดๆ ท่ีอาจท าให้เกิดการขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบริษทั 

 
2. แนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน  

พนักงาน ถือเป็นสินทรัพยท่ี์ทรงคุณค่าย่ิง และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้กลุ่มบริษทั สามารถบรรลุเป้าหมาย
ของตนได้ ดังนั้ นกลุ่มบริษัท จึงมีนโยบายปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรมในทุกๆ ด้าน รวมถึงโอกาสใน 
การไดรั้บการว่าจา้ง ค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และการพฒันาดา้นวิชาชีพ กลุ่มบริษทัไดจ้ดัท าแนวทางเพื่อ
ใชใ้นการปฏิบติัต่อพนกังานดงัต่อไปน้ี  

 ให้ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรมตามความรับผิดชอบที่เหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานและผลการปฏิบติังานของพนกังาน  

 ด าเนินการว่าจา้งแต่งตั้งงานในต าแหน่งต่างๆ การให้ค่าตอบแทน และการลงโทษทางวินัยดว้ยความ
บริสุทธ์ิและสุจริต บนพ้ืนฐานของความสามารถ ศกัยภาพ และความเหมาะสมของแต่ละบุคคล รวมถึง
การเลิกจา้งท่ีเป็นธรรม 

 รับฟังความคิดเห็นและให้ค  าแนะน าโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพของพนักงานแต่ละ
ท่าน 

 หลีกเล่ียงการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความมัง่คงดา้นหน้าท่ีการงานของพนักงาน 
หรือท่ีเป็นการคุกคามต่อความรู้สึกหรือภาวะทางจิตใจของพนกังาน 
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 จดัให้มีกระบวนการจา้งงาน เง่ือนไขการจา้งงาน การประเมินผลงาน การแต่งตั้งและการโยกยา้ย รวมทั้ง
การให้รางวลัและการลงโทษพนักงานต้องกระท าด้วยความเป็นธรรม ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ 
ความสามารถและความเหมาะสม รวมทั้งการกระท าหรือการปฏิบติัของพนกังานนั้นๆ  

 ปฏิบัติตามมาตรฐาน ระเบียบข้อบังคบั และกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด 
ตลอดจนปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความยติุธรรมและเมตตาธรรม  

 ปฏิบติัต่อพนักงานบนพ้ืนฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและให้ความ
เคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เน่ืองจากความ
เหมือนหรือความแตกต่าง ไม่ว่าจะทางกายหรือจิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 
ความเห็นทางการเมือง หรือเร่ืองอื่นใด และปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน  

 ด าเนินการให้พนักงานปฏิบติังานไดอ้ย่างปลอดภยัและมีสุขอนามยัในสถานท่ีท างานท่ีดี โดยจดัให้มี
มาตรการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ เสริมสร้างให้พนกังานมีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั รวมถึงจัดการ
ฝึกอบรม ส่งเสริมให้พนกังานมีสุขอนามยัท่ีดี และดูแลสถานท่ีท างานให้ถูกสุขลกัษณะมีความปลอดภยั
อยูเ่สมอ 

 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการก าหนดทิศทางการท างานและการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม
บริษทั  

 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเ ทียมและเสมอภาค  รวมถึง 
การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัอย่างไม่เป็น
ธรรมหรือการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งในกลุ่มบริษทั รวมถึงให้การคุม้ครองพนกังานท่ีรายงานเร่ืองดงักล่าว 
โดยจดัให้มีช่องทางท่ีพนกังานสามารถยื่นค าร้องเรียนในกรณีท่ีพนกังานไดรั้บการปฏิบติัอย่างไม่เป็น
ธรรม หรือหากมีกระบวนการท่ีไม่ถูกตอ้งเกิดขึ้น 

 ให้ขอ้มูลส าคญัแก่พนกังาน เพือ่ให้ทราบผลการด าเนินงานและสภาพท่ีแทจ้ริงของกลุ่มบริษทั 
 จัดให้ มีสวัสดิการด้านต่างๆ ส าหรับพนักงานตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกันสังคม และ

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ และจดัให้มีบริการตรวจ
สุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกระดับชั้น โดยพิจารณาจากปัจจยัความเส่ียงตามระดับ อายุ เพศ และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของแต่ละบุคคล รวมถึงการให้เงินช่วยเหลือประเภทต่างๆ แก่พนกังาน 

 ให้ความส าคญัต่อการให้ความรู้ การพฒันาศกัยภาพและส่งเสริมความกา้วหน้า เปิดโอกาสให้พนกังาน
ได้รับการพฒันาทักษะการท างานในดา้นอ่ืนๆ อย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ รวมถึงปลูกฝังทัศนคติท่ีดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม และการท างานเป็นทีมแก่บุคลากร 

 ยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตยและส่งเสริมให้พนกังานใชสิ้ทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ  
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3. แนวทางปฏิบัติต่อลูกค้า  
ความพึงพอใจของลูกคา้ถือเป็นส่ิงส าคญัย่ิงต่อความส าเร็จของกลุ่มบริษทั การตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และพฒันาความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นส่ิงท่ีกลุ่มบริษทัปรารถนาและมีความตั้งใจให้เกิดมีขึ้น ต่อไปน้ีเป็นแนวทางการปฏิบติัต่อลูกคา้ของ
กลุ่มบริษทั 

 ส่งมอบการให้บริการและสินคา้ท่ีมีคุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการของกลุ่มบริษทัท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และในเวลาท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ 
 ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีให้ไวก้บัลูกคา้อยา่งเคร่งครัด  
 ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งสุภาพและมีประสิทธิภาพเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความไวว้างใจจากลูกคา้  
 รักษาความลับของลูกค้า และหลีกเล่ียงการใช้ความลับดังกล่าวเพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเพื่อ

ผลประโยชน์ของบุคคลอื่นใด  
 
4. แนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้า เจ้าหนี ้และพนัธมิตรทางธุรกิจ 

กลุ่มบริษัทมีนโยบายท่ีจะให้การปฏิบัติต่อคู่ค้า เจ้าหน้ี และพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเสมอภาคและ 
เป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษทัและตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อ
ทั้งสองฝ่าย หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบัติตามพันธสัญญา  
ให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง รายงานท่ีถูกตอ้ง เจรจาแกปั้ญหา และหาทางออกตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 
โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันท่ีดี เสมอภาค เป็นธรรม และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย  

 ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด กรณีท่ี
จะไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบแจง้ เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย  

 ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อเจา้หน้ีอย่างเสมอภาค เคร่งครัด และเป็นธรรม 
โดยเฉพาะเร่ืองเง่ือนไขค ้าประกนั การบริหารเงินทุน และการช าระหน้ี กรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบติัตาม
เง่ือนไขไดต้อ้งรีบแจง้เจา้หน้ีเพ่ือร่วมกนัท าแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย 

 ส่งเสริมการแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม โดยต่อตา้นการผกูขาดและการเลือกปฏิบติัทางการคา้ 

 ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกบัคู่คา้  
 สนบัสนุนให้คู่คา้เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อแรงงานตนเองอยา่งเป็นธรรม  
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5. แนวทางปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 
กลุ่มบริษทัมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พร้อมกบัรักษาระเบียบประเพณีของ

ชุมชนในประเทศท่ีตนด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัยงัมีนโยบายท่ีจะเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยรวม ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่างๆ ท่ีประกาศใช ้และมีส่วนร่วมต่อคุณภาพชีวิต ไม่ว่า
เป็นโครงการท่ีกลุ่มบริษทัด าเนินการเองหรือร่วมกบัหน่วยงานและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ด  ต่อไปน้ีเป็น
แนวทางการปฏิบติัต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มบริษทั 

 ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม    
ชุมชนและ ส่ิงแวดล้อม มุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้ งสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ 

 ปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ให้เกิดขึ้นในกลุ่มบริษทัและพนกังาน
ทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง 

 ให้ความร่วมมือและควบคุมให้มีการปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย มาตรฐาน และ 
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  

 ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
อนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัและให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับเจา้หน้าท่ีภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  

 มีการให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  
 เขา้ร่วมในกิจกรรมเพื่อมนุษยชนและกิจกรรมการกุศล  ตั้งแต่การบริจาคเงินไปจนถึงการมอบส่ิงของ 

ท่ีจ าเป็นต่างๆ 
 

6. แนวทางปฏิบัติต่อคู่แข่ง 
กลุ่มบริษทัมีนโยบายท่ีจะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมาย

เก่ียวกบัหลกัปฏิบติัการแข่งขนัทางการคา้ ไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่แข่งดว้ยวิธีฉ้อฉล 
 ประพฤติปฏิบัติภายใต้หลกัปฏิบัติสากลและกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี โปร่งใส  และไม่สร้าง 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งไม่เป็นธรรม 
 ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบัคู่แข่งดว้ยความถูกตอ้ง 
 ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
 ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายโดยปราศจากความจริง 
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การส่ือสารกับสาธารณชน 
กลุ่มบริษทัมุง่มัน่ท่ีจะส่ือสารกบัสาธารณชนดว้ยวิธีท่ีถูกตอ้ง และอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มบริษทั

ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายพร้อมกบัสามารถปกป้องความลบัและผลประโยชน์ของกลุ่มบริษทั  ดงันั้นผูท่ี้ไดรั้บการ
ฝึกฝนมาเฉพาะดา้น และท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการส่ือสารกับสาธารณชนหรือส่ือต่างๆ เท่านั้นท่ีจะท า
หนา้ท่ีเป็นตวัแทนกลุ่มบริษทัต่อสาธารณชนหรือส่ือ หากท่านไดรั้บค าถาม ไม่ว่าจะเป็นค าพูด หรือเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากบุคคลอื่นนอกองคก์ร เก่ียวกบัเร่ืองราวของกลุ่มบริษทั ขอให้ส่งค าถามไปยงัผูแ้ทนท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป ดงัน้ี 

 กลุ่มบริษทัไดม้อบหมายให้ประธานกรรมการ และ/หรือ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ี
บริหาร และ/หรือ รองประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และ/หรือ ประธานเจา้หน้าท่ีการเงินเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์
ส่ือ และตอบค าถามของผูถื้อหุ้น ส่ือมวลชน และบุคคลภายนอก  

 กลุ่มบริษัทได้มอบหมายให้แผนกงานนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นศูนย์กลางในการติดต่อกับผู ้ถือหุ้น  
นกัลงทุน นกัวิเคราะห์ และผูจ้ดัการกองทุน  

 กลุ่มบริษทัไดม้อบหมายให้แผนกส่ือสารองคก์ร เป็นศูนยก์ลางในการติดต่อกบัส่ือมวลชน  
 

นโยบายคุ้มครองการร้องเรียนท่ีสุจริต 
หากพนกังานท่านใดรายงานการกระท าท่ีไร้จริยธรรม หรือเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย หรือนโยบายของ

กลุ่มบริษทั รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ ไม่ควรกงัวลว่าจะถูกตอบโตจ้ากผูอ้ื่น กลุ่มบริษทัจะไม่ยอมให้มีการแกแ้คน้ 
หรือการตอบโต้ใดๆ  ต่อบุคคลท่ี ร้องเรียนโดยสุจริต โดยกลุ่มบริษัทจะด าเนินการทางวินัย และรวมถึง 
การเลิกจา้งพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตอบโตห้รือการแกแ้คน้ดงักล่าว  

 
นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 
  กลุ่มบริษทัตระหนกัถึงความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน โดยปฏิบติัต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบติั สนบัสนุน ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน หลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิด
สิทธิมนุษยชน นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทยงัตระหนักถึงความส าคญัในด้านแรงงานโดยปฏิบัติต่อพนักงานตาม
กฎหมายแรงงานและข้อบังคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม และสอดคล้องกบัหลกัปฏิบัติตาม
นโยบายเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงานตามท่ีบริษทัฯ ประกาศไว ้
 
การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัตติามจรรยาบรรณธุรกิจ  

จุดมุ่งหมายของการมีจรรยาบรรณธุรกิจในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทั คือ เพื่อให้พนกังานปฏิบติั
ตนไปในทิศทางเดียวกัน ส าหรับการปฏิบัติงานทั้ งภายในและภายนอกกลุ่มบริษัท รวมทั้ งได้มีการสร้าง
กระบวนการส าหรับการสอบขอ้เทจ็จริงและบทลงโทษ เพื่อควบคุมและตรวจสอบการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนัทั้งกลุ่มบริษทั 



   

นโยบายเลขท่ี PO-COR008 
จรรยาบรรณธุรกิจ 

หนา้ 21 จาก 24 
  

Corporate Affairs วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้
12 ธนัวาคม 2568 

แกไ้ขคร้ังท่ี 06 

 

 

เน่ืองดว้ยไม่มีกฎกติกาใดท่ีจะครอบคลุมไดทุ้กสถานการณ์ ฉะนั้นแนวทางในการปฏิบติังานเหล่าน้ีอาจ
จ าตอ้งแตกต่างกนัไปไดบ้า้งเพือ่ปรับให้สอดคลอ้งกบักฎหมายภายในประเทศ และขอ้ก าหนดต่างๆ  
 การบริหารจัดการและการตรวจสอบการกระท าท่ีอาจเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ีเป็น 
ความรับผิดชอบของแผนกตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดด้ าเนินการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจควบคู่กบัการตรวจสอบภายในของแต่ละหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
 
ขั้นตอนการปฏิบติั 

1. แผนกตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบติังานเป็นผูรั้บเร่ืองร้องเรียน และพิจารณาก าหนด
ประเภทของเร่ือง เพื่อน าส่งไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. แผนกตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบติังานและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเพยีงพอของขอ้มูล รวมถึงขอ้เทจ็จริงต่างๆ 

3. แผนกตรวจสอบภายในและการก ากับดูแลการปฏิบติังานและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา
แนวทางการสอบสวน  

4. เม่ือพิจารณาแลว้อาจมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและผูแ้ทนจากส่วนงานท่ี
ไม่มีส่วนไดเ้สียในเร่ืองดงักล่าว เพื่อสอบสวนและด าเนินการตามขอ้บงัคบัทางวินยัของบริษทัฯ  

5. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นนั้นๆ จะก าหนดแนวทางแก้ไขและวิเคราะห์สาเหตุของประเด็นท่ี
เกิดขึ้น รวมถึงมาตรการป้องกนัไม่ให้เกิดขึ้นซ ้าอีกในอนาคต 

6. การแจ้งความคืบหน้า บริษัทฯ จะแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและเบาะแส 
การกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชนัให้กบัผูร้้องเรียนท่ีไดเ้ปิดเผยช่ือ ท่ีอยู่ และเบอร์โทรศพัท์ อีเมล 
หรือช่องทางอื่นๆไว ้อยา่งไรก็ตาม ในบางคร้ังดว้ยเหตุผลความจ าเป็นในเร่ืองของขอ้มูลส่วนบุคคลและ
การรักษาความลบั บริษทัฯ อาจไม่สามารถให้ขอ้มูลในรายละเอียดเก่ียวกบัการสอบสวนหรือการลงโทษ
ทางวนิยั 

7. บริษทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชนั
ดว้ยความเป็นอิสระและเท่ียงธรรม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหลกัฐานท่ีสามารถใช้ยืนยนัหรือโตแ้ยง้กบัขอ้มูล 
ท่ีได้รับ รวมทั้งจะด าเนินการลงโทษทางวินัยและ/หรือด าเนินคดีทางกฏหมายกับผูก้ระท าผิด ตาม
ขอ้บงัคบัทางวินยัของบริษทัฯ และ/หรือกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

8. ระยะเวลาในการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองท่ีได้รับแจ้งต้องด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด ไม่ควรเกิน 2 
สัปดาห์นบัตั้งแต่ไดรั้บเร่ืองร้องเรียน 

9. แผนกตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบติังานมีหน้าท่ีจดัท าทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนและ
เบาะแสการกระท าผิดและการทุ จ ริตคอ ร์ รัปชัน  เก็บรวบรวมสถิ ติข้อมูลการแจ้ง เบาะแส 
การกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชัน และจัดท ารายงานสรุปการแจ้งข้อมูลการกระท าผิดและ 
การทุจริตคอร์รัปชันทั้งหมดของกลุ่มบริษทัครอบคลุมประเด็นท่ีไดด้ าเนินการพิจารณาแลว้หรืออยู่
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ระหว่างการพิจารณาสอบสวน รวมทั้งการก าหนดแนวทางแกไ้ข วิเคราะห์สาเหตุของประเด็นท่ีเกิดขึ้น 
และมาตรการป้องกนัไม่ให้เกิดขึ้นซ ้ าอีกในอนาคต ให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าอย่างน้อย 
ไตรมาสละคร้ัง คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและรายงานประเด็น เร่ืองร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการเป็นประจ าทุกไตรมาสตามท่ีเห็นสมควร 

 
ช่องทางการแจ้งเบาะแส  
  ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถสอบถามรายละเอียด แจง้ขอ้ร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าผิดทางกฎหมาย 
การกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชนั ความไม่ถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน การละเมิดสิทธิมนุษยชน ระบบ
ควบคุมภายในท่ีบกพร่อง หรือการผิดจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษทัผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ โดยบริษทัฯ 
ก าหนดช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
อีเมล  :  whistleblowing@thoresen.com 
ไปรษณีย ์  :  คณะกรรมการตรวจสอบ  
      บริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ ากดั (มหาชน) 
      ตู ้ป.ณ. 12 ปณฝ. ไทยพาณิชย ์แขวงลุมพินี 
      เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
หรือแจง้ดว้ยตนเองไดท่ี้หวัหนา้แผนกตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัฯ 
 
โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดให้แผนกตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบติังานเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ 

ในการรวบรวมเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสต่างๆ เพื่อพิจารณาด าเนินการ และรักษาขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็น
ความลบั เพื่อไม่ให้ผูแ้จ้งเบาะแสได้รับความเดือดร้อน และพิจารณาก าหนดมาตรการชดเชยความเสียหายท่ี 
ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสอาจไดรั้บ 

ทั้งน้ีแผนกตรวจสอบภายในและการก ากบัดูแลการปฏิบติังานจะรายงานเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสต่างๆ ต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าอย่างน้อยไตรมาสละคร้ัง คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและรายงาน
ประเด็นเร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการเป็นประจ าทุกไตรมาสตามสมควรต่อไป 

 
การให้ค ารับรอง 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนของบริษทัฯ จะตอ้งลงนามในแบบฟอร์มเพื่อยืนยนัว่า ไดอ้่านและ
เขา้ใจจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษทัแลว้ และยอมรับท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของจรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ี    
อีกทั้งจะตอ้งลงนามรับรองในลกัษณะน้ีอีกเป็นคร้ังคราวไป ทั้งน้ี กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนของ
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บริษทัฯ ไม่สามารถใชข้อ้อา้งท่ีว่าไม่ไดอ้่าน หรือไม่ไดล้งนามรับรู้ในแบบฟอร์ม มาเป็นเหตุผลท่ีจะไม่ปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษทัได ้
 
บทลงโทษ  

บทลงโทษในกรณีไม่ปฏิบัติ เน่ืองจากจรรยาบรรณธุรกิจถือเป็นส่วนหน่ึงของวินัยในการปฏิบัติงาน 
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติตามย่อมถูกสอบสวนและพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบของ 
บริษทัฯ หรือมีโทษตามกฎหมาย   ซ่ึงอาจรวมถึงการเลิกจา้ง การถอดถอนจากต าแหน่ง และการบอกเลิกนิติสัมพนัธ์ 
 
การยกเลิก 

การท่ีข้อก าหนดข้อใดข้อหน่ึงในจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ีจะถูกยกเลิก  จะต้องได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการหรือจากคณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการเท่านั้น และจะตอ้งเปิดเผยขอ้ก าหนดท่ี
ถูกยกเลิกนั้นให้ทราบโดยทัว่กนัในเวลาท่ีสมควรและเหมาะสมหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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บันทึกการแก้ไข 

แก้ไข
คร้ังที ่

วันที ่ จัดท า / แก้ไขปรับปรุง เน้ือหา/ เหตุผลที่แก้ไข 

 ก่อนปี 2561 แผนกทะเบียนหุ้น ฉบบัจดัท าคร้ังแรก 
00 12 ธนัวาคม 2561 แผนกทะเบียนหุ้น แกไ้ขหวัขอ้ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
01 28 กุมภาพนัธ์ 2563 แผนกทะเบียนหุ้น แก้ไขหัวข้อ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  และ

นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงาน 
02 28 กุมภาพนัธ์ 2565 Corporate Affairs - เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแบบประเมินความยัง่ยืน (THSI) 

- เพ่ิมแนวทางปฏิบติัในแต่ละหวัขอ้ 
- เพ่ิมจรรยาบรรณต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

03 8 ธนัวาคม 2565 Corporate Affairs เพ่ิมแนวทางปฏิบติัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

04 14 พฤศจิกายน 2566 Corporate Affairs เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัแนวร่วม
ต่อตา้นคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทยฉบบั 4.0  

05 13 พฤศจิกายน 2567 Corporate Affairs ทบทวนประจ าปี (ไม่มีการแกไ้ขท่ีมีนยัส าคญั) 

06 12 ธนัวาคม 2568 Corporate Affairs ทบทวนประจ าปี (ไม่มีการแกไ้ข) 

 


