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กลุ่มบริษัทมีความมุ่งม่ันในการดำเนินธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างย่ังยืน 
และสามารถปรับตัวได้ภายใต้การเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยสามารถ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นของกลุ่มบริษัทได้อย่างต่อเน่ือง
ผ่านการลงทุนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีการกระจายการลงทุนท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยได้กำหนดกรอบการลงทุน การบริหารจัดการ และ
การขยายกิจการในพอร์ตอย่างชัดเจน ในปัจจุบันกลุ่มบริษัทมีการ
ลงทุนประกอบไปด้วย 5 กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ กลุ่มธุรกิจขนส่งทางเรือ  
กลุ่มธุรกิจบริการนอกชายฝ่ัง กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์เพ่ือการเกษตร กลุ่ม
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม กลุ่มการลงทุนอ่ืน-ธุรกิจนำเข้าถ่านหิน 
และธุรกิจการบริหารทรัพยากรน้ำ ซ่ึงกลุ่มบริษัทตระหนักถึง การ
ดำเนินงานโดยยึดตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนท้ัง 3 ด้าน     
ท้ังด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม และด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
กลุ่มบริษัทจะสร้างมูลค่าเชิงบวกให้เกิดขึ้นต้ังแต่ด้านเศรษฐกิจ จาก
การก้าวขึ้นมาเป็นกลุ่มบริษัทเพ่ือการลงทุนชั้นนำของเอเชีย รวมถึง
การลดผลกระทบเชิงลบท่ีมีต่อด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ด้วยการ
คำนึงถึงความคาดหวังและการส่งมอบประสบการณ์ ท่ีดีให้กับผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยังให้ความสำคัญในการลดผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากการดำเนินธุรกิจ
ของกลุ่มบริษัท ซึ่งนำไปสู่การขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 


นโยบายกลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงาน
ด้านความอย่างยั่งยืน

การจัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน(2-12,2-13)
คณะกรรมการบริษัทได้ มีมติอนุมั ติการแต่ง ต้ังคณะกรรมการ        
การพัฒนาอย่างยั่งยืน และได้อนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการการพัฒนา
อย่างย่ังยืน โดยสมาชิกประกอบด้วยผู้บริหารของแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดน้ีมีหน้าท่ี
ในการกำหนดกรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนของกลุ่มบริษัท เช่น      
การกำหนดนโยบาย กลยุทธ ์ ตลอดจนแผนการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนา
อย่างย่ังยืนท่ีสอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจท้ังในด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจของกลุ่มบริษัท มุ่งสร้างคุณค่าท่ี     
ย่ังยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมท้ังผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและ
การมีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการต่างๆ ภายใต้กรอบการพัฒนา
อย่างย่ังยืนกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก โดย     
คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนต้องรายงานความก้าวหน้าใน   
การดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเน่ือง 


นอกจากน้ี คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนยังมีมติอนุมัติการแต่ง
ต้ังคณะทำงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึงประกอบด้วยตัวแทนจาก
แต่ละกลุ่มธุรกิจ เพ่ือให้การดำเนินกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืนเกิดขึ้น
ท่ัว ท้ั งอง ค์กรและสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียว กันตาม ท่ี         
คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้กำหนดนโยบาย และกลยุทธ์เอาไว้
นอกจากน้ี ยังได้แต่งต้ังท่ีปรึกษาจากภายนอก เพ่ือทำหน้าท่ีช่วยเหลือ
ในการบริหารจัดการกรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนสำหรับธุรกิจของ    
กลุ่มบริษัทอีกด้วย 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนขององค์กร

กลยุทธ์
ด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืน
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นโยบายการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน(2-23,2-24)


จากความมุ่งม่ันของ TTA ท่ีจะก้าวขึ้นมาเป็นกลุ่มบริษัทเพ่ือการลงทุน
ชั้นนำของเอเชีย และส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน จึงต้องบริหารจัดการให้มี
การพัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ           
ส่ิงแวดล้อม โดยบุคลากรท่ัวท้ังองค์กรจะต้องเห็นคุณค่าและความสำคัญ

ของการดำเนินการต่างๆ ท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ         
ส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงต้องดำเนินการให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีกำหนดไว้ ท้ังน้ี TTA จะดำเนิน
การอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม เพ่ือสร้างความม่ันใจต่อผู้มีส่วนได้เสียกับ
องค์กร คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำหนดนโยบายการพัฒนาอย่าง    
ย่ังยืนเพ่ือเป็นกรอบการปฏิบัติให้กับกลุ่มบริษัทของ TTA โดยมีหลัก
การดำเนินงานท้ังหมด 3 ด้าน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 


สามารถอ่านรายละเอียดนโยบายการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนฉบับเต็มได้ที่ 

https://www.thoresen.com 
หัวข้อนโยบายและเอกสารของบริษัท 

ด้านสิ่งแวดล้อม
 
บริษัทฯ มุ่งเน้นความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม

โดยการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการด้าน
พลังงาน ส่งเสริมการฟื้นฟูป้องกันและลด
มลพิษด้วยการบริหารจัดการของเสียและ
น้ำท้ิง การลดผลกระทบของภาวะโลก
ร้อนภายในกระบวนการธุรกิจ ครอบคลุม
ถึงการประเมินด้านส่ิงแวดล้อมในห่วงโซ่
คุณค่า รวมท้ังการส่งเสริมความร่วมมือ
กับชุมชนในเร่ืองของการบริหารจัดการ
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดีอย่างย่ังยืน และให้
ความสำคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 
 

ด้านสังคม
 
บริษัทฯ เคารพในสิทธิมนุษยชนและ
ปกป้องศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์โดยไม่
เลือกปฏิบัติ โดยยึดม่ันในหลักกฏหมาย
และจรรยาบรรณในการจ้างงาน ให้     
การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยใน
การทำงาน รวมท้ังการสนับสนุนการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับพนักงาน บริษัทฯ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 
ยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อลูกค้าและ   
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ รักษาขอ้มูล
และความลับของลูกค้าไม่นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ของตนเองหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องโดย
มิชอบ เปิดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี
และข้อมูลในทุกสภาวการณ์ ตลอดจน
การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจ
และสังคมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้เกิด   
การพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน 

ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
 
บริษัทฯ ยึดม่ันในการดำเนินธุรกิจด้วย
หลักธรรมาภิบาล ตามนโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ และ
หลักการบริหารจัดการความเส่ียง รวมถึง
การลงทุนในธุรกิจใหม่อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายท่ีเ ก่ียวข้อง รวมท้ังต่อต้าน    
การทุจริต ดำเนินธุรกิจให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการแข่งขัน
ทางการค้าอย่างเสรี นอกจากน้ียัง
สนับสนุนการต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ระยะยาวให้ธุรกิจ ด้วยการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี กระบวน 
การทำงาน และรูปแบบของธุรกิจท่ีตอบ
สนองความต้องการของลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้เสีย ตลอดจนส่งเสริมความร่วม
มือกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือ
สร้างการเติบโตท่ียั่งยืน 
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กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงานอย่างยั่งยืน(2-22)



ในปี 2565 คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้อนุมัติกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจให้มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ   
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร อีกท้ังยังกำหนดทิศทางการดำเนินงานให้สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) ซ่ึงจะสะท้อนถึง 3 เสาหลักของมิติด้านความย่ังยืน (Three Pillars of 
Sustainability) คือ มิติส่ิงแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ท้ังน้ี แผนกลยุทธ์ท่ีบริษัทได้พัฒนาจะแบ่งหลักกลยุทธ์ตาม
ประเด็นท่ีมีนัยสำคัญด้านความย่ังยืน ซ่ึงจะช่วยในการกำหนดกรอบการทำงานท่ีชัดเจนให้กับ TTA และบริษัทที่ TTA เข้าไปถือหุ้น โดยวางกรอบ
กลยุทธ์ในการนำมาใช้บริหารจัดการด้านความย่ังยืน เพ่ือสนับสนุนความมุ่งม่ันของกลุ่มบริษัท ท่ีจะดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 
พร้อมท้ังสร้างและดำรงความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน สังคม โดยการลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม และเพ่ิมผลกระทบ
เชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดกระบวนการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

TTA จะก้าวขึ้นมาเป็นกลุ่มบริษัทเพ่ือการลงทุนชั้นนำของเอเชียที่ได้รับความไว้วางใจมากท่ีสุด 
ด้วยการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

Stability 
People 

Sustainability 
Planet 

Futuristic Investment 
Prosperity 

ด้านสิ่งแวดล้อม 


ยกระดับการใช้ทรัพยากรและการจัดการ
ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลด 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม รวมท้ัง การ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดท่ี
เ ก่ียวข้อง ตลอดจนการติดตามและ 
ตรวจสอบการดำเนินงานภายใน เพ่ือ
สนับสนุนให้กลุ่มบริษัทบรรลุเป้าหมาย
การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ด้านสังคม 


พัฒนาการจัดการด้านความปลอดภัยใน
สถานท่ีทำงาน และยกระดับความเป็นอยู่
ท่ีดีของพนักงาน สร้างความตระหนัก
ด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า ตลอด
จนเสริมสร้างพนักงานท่ีมีความสามารถ
ผ่านวัฒนธรรมการเรียนรู้เพ่ือขับเคล่ือน
องค์กรสู่อนาคตที่ยั่งยืน 

ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 


เพ่ือประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงท่ี
ครอบคลุมปัจจัยด้าน ESG และเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการนำนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารท่ัวท้ังห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและความ
ปลอดภัย พร้อมท้ังนำเสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ๆ เพ่ือยกระดับความ    
พึงพอใจของลูกค้า และลดข้อร้องเรียน 

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ(SDGs)
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นอกจากน้ี กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจให้มีการพัฒนาอย่างย่ังยืนดังกล่าว 
ยังสามารถพัฒนาให้สอดคล้องกับแนวทางกลยุทธ์ธุรกิจหลักของ
องค์กรในด้าน Stability, Sustainability, Futuristic Investment, 
People, Planet และ Prosperity อีกด้วย ซ่ึงสามารถสร้างมูลค่าและ
การเติบโตในระยะยาวท่ีมุ่งเน้นการสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนของทุก
ภาคส่วน โดยเป็นการพิจารณาต้ังแต่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ชุมชน และสังคมอย่างมีส่วนร่วม และการตระหนักถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในทุกมิติของกระบวนการทำงาน
ในองค์กร ไปจนถึงการดำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลและ       
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียอย่างบูรณาการ ท้ังนี้ กลุ่มบริษัทเชื่อว่า
กรอบกลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นแกนหลักสำคัญท่ีช่วยให้การบริหารจัดการ
ธุรกิจของกลุ่มบริษัทเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ได้อย่างแม่นยำ
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 


ความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน(2-22)


กลุ่มบริษัทมีเป้าหมายและความมุ่งม่ันท่ีจะดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองและย่ังยืน เพ่ือสร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อมตลอดกระบวนการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท โดยมี
กรอบแนวทางการดำเนินงานด้านความย่ังยืนท่ีครอบคลุมท้ังด้าน     
ส่ิงแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับประเด็น
สำคัญด้านความย่ังยืน (Materiality) ของกลุ่มบริษัท ซ่ึงในปี 2565     
กลุ่มบริษัทได้เชื่อมโยงการดำเนินงานในแต่ละประเด็นท่ีมีนัยสำคัญต่อกลุ่ม
บริษัทให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การ
สหประชาชาติ โดยพบว่าจากจำนวนเป้าหมายท้ังหมด 17 ข้อ 
ประเด็นท่ีมีนัยสำคัญของ TTA สอดคล้องใน 14 ข้อ อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มบริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะดำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกรอบกลยุทธ์ 
และเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานตามประเด็น
ท่ีมีนัยสำคัญ รวมท้ังเป้าหมายท่ีกลุ่มบริษัทได้กำหนดไว้สำหรับ      
การดำเนินงานในอนาคตร่วมด้วย ดังแสดงในตารางรายการประเด็น   
ท่ีมีนัยสำคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มบริษัทปี 2565 
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ห่วงโซ่คุณค่าของTTA


การบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัท(2-29)



จากการดำเนินงานแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบริษัท 
กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ผ่านห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีความสอดคล้อง 
ต่อการดำเนินธุรกิจ กลุ่มบริษัทมีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เพ่ือศึกษาถึงคุณลักษณะของ
ผู้มีส่วนได้เสีย และนำมาวิเคราะห์หารูปแบบการดำเนินงานร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการกำหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น เพ่ือ
ทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อกลุ่ม
บริษัท ท้ังน้ีกลุ่มบริษัทสามารถนำเอาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย
มาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท เพ่ือลดผล
กระทบด้านลบและเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร โดยกลุ่ม
บริษัทได้พิจารณาและจำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 

• ผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Primary Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้เสียหลักเป็นผู้ได้รับประโยชน์หรือผล

กระทบทางตรงจากการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 
เช่น ผู้ ถือหุ้น/นักลงทุน ลูกค้า พนักงาน คู่ ค้า  
ผู้สนับสนุนทางด้านการเงิน ชุมชนโดยรอบท่ีประกอบ
ธุรกิจ 

• ผู้มีส่วนได้เสียรอง (Secondary Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้เสียรองเป็นผู้เก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัททาง

อ้อม โดยเป็นผู้ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางอ้อม
จากการดำเนินธุรกิจ เช่น นักวิเคราะห์การลงทุน 
หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน 
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กระบวนการดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย 
สำหรับกระบวนการในการดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย มีขั้นตอน
สำคัญ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. การระบุและจัดลำดับความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดย

พิจารณาจาก 2 เกณฑ์ ประกอบด้วย 
• กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีพ่ึงพาอาศัยการดำเนินงานของกลุ่ม

บริษัท 
• อิทธิพลของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำเนินงานของกลุ่ม

บริษัท 
2. การดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย มีขั้นตอนท่ีสำคัญดังนี้ 

• กำหนดส่วนงานผู้รับผิดชอบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ พนักงาน โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ , ผู้ ถือหุ้น/ 
นักลงทุน โดยฝ่ายกิจการองค์กร ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ และ
ลูกค้า โดยฝ่ายขาย เป็นต้น 

• สำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
เป็นระบบ ด้วยการเขา้ไปส่ือสารและจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม
อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ได้ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ
และคาดหวัง พร้อมการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ 

• รวบรวมข้อ มููลความต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

3. การวิเคราะห์และคัดเลือกประเด็นสำคัญ 
• คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนและคณะทำงานการ

พัฒนาอย่างย่ังยืนนำข้อมูลท่ีได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียมา
พิจารณาเพ่ือวิเคราะห์และคัดเลือกประเด็นความสำคัญท่ี
ตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการและความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้เสียตามบริบทท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบ
ด้านความเส่ียงและโอกาส ในขณะเดียวกันประเด็นดังกล่าว
น้ันจำเป็นต้องสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของ
องค์กรด้วยเช่นกัน 



การสร้างความผูกพันต่อผู้มีส่วนได้เสีย (2-29) 

การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่มบริษัทและผู้มีส่วน
ได้เสียของกลุ่มบริษัทเป็นรากฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีซ่ึงช่วย
ส่งเสริมการดำเนินงานของกลุ่มบริษัทจากผลการวิเคราะห์ความคาด
หวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเป็นส่วนสำคัญท่ีสนับสนุน

การดำเนินงานของกลุ่มบริษัทให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกลุ่มบริษัทวางไว้ 
และช่วยส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนั้น การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ท่ีส่งเสริมการเติบโตอย่างมั่นคง ลดความเส่ียงในประเด็นต่างๆ ท่ีก่อให้
เกิดความเสียหายต่อการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจ และสร้าง
ประโยชน์ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล 


กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกกลุ่ม จึงมุ่งม่ันท่ีจะสร้างความเชื่อม่ันและความ
สัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องโดยครอบคลุมในทุกกิจกรรม
ของกลุ่มบริษัท และดำเนินการให้สอดคล้องกับการส่งมอบประสบการณ์
ท่ีดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอเพ่ือการพัฒนา
อย่างย่ังยืน โดยการนำข้อมูลการดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียมาใช้
ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของกลุ่มบริษัท เพ่ือประโยชน์สำหรับ
การจัดลำดับการตอบสนองความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ตามผลกระทบและความคาดหวังต่อกลุ่มบริษัท โดยสนับสนุน 
การดำเนินงานแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ของผู้มีส่วนได้เสียผ่าน
กิจกรรมและช่องทางการส่่ือสารต่างๆ อย่างต่อเน่ือง พร้อมกำหนด 
การรับมือกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากผู้มีส่วนได้เสีย รวมท้ังดำเนินการ
ติดตาม วัดผล และรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำ 
เพ่ือนำไปสู่การเติบโตขององค์กรอย่างต่อเน่ือง พัฒนาความสัมพันธ์
เชิงบวก สร้างความเชื่อมั่น และสร้างความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ 


นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
คณะกรรมการบริษัทยึดม่ันในการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทด้วย
ความซ่ือสัตย์ โปร่งใส ควบคู่ไปกับการมีบทบาทและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยให้ความสำคัญกับสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของกลุ่ม
บริษัท ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
โดยคณะกรรมการบริษัทได้กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงาน ไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ท้ังน้ี นโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัท ได้แสดงเอกสาร
ฉบับเต็มไว้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท https://www.thoresen.com/th/
corporate-governance/corporate-policy-documents 


ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน ลูกค้า พนักงาน

คู่ค้า ผู้สนับสนุนทางการเงิน ชุมชนและสังคม

นักวิเคราะห์การลงทุน หน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชน
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กลุ่มบริษัทได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการบริหารจัดการให้สอดคล้อง
และตรงกับประเด็นสาระสำคัญท่ีกลุ่มบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียของ
กลุ่มบริษัทให้ความสนใจ หรือมีความคาดหวังให้เกิดการดำเนินงานท่ีดี
ย่ิงขึ้น จึงมีการประเมินเพ่ือทบทวนการเปล่ียนแปลงประเด็นท่ีมี 
นัยสำคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มบริษัท ในปี 2565 โดยพิจารณา 
ให้สอดคล้องตามกลยุทธ์ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และ
มาตรฐานการรายงานด้านความย่ังยืนขององค์การแห่งความริเร่ิมว่า
ด้วยการรายงานสากล (GRI: Global Reporting Initiative) เพ่ือ
สะท้อนประเด็นท่ีมีนัยสำคัญต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจของกลุ่มบริษัท และอิทธิพลต่อการประเมิน
และตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ อันจะ
สามารถนำไปบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และมีรายละเอียด
การประเมินท้ังหมด 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 


1.การระบุประเด็นที่มีนัยสำคัญ
 กลุ่มบริษัทศึกษาทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นความย่ังยืนท่ี

เก่ียวข้องกับกลุ่มธุรกิจ (Materiality Assessment) ซ่ึงครอบคลุม
ท้ังมิติส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ โดย
พิจารณาจากมาตรฐาน ข้อกำหนด แนวปฏิบัติด้านความย่ังยืนใน
ระดับสากล แนวโน้มความย่ังยืน และประเด็นท่ีบริษัทชั้นนำใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องให้ความสำคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับบริบทและ
การดำเนินการด้านความย่ังยืนขององค์กร ผลกระทบเชิงบวก เชิง
ลบรวมท้ังพิจารณาถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อกลุ่ม
บริษัท ท้ัง 9 กลุ่ม โดยในปี 2565 กลุ่มบริษัทสามารถระบุประเด็น
ท่ีมีนัยสำคัญด้านความย่ังยืนได้ทั้งสิ้น 14 ประเด็น 



2.การจัดลำดับประเด็นที่มีนัยสำคัญ
 ในการระบุประเด็นท่ีมีนัยสำคัญตามมาตรฐานการรายงานสากล 

(GRI: Global Reporting Initiative) จะมีการประเมินลำดับ 
ความสำคัญของประเด็นท่ีมีนัยสำคัญด้านความย่ังยืนเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการ โดยพิจารณาจาก 2 มุมมอง คือ 1) โอกาสและ
ผลกระทบต่อการสร้างคุณค่าของกลุ่มบริษัท และ 2) ระดับความ
สนใจ มุมมอง ผลกระทบ และความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังนี้ 
กลุ่มบริษัทได้ดำเนินการวิเคราะห์และจัดลำดับประเด็นความย่ังยืน
ท่ีมีนัยสำคัญผ่านการจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ในประเด็น 
ดังกล่าวกับผู้มีส่วนได้เสียท้ัง 9 กลุ่ม โดยผลการประเมินระดับ
ความสำคัญในปี 2565 แสดงดังแผนผังสรุปประเด็นด้านความย่ังยืน
ท่ีมีนัยสำคัญ (Material Matrix) 



การประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญด้านความยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัท(2-14,3-1)

3.การตรวจสอบประเด็นท่ีมีนัยสำคัญ
 หลังจากผ่านการประเมินลำดับความสำคัญของประเด็นท่ีมี 

นัยสำคัญด้านความย่ังยืนแล้ว ประเด็นดังกล่าวจะถูกนำเสนอแก่
คณะทำงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือให้รับทราบและตรวจสอบความถูกต้อง 
นอกจากน้ียังได้นำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณา
ทบทวนประเด็นท่ีมีนัยสำคัญต่อกลุ่มบริษัท รวมท้ังความสำคัญ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก และขออนุมัติประเด็น 
ดังกล่าว ซ่ึงจะได้รับการนำเสนอในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจำปี 56-1 One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ต่อไป  
เพ่ือให้เกิดการดำเนินงานและการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ัวทั้งองค์กร 



4.การทบทวนประเด็นท่ีมีนัยสำคัญ
 เพ่ือให้เกิดการดำเนินงานและการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ัวท้ังองค์กร 

กลุ่มบริษัทได้มีแผนงานในการติดตามการบริหารจัดการประเด็นท่ี
มีนัยสำคัญ และเปิดเผยผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น
ดังกล่าว เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ และมาตรฐานในการ
รายงาน รวมท้ังการดำเนินงานของกลุ่มบริษัทในสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยจะมีการติดตามการบริหารจัดการในแต่ละประเด็น 
ดังกล่าว และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
ทบทวน และปรับปรุงประเด็นท่ีมีนัยสำคัญต่อกลุ่มบริษัทให้เหมาะ
สมต่อสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปในการดำเนินธุรกิจของ
กลุ่มบริษัท 





125รายงานประจำปี 2565 • แบบ 56-1 One Report • TTA 

• แผนผังสรุปประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญ(MaterialMatrix)(3-2)
 กลุ่มบริษัทได้จัดกลุ่มประเด็นสำคัญด้านความย่่ังยืนออกเป็น 3 มิติ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นในมิติส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและ

เศรษฐกิจ เพ่่ือกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการด้านความย่ังยืนของกลุ่มบริษัท โดยมีระดับความสำคัญของแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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 มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 


8. ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 12. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 1. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ 
9. การบริหารจัดการน้ำ 13. การพัฒนาทุนมนุษย์  บริการ 
10. การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและกลยุทธ์ 14. การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 2. การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
 ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ   3. การบริหารห่วงโซ่คุณค่า 
11. การบริหารจัดการของเสีย   4. ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ 
     ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
    5. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
    6. การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 
    7. การบริหารจัดการคุณภาพการบริการ 
     และข้อร้องเรียน 
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ผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญต่อกลุ่มบริษัท
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หลักเกณฑ์และขอบเขตการรายงาน(2-2,2-3) ช่องทางการส่ือสาร (2-3)

ฝ่ายเลขานุการบริษัท 
บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จำกัด (มหาชน)  
อาคารอรกานต์ ชั้น 7 เลขที่ 26/26-27 ซอยชิดลม 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ 10330  
 

ในรายงาน กลุ่มบริษัทมีการเก็บข้อมูลในช่วงวันท่ี 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันวาคม 2565 โดยมีขอบเขตการรายงานผลการดำเนินงาน
ในภาพรวมครอบคลุมข้อมูลของกลุ่มบริษัท และอ้างอิงแนวทาง
การรายงานให้มีความสอดคล้องตามดัชนีชี้วัดของมาตรฐาน 
GRI นอกจากน้ัน กลุ่มบริษัทมีการรายงานข้อมูลโดยเชื่อมโยง
การดำเนินงานของกลุ่มบริษัท เข้ากับเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals) หรือ SDGs และรายงานข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยตามแบบ
ประเมิน Thailand Sustainability Investment (THSI) หรือ
หุ้นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ท้ังน้ี เน้ือหาท้ังหมดของการรายงานในหัวข้อการขับเคล่ือน  
ธุรกิจเพ่ือความย่ังยืนของกลุ่มบริษัท จะผ่านการตรวจสอบและ
การให้คำแนะนำ พร้อมท้ังให้ความเห็นชอบต่อข้อมูลสำคัญท่ี  
ถูกเปิดเผยในหัวข้อน้ีจากผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เน้ือหาของ
รายงานมีความครบถ้วนและสมบูรณ์ รวมท้ังสามารถสร้าง
คุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มของกลุ่มบริษัท อย่างไรก็ตาม 
ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็น ข้อสงสัย หรือ       
คำแนะนำเพิ่มเติม โดยบริษัทฯ จะรวบรวมและนำความคิดเห็น
ดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาและยกระดับการเปิดเผยข้อมูลการ
ดำเนินงานด้านความย่ังยืนขององค์กรให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นใน
อนาคต 

โทรศัพท์ : +66 (0) 2250-0569  

Email : COR@thoresen.com 

จากประเด็นท่ีมีนัยสำคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มบริษัท ท้ัง 14 ประเด็นดังกล่าว กลุ่มบริษัทจึงได้นำมาพิจารณาเพ่ือใช้เป็นกรอบริเร่ิมกำหนด
ทิศทางกลยุทธ์ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทในปี 2565 อีกท้ังยังเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบการรายงานเน้ือหาท่ีจะเปิดเผยในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจำปี แบบ 56-1 One Report ของบริษัทฯ โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้เปิดเผยการดำเนินงานด้านความย่ังยืนใน  
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 56-1 One Report เป็นปีท่ี 4 ซ่ึงจะนำเสนอข้อมูลเชิงลึกท่ีส่ือให้เห็นถึงการพัฒนาและดำเนินธุรกิจของ  
กลุ่มบริษัทที่ครอบคลุมการพิจารณาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Environmental, Social and Governance 
หรือ ESG) ท้ังน้ี การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานดังกล่าวจะช่วยก่อให้เกิดกระบวนการทบทวน และพัฒนาการดำเนินงานด้านความย่ังยืน  
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นหนึ่งในกลไกขับเคลื่อนความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท 
 



127รายงานประจำปี 2565 • แบบ 56-1 One Report • TTA 

จากประเด็นท่ีมีนัยสำคัญด้านความย่ังยืนท่ีบริษัทฯ ได้ประเมินจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก รวมท้ังผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อ
บริษัทฯ โดยตระหนักว่าการดำเนินธุรกิจอาจมีกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง ดังน้ันในการจัดการด้านความ 
ย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ จะครอบคลุมถึงการจัดการความ
เส่ียงและโอกาสทางธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวม
ถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร บริษัทฯ 
จึงได้กำหนดนโยบายส่ิงแวดล้อมขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความต้ังใจ  
มุ่งมั่น และหลักการในการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยรวมในการดำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ และเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
องค์กรได้ ท้ังน้ี บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพ่ือ
ให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายมาตรฐานสากล รวมท้ังยังมี 
การกำหนดให้ทบทวนนโยบายฯ เป็นประจำ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและครอบคลุมประเด็นท่ีมีนัยสำคัญด้านความย่ังยืน
ขององค์กรท่ีอาจเปล่ียนแปลงในอนาคต พร้อมท้ังได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริษัท 


นโยบายส่ิงแวดล้อม
บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อ 
ส่ิงแวดล้อม และตระหนักว่าการบริหารจัดการและดูแลส่ิงแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นกลไกในการขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน โดยมี
ความมุ่งม่ันท่ีจะบูรณาการการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมขึ้นเพ่ือให้
เกิดการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้กำหนดนโยบาย 
ส่ิงแวดล้อมขึ้นโดยสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่เว็บไซต์บริษัทฯ 
(https://www.thoresen.com/storage/download/corporate-
documents/20220520-tta-environmental-policy-th.pdf) และมี
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายส่ิงแวดล้อม ดังนี้ 

นโยบายส่ิงแวดล้อม

ปฏิบัติตามกฎหมายสากล
กฎหมายท้องถ่ิน ข้อกำหนด 
และมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

ดำเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ

คำนึง ถึงการลดผลกระทบ 
ต่ อ สั งคมและ ส่ิ งแวด ล้อม  
การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และ
การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 


ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน

บริหารจัดการของเสียท่ัวไป
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ตลอดจนพัฒนามาตรการ 
ใหม่ๆ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติ พลังงาน และน้ำ
โดยรวมท่ีอาจส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยสำคัญ 

การติดตามและการประเมิน
ผลการดำเนินงาน

ติ ด ต า ม ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง 
ส่ิงแวดล้อมจากการปฏิบัติงาน 
และการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอย่างต่อเน่ือง โดยมีการ
กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และแผนการดำเนินงานท่ี
ชัดเจน 

การประเมินความเสี่ยงใน
การบริหารงาน

นำประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมมา
เป็นปัจจัยหน่ึงในการประเมิน
ความเส่ียงในการบริหารงาน 
การปฏิบัติงาน และกระบวนการ 
ตัดสินใจทางธุรกิจ 


การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและ
บริการท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม
สนับสนุนการจัดซ้ือ จัดจ้าง
สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดหาคู่ค้า
และผู้ให้บริการภายนอกท่ีสามารถ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า 

สร้างความตระหนักเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

เผยแพร่ความรู้และสร้างความ
ตระหนักเร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดล้อม และสภาพ 
ภูมิอากาศให้พนักงาน ลูกค้า  
คู่สัญญา และผู้มีส่วนได้เสียท่ี
เก่ียวข้อง 


ส่ือสารนโยบายและข้อกำหนด
ทางกฎหมาย

ส่ือสารให้พันธมิตรทางธุรกิจ 
รับทราบ เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการ
ดำเนินการตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 
ท่ีเหมาะสม ตามนโยบายและ
กฎระเบียบท่ี เ ก่ียวข้องของ
ประเทศท่ีดำเนินกิจการ 

เปิดเผยผลการดำเนินงาน
เปิด เผยผลการดำเนินงาน 
ด้านส่ิงแวดล้อมสู่สาธารณะ
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ 


การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติสิ่งแวดล้อม
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ในปี 2565 บริษัทฯ จัดอบรมนโยบายส่ิงแวดล้อมผ่านระบบออนไลน์ให้กับผู้บริหารและพนักงานจำนวน 74 คน หรือร้อยละ 87 และ 
ผลการทดสอบภายหลังการอบรมได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 97.90 ท้ังน้ียังได้มีการเผยแพร่นโยบายไว้บน Portal และบอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน
บริษัทฯ เพ่ือให้พนักงานศึกษาได้ตลอดเวลา 


ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พลังงานโดยรวมของกลุ่มบริษัท และเพ่ิม
สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนในการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดต้นทุน
การใช้พลังงานและป้องกันผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกและมลพิษทางอากาศต่างๆขององค์กร



129รายงานประจำปี 2565 • แบบ 56-1 One Report • TTA 

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน(3-3)

ในปัจจุบันการจัดการด้านพลังงานมีความสำคัญมากย่ิงขึ้น เน่ืองจาก
การขยายตัวของประชากรโลกและความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
ทำให้เกิดการดำเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐาน
ของผู้บริโภค รวมท้ังช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับการใช้ชีวิตของ
คนในสังคมเพ่ิมตามไปด้วย กลุ่มบริษัทได้ตระหนักถึงการขยายตัวอย่าง
รวดเร็วของภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม และเล็งเห็นถึงความ
สำคัญของพลังงานท่ีมีอยู่อย่างจำกัด รวมท้ังยังเป็นแหล่งปัจจัยหลักใน
การดำเนินธุรกิจขององค์กร จึงมีแนวคิดในการบริหารจัดการพลังงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงจะสามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิต 
รวมท้ังลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อส่ิงแวดล้อมได้เช่นกัน โดยมี 
การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงานและน้ำอย่างย่ังยืนไว้
เป็นหน่ึงในแนวปฏิบัติในนโยบายส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ ซ่ึงในส่วน
ของบริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จำกัด เองน้ัน ได้มีการมอบหมาย
ให้แผนกธุรการดูแลการบริหารจัดการด้านพลังงานภายในอาคาร
สำนักงาน โดยมีการมองหาพลังงานทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และเพ่ือให้การดำเนินงานสอดคล้องกับนโยบายส่ิงแวดล้อมของ 
บริษัทฯ อันจะส่งเสริมการดำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างยั่งยืน 


นโยบายส่ิงแวดล้อม
กลุ่มบริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจ ท่ี รับผิดชอบต่อ 
ส่ิงแวดล้อม และตระหนักว่าการบริหารจัดการและดูแลส่ิงแวดล้อม
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นกลไกในการขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอย่าง 
ย่ังยืน บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะบูรณาการการบริหารจัดการด้าน 
ส่ิงแวดล้อมเข้าสู่ระบบปฏิบัติงาน จึงได้กำหนดนโยบายส่ิงแวดล้อมขึ้น 
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถดู 
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเว็บไซต์บริษัทฯ (www.thoresen.com/th/
corporate-governance/corporate-policy-documents) 


ผลการดำเนินงานด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงาน(302-1)

TTA
พลังงานเป็นต้นทุนท่ีสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจและกระบวนการผลิต
ของอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตามการใช้พลังงาน สร้างผลกระทบ
ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ท่ี ท่ัวโลกต่างให้ความสำคัญ และต้ังเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
เป้าหมายที่ 7 (SDG 7) และ 13 (SDG 13) เพ่ือลดผลกระทบจาก
การใช้พลังงานและการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังน้ันบริษัทฯ จึง
ต้ังเป้าหมายในลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงร้อยละ 2 จากปีก่อนหน้า  
พบว่าในปี 2565 บริษัทฯ ใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.95 จากปี 2564 
ซ่ึงไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 


 ปี ค่าไฟฟ้า (บาท) หน่วย (kWh)  
2565 3,719,529 826,587 
2564 3,648,496 810,777 
2563 4,052,299 900,511 





แผนการดำเนินงานในปี 2565 ภายในพ้ืนท่ีสำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ 
ได้ดำเนินการเปล่ียนหลอดไฟจากหลอดไส้ เป็นหลอดไฟแอลอีดี
ประมาณร้อยละ 80 ของพ้ืนท่ี ซ่ึงจะสามารถประหยัดพลังงานได้ถึง

ร้อยละ 90 เม่ือเทียบกับการใช้หลอดไส้ พบว่าในปี 2565 บริษัทฯ ใช้
ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.95 จากปี 2564 ซ่ึงไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ แม้ว่าบริษัทฯ จะมีแผนการดำเนินงานเพ่ือลดใช้ไฟฟ้าในปี 2565 
แต่เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีคล่ีคลายลง บริษัทฯ จึงได้ให้ 
พนักงานเข้ามาทำงานภายในสำนักงานใหญ่ทุกวันเป็นปกติ ส่งผล 
ให้ค่าไฟฟ้าสูงกว่าปี 2564 ซ่ึงอยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และ
พนักงานปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นส่วนใหญ่ 


สำหรับปี 2566 บริษัทฯ อยู่ระหว่างการวางแผนและประสานงานจัด
ทำโครงการเพ่ือลดการใช้ไฟฟ้าภายในสำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ 


ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงของ TTA  
  2563 2564 2565  
น้ำมันดีเซล (ลิตร)  - 2,205 3,682 
น้ำมันเบนซิน (ลิตร)  - 4,919 9,599 




โทรีเซนชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปป้ิง เล็งเห็นถึงความสำคัญของการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมุ่งม่ันดำเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบาย 
ส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ รวมถึงการดำเนินงานตามกฎระเบียบและข้อ
บังคับท่ีเก่ียวข้องอย่างสม่ำเสมอ โดยมีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการซ่อม
บำรุง (Marine Operations and Technical Team) ท่ีทำหน้าท่ี
กำกับดูแลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับด้านส่ิงแวดล้อมท้ังหมด โดย
จะมีการเก็บบันทึกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในด้านส่ิงแวดล้อมท้ังหมดจากการ
เดินเรือ โดยดำเนินการให้สอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศว่า
ด้วยการป้องกันมลพิษจากเรือภาคผนวกที่ 6 (MARPOL Annex VI) 


ท้ังน้ี โทรีเซน ชิปป้ิง ได้มีการปรับเปล่ียนหลอดไฟฟ้าแสงสว่างท้ังใน
อาคารสำนักงานและเรือขนส่งสินค้าให้เป็นแบบ LED ซ่ึงจะปล่อย
ความร้อนออกมาน้อยกว่าหลอดไฟฟ้าท่ัวไปเพ่ือช่วยลดการใช้พลังงาน 
โดยเรือทุกลำของ โทรีเซน ชิปป้ิง ได้รับการเปล่ียนเป็นหลอดไฟฟ้า
ระบบดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว นอกจากน้ี ในเรือขนส่งสินค้ายังได้มีการ
ใช้ระบบควบคุมปริมาณการใช้น้ำมันหล่อล่ืน (Alpha Lubricator) 
กระบอกสูบเคร่ืองจักรใหญ่ พร้อมติดต้ังอุปกรณ์อุปกรณ์ช่วยเพ่ิม
ความเร็วเรือ บริเวณเพลาใบจักรเรือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของตัวเรือ
ให้สามารถแล่นได้เร็วขึ้นในขณะท่ีใช้รอบเคร่ืองจักรเท่าเดิมซ่ึงช่วย
ประหยัดพลังงานจากการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงในการเดินเรือ 


การดำเนินงานที่สำคัญ
ในปี 2565 เรือทุกลำของ โทรีเซน ชิปป้ิง ได้มีการเปล่ียนหลอดไฟ 
แสงสว่างเป็น LED อีกท้ังยังมีการติดต้ังระบบควบคุมการจ่ายน้ำมัน
หล่อล่ืนกระบอกสูบและแหวนลูกสูบระบบอัตโนมัติเพ่ือลดความส้ิน
เปลืองของน้ำมันหล่อลื่นซ่ีงจะสามารถช่วยประหยัดมันหล่อลื่นเฉล่ียลง
ได้ประมาณวันละ 80-100 ลิตรเม่ือเทียบกับเรือที่ไม่มีการติดตั้งระบบนี้


เมอร์เมด
เมอร์เมด เป็นธุรกิจท่ีให้บริการนอกชายฝ่ัง โดยบริษัทตระหนักดีว่า
พลังงานท่ีใช้ในการดำเนินงานของบริษัท อาทิ การใช้กระแสไฟฟ้าที่ซื้อ
หรือผลิตขึ้นจากก๊าซ ถ่านหิน และเคร่ืองยนต์ดีเซล อาจส่งผลกระทบ
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ต่อส่ิงแวดล้อมจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และการปล่อย
มลพิษทางอากาศอ่ืนๆ เช่น ไนโตรเจนออกไซด์ (NOx) และซัลเฟอร์
ออกไซด์ (SOx) หรือฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) เป็นต้น จึงได้มีการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
ISO14001:2015 ท่ีจะดูแลระบบครอบคลุมการดำเนินงานต้ังแต่การ
ให้บริการดำน้ำใต้ทะเล ROV สำรวจ ตรวจสอบ บำรุงรักษา ซ่อมแซม 
ตลอดจนถึงงานวิศวกรรมใต้ทะเลและการจัดการจัดซ้ือสินทรัพย์   
ลอยน้ำนอกชายฝ่ัง (งานวางสายเคเบิลและการร้ือถอนโครงสร้างนอก
ชายฝ่ัง) นอกจากน้ี เมอร์เมด ยังมีความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากลระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2018 ท่ีจะช่วย
ในการวางแผนจัดซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการท่ีประหยัดพลังงาน รวมท้ัง
การออกแบบเพ่ือให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 


จากการเก็บข้อมูลด้านการใช้พลังงานของเมอร์เมด จึงสามารถระบุ
แหล่งท่ีมีการใช้พลังงานเป็นส่วนใหญ่ได้ว่ามาจากหน่วยงานภายใน 
และการปฏิบัติงานภาคพ้ืนทะเลของบริษัท ดังน้ัน บริษัทจึงได้ติดตาม
ปริมาณการใช้พลังงานและผลกระทบในทุกพ้ืนท่ีสำนักงาน และพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือนำมาวิเคราะห์แนวทางในการลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์หรือมลพิษทางอากาศอ่ืนๆ จากการใช้พลังงานใน
การดำเนินธุรกิจ โดยฝ่ายบริหารขององค์กรได้กำหนดให้มีการจัดการ
ให้ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังยังต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน
และข้อกำหนดท่ีเกี่ยวข้องให้ครบถ้วน 


ท้ัง น้ี เรือของเมอร์เมดได้ปฏิบัติตามแนวทางของ MARPOL 
(อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการป้องกันมลพิษจากเรือ) และมี
มาตรการด้านการป้องกันมลพิษเพ่ือกำหนดขอบเขตและข้อกำหนด
สำหรับอุปกรณ์เคร่ืองมือของบริษัทในการจำกัดการปล่อยมลพิษท่ี
สำคัญบางชนิด นอกจากน้ี เมอร์เมดยังพยายามอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง ซ่ึงจะนำไป
สู่การลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ไนโตรเจนออกไซด์ และ
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ได้อย่างต่อเน่ือง โดยในปีงบประมาณ 2565 
ปริมาณการใช้น้ำมันของเรือเมอร์เมดอยู่ท่ี 7,361 ลิตร ซ่ึงมาจากการ
ใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 3,855 ลิตร จากเรือ Endurrer และการใช้น้ำมัน
ดีเซล 3,475 ลิตร จากเรือ Asiana 


ปริมาณการบริหารจัดการพลังงานท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของ 
เมอร์เมด  
 การบริหารจัดการพลังงาน 2563 2564 2565  
การเผาไหม้อยู่กับที่:  
พลังงานเชื้อเพลิง 
(ลูกบาศก์เมตร)  9,079 8,850 7,361 


เมอร์เมดยังได้ลงทุนเพ่ือตอบสนองต่อความพยายามในการลด       
การปล่อยมลพิษท่ีมาจากการใช้พลังงาน โดยบริษัทได้ดำเนินโครงการ  
ติดต้ังหลังคาแสงอาทิตย์ ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จและเปิดใช้งานเต็มรูป
แบบภายในเดือนมีนาคม 2566 และจากการคำนวณของเมอร์เมด พบว่า
สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ประมาณ 95 ดอลาร์สหรัฐ ต่อปี ซ่ึงเท่ากับ 
129,000 tCO

2
eq โดยสร้างพลังงานได้ 303.6 MWh ในแต่ละปี























































PMTA
ธุรกิจเคมีภัณฑ์เพ่ือการเกษตร ท่ี PMTA ได้เข้าไปลงทุนใน บริษัท  
บาคองโค จำกัด หรือ “Baconco” ได้ดำเนินธุรกิจหลักในการพัฒนา 
ผลิต และจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์เคมีเพ่ือการเกษตรในประเทศ
เวียดนามและประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบไปด้วย ปุ๋ยเคมีเชิงผสม NPK 
(NPK Compound Fertilizers) ปุ๋ยเคมีเชิงเด่ียว (Single Fertilizers) 
ปุ๋ยเคมีเชิงประกอบ และปุ๋ยทางใบ (Foliar) นอกจากน้ี ยังจำหน่าย
สารเคมีป้องกันกำจัดศัตรูพืชและสารกำจัดแมลงในประเทศเวียดนาม
อีกด้วย ซ่ึงในการผลิตดังกล่าว อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ 
ส่ิงแวดล้อมจากการใช้พลังงานต่างๆ ได้ ดังน้ัน PTMA จึงมีการ
บริหารจัดการด้านพลังงานโดยจัดให้มี Periodic energy audit เพ่ือ
คอยติดตามตรวจสอบ และประเมินด้านพลังงานของบริษัทในทุกรอบปี
ของการดำเนินงาน 


นอกจากน้ี PMTA กำหนดให้มีมาตรการในการลดการใช้พลังงาน เช่น 
กำหนดให้มีการบำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า หรือเคร่ืองจักรให้ใช้งานได้
อย่างเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ รณรงค์ให้ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า
ท้ังหมดเม่ือไม่ใช้งาน และกำหนดให้มีการปรับอุณหภูมิเคร่ืองปรับ
อากาศในห้องทำงานไม่ต่ำกว่า 25 องศาเซลเซียส เป็นต้น ซ่ึงเป็น
มาตรการหลักๆ ในการบริหารจัดการด้านการใช้พลังงานของบริษัท 
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นอกจากน้ี AIM ยังให้ความสนใจและหันมาลงทุนในแหล่งพลังงาน
ทางเลือกเพ่ิมมากขึ้น โดยบริษัทได้ลงทุนในธุรกิจให้บริการเรือโดยสาร
ไฟฟ้าในลำคลองภายในกรุงเทพมหานคร โดยเร่ิมดำเนินการท่ีคลอง
ผดุงกรุงเกษมเพ่ือช่วยลดมลภาวะ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมท้ัง 
พัฒนาธุรกิจพลังงานทดแทน เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ สำหรับ
โรงพยาบาล อาทิ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาลศรีระยอง 
และโรงพยาบาลสมิติเวช ชลบุรี เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นการส่งเสริมและ
พัฒนาการใช้พลังงานทางเลือกแทนพลังงานท่ีใช้แล้วหมดไปให้เพ่ิมขึ้น
ในสังคมไทยได้เช่นกัน 
























การดำเนินงานที่สำคัญ
ในปี 2565 PMTA มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน และอุปกรณ์
ตรวจสอบติดตามการใช้พลังงาน รวมท้ังทำการเปล่ียนหลอดไฟท่ีใช้
พลังงานสูงเป็นหลอด LED แบบประหยัดพลังงานแทน 


PHC
เป้าหมายของ PHC ในระยะส้ัน 
- กำหนดให้มีการรักษาสัดส่วนของร้านท่ีเป็นร้านน่ังทานให้ลดลง

เหลือระดับไม่เกินร้อยละ 10 เม่ือเทียบกับจำนวนสาขาท่ีมีอยู่เดิม
ในระบบ (โดยกำหนดเป้าหมายครั้งแรกในปี 2563) 

- กำหนดให้มีการศึกษาการนำพลังงานทดแทน (Solar cell/Solar 
rooftop) มาใช้ในการดำเนินธุรกิจร่วมกับ AIM 

ในกลุ่มธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม PHC ได้ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีการ
วิเคราะห์และพิจารณาแนวทางในการใช้พลังงานของบริษัท จึงมีการ
เลือกใช้อุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดพลังงานภายในร้าน อาทิเช่น 
- การเปล่ียนหลอดไฟแสงสว่างเป็นหลอด LED สำหรับร้านท่ี

ก่อสร้างใหม่ทุกสาขา ในขณะท่ีสาขาเดิมจะมีการทยอยเปล่ียน
ทดแทนในตำแหน่งที่ชำรุด 

- มีการใช้เคร่ืองปรับอากาศอินเวอร์เตอร์ (Inverter) ซ่ึงจะแตกต่าง
จากเคร่ืองปรับอากาศท่ัวไป โดยระบบอินเวอเตอร์เม่ือเร่ิมเปิด
เคร่ือง อุณหภูมิจะค่อยๆ ลดลงถึงระดับท่ีต้ังไว้ หลังจากน้ัน 
คอมเพรสเซอร์ (Compressor) จะปรับรอบการทำงานลงเพ่ือคง
อุณหภูมิภายในห้องให้คงที่ตลอดเวลา เป็นต้น 



ในอนาคตอาจมีการพัฒนารูปแบบร้านให้มีขนาดพ้ืนท่ีเล็กลง ซ่ึงส่งผล
โดยตรงต่อการประหยัดพลังงานในบางอุปกรณ์ รวมท้ังพิจารณาเลือก
ใช้และปรับเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีช่วยประหยัดพลังงานภายในร้าน เช่น 
เคร่ืองปรับอากาศ เตาอบ และเตาทอดให้ทันสมัย รวมท้ังมีระบบท่ี
ช่วยในการประหยัดพลังงานมากขึ้น ซ่ึงมาตรการหรือแผนงานดังกล่าว
นอกจากจะสามารถช่วยลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อส่ิงแวดล้อมแล้ว 
ยังสามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิตสินค้า ซ่ึงส่งผลให้แต่ละสาขามีผล
กำไรเพ่ิมมากขึ้น นอกจากน้ี PHC ยังให้ความสนใจกับการสร้างความ
ตระหนักในด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพแก่พนักงาน โดย
การจัดให้มีการอบรม และจัดเตรียมคู่มือการใช้อุปกรณ์ การบำรุง
รักษา และการเปิด-ปิดอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้แก่พนักงาน เพ่ือนำไป
เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ให้สามารถประหยัดพลังงาน
ได้สูงสุด 


AIM
ในการดำเนินธุรกิจของ AIM ซ่ึงเป็นบริษัทชั้นนำด้านบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำครบวงจร และพร้อมท่ีจะหาโอกาสขยายการให้บริการ
ด้านน้ีท้ังในประเทศไทยและในระดับภูมิภาค ซ่ึงบริษัทให้ความสำคัญ
กับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปัจจุบัน AIM มีการติด
ต้ังโซล่าร์ เซลล์ บริเวณพ้ืนท่ีสำนักงาน เพ่ือลดการซ้ือไฟฟ้ามาใช้  
และสนับสนุนการประหยัดค่าพลังงานไฟฟ้าในระยะยาว 


150,000 

100,000 

50,000 

0 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและค่าไฟฟ้าของAIM

หน่วย (kWh) ค่าไฟฟ้า (บาท) 

2564 2565 

*เร่ิมติดตั้งโซลาร์เซลล์ ณ วันท่ี 14 ธันวาคม 2564 
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การบริหารจัดการน้ำ

กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการปริหารจัดการน้ำ และการใช้น้ำอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยงานวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ใน
การบำบัดน้ำ รวมท้ังการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือลดความเส่ียง
ด้านมลพิษทางน้ำในการดำเนินธุรกิจและปัญหาข้อร้องเรียนจากประชาชน



�33รายงานประจำปี 2565 • แบบ 56-1 One Report • TTA 

การบริหารจัดการน้ำ(3-3)
ทรัพยากรน้ำ ถือเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงกับ 
ส่ิงมีชีวิตทุกชนิด รวมท้ังยังมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจต่างๆ 
โดยในปัจจุบัน ปริมาณความต้องการใช้น้ำในกระบวนการผลิตสินค้า
เพ่ิมสูงขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้นของผู้บริโภค 
อย่างไรก็ตาม ยังมีปัญหาทรัพยากรน้ำในหลายๆ ด้าน เช่น การ
ขาดแคลนน้ำใช้ คุณภาพของน้ำใช้และน้ำทิ้ง และการใช้ทรัพยากรน้ำ
อย่างไม่เหมาะสม (มีการใช้น้ำในปริมาณท่ีมากเกินความจำเป็น หรือมี
พฤติกรรมการใช้น้ำอย่างส้ินเปลือง) เป็นต้น นอกจากน้ีกลุ่มบริษัทยัง
ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดจากการดำเนินงานในภาคการเกษตรและ
อุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดน้ำเสียด้วยเช่นเดียวกัน 


กลุ่มบริษัทเห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมุ่งม่ันในการบำบัดน้ำเสียให้ไป
เป็นตามกฎหมาย และข้อกำหนดท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำน้ำดังกล่าวมาใช้
ใหม่ในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนการซ้ือน้ำดิบ และลด
ปริมาณการปล่อยน้ำเสีย รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการน้ำเสีย โดยจะ
สามารถนำไปสู่การลดความเสี่ยงด้านมลพิษทางน้ำ และส่งผลให้ธุรกิจ
สามารถดำเนินได้อย่างต่อเน่ืองควบคู่ไปกับการอยู่ร่วมกับชุมชนและ
สังคมได้อย่างสงบสุข โดยกลุ่มบริษัทมีแนวปฏิบัติด้านการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมท้ัง
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และน้ำอย่างย่ังยืน ซ่ึง
ระบุอยู่ในนโยบายส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ นอกจากน้ีกลุ่มบริษัทยังมี
ความมุ่งม่ันในการสนับสนุนให้บริษัทในเครือได้มีการดำเนินงานให้
สอดคล้องตามแนวปฏิบัติตามนโยบายส่ิงแวดล้อมด้วยเช่นกัน 


TTA
TTA ต้ังเป้าหมายลดปริมาณน้ำภายในสำนักงานใหญ่ลงอย่างน้อย 
ร้อยละ 5 จากปีก่อนหน้า 


ผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการน้ำ(303-2)
ปริมาณการบริหารจัดการน้ำที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของ TTA 


 ปี ค่าน้ำ (บาท) หน่วย (ลูกบาศก์เมตร)  
 2565 43,020 2,151 
 2564 37,520 1,876 
 2563 51,920 2,596 



แผนการดำเนินงานในปี 2565 บริษัทฯ รณรงค์ให้พนักงานลดการใช้น้ำ
ภายในสำนักงานใหญ่ ด้วยการอบรมทบทวนความรู้ประจำปี และส่ือสาร
ผ่านระบบ Portal ของบริษัทฯ แต่เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ี
คล่ีคลายลง บริษัทฯ จึงได้ให้พนักงานเข้ามาทำงานภายในสำนักงานใหญ่
ทุกวันเป็นปกติ ส่งผลให้ค่าน้ำสูงกว่าปี 2564 ร้อยละ 14.65 ซ่ึงอยู่ใน
ช่วงสถานการณ์โควิด-19 และพนักงานปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นส่วนใหญ่ 


ท้ังน้ีโครงการสำหรับติดต้ังหรือแก้ไขระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการน้ำยังอยู่ในระหว่างพิจารณา เน่ืองจากสำนักงานใหญ่ 
ของบริษัทฯ ต้ังอยู่บนอาคารนิติบุคคลร่วมกับบริษัทอ่ืน ซ่ึงการดำเนิน
โครงการสำหรับการติดต้ังหรือแก้ไขระบบการบริหารจัดการน้ำต่างๆ 
เป็นข้อจำกัดในการดำเนินงานในหัวข้อนี้ 


สำหรับปี 2566 บริษัทฯ อยู่ระหว่างการวางแผนและประสานงาน    
จัดทำโครงการเพ่ือลดการใช้น้ำภายในสำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ 


โทรีเซนชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปป้ิงจะยังคงมีเป้าหมายในการดำเนินงานตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับสากลอย่างต่อเน่ืองในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการน้ำ
บนเรือให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกเหนือจากการเติมน้ำจืดจากระบบ
สาธารณูปโภคของประเทศปลายทางหรือการซ้ือน้ำจืดจากผู้ขายใน
ประเทศท่ีเรือไปถึง ยังมีการกล่ันน้ำทะเลมาเป็นน้ำจืดโดยเคร่ือง 
กล่ันน้ำ (Freshwater Generator) ซ่ึงติดต้ังไว้บนเรือทุกลำ โดย
การนำน้ำทะเลมาต้มในระบบความดันสูญญากาศให้ระเหยเป็นไอน้ำ 
และเม่ือไอน้ำโดนความเย็นจะควบแน่นเป็นหยดน้ำ โดยจะถูกลำเลียง
ไปยังถังบรรจุน้ำจืดบนเรือต่อไป โดยท่ีระบบน้ำดังกล่าวจะถูกฆ่าเชื้อ
ด้วยระบบ Ultraviolet (UV) และมีระบบกรองน้ำก่อนท่ีจะถูกนำมาใช้
สำหรับกิจวัตรประจำวันบนเรือต่อไป 


บริษัทได้ติดต้ังอุปกรณ์ควบคุมและจัดการน้ำอับเฉาเรือ (Ballast water
treatment: BWT) บนเรือท้ังหมดจำนวน 24 ลำเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสูง มีมาตรฐาน และได้รับการรับรองใน
ระดับสากล จึงเชื่อถือได้ว่ากระบวนการการจัดการน้ำอับเฉาเรือ
ของกองเรือโทรีเซนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถขจัดปัญหา
การแพร่กระจายของชนิดพันธ์ุต่างถิ่น (Alien Species) ท่ีปะปนมากับ
น้ำอับเฉาเรือไม่ให้แพร่จากภูมิภาคหน่ึงไปยังอีกภูมิภาคหน่ึงของโลกได้ 
ซ่ึงทำให้การปล่อยน้ำอับเฉาของกองเรือโทรีเซนไม่ส่งผลกระทบต่อ    
ส่ิงแวดล้อม หรือระบบนิเวศวิทยาและความหลากหลายทางธรรมชาติ 


เมอร์เมด
ในปี 2565 เมอร์เมดมีปริมาณการใช้น้ำท้ังหมดสูงถึง 223.5 เมกะลิตร 
โดยมีการดึงน้ำมาใช้เท่ากับ 8517.2 เมกะลิตร และมีการปล่อยน้ำท้ิง
เท่ากับ 8,286 เมกะลิตร น้ำท่ีดึงมาใช้ส่วนใหญ่จะถูกนำไปผ่านกระบวน 
การผลิตน้ำใช้คิดเป็นร้อยละ 79 ของน้ำท่ีดึงมาใช้ท้ังหมด และในเร่ือง
ของการใช้น้ำในแต่ละสาขาของบริษัท พบว่า สาขาซาอุดีอาระเบียมีการ
ใช้น้ำคิดเป็นร้อยละ 54 ขึ้นมาเป็นประเทศท่ีใช้น้ำสูงท่ีสุดในการ    
ดำเนินงาน 


ปริมาณการบริหารจัดการน้ำที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของเมอร์เมด 


 ปริมาณน้ำใช้ หน่วย (เมกะลิตร)  
ปริมาณน้ำที่ดึงมาใช้ 8,517.2 
• น้ำทะเล 8.1 
• น้ำที่ได้จากกระบวนการผลิต 6,695.1 
• น้ำซื้อจากหน่วยงานภายนอก 1,814.0 
ปริมาณน้ำทิ้ง 8,286.0 
ปริมาณน้ำใช้ 223.5 


ปริมาณน้ำที่ดึงมาใช้ (จำแนกตามแหล่งที่มา) 
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ปริมาณน้ำที่ใช้ (แบ่งตามสาขาย่อย) 
 








PMTA
สำหรับ PMTA จะเน้นไปท่ีการบริหารจัดการน้ำเสีย โดยท่ีมีผู้รับเหมา
จากภายนอก ซ่ึงได้รับใบอนุญาตในการจัดการของเสียมาดูแลจัดการ
น้ำเสียท่ีเกิดจากการดำเนินธุรกิจให้ อย่างไรก็ตาม บริษัทยังมีการ
บริหารจัดการการใช้น้ำ โดยกำหนดให้มีการใช้น้ำอย่างคุ้มค่าตาม
วัตถุประสงค์ กำหนดให้ล็อคหรือปิดวาล์วน้ำเม่ือไม่ใช้งาน คอยดูแล
จัดการเปล่ียนอุปกรณ์และท่อท่ีตรวจสอบแล้วพบว่ามีการร่ัวไหล และ
ควบคุมปริมาณการใช้น้ำในแต่ละวันของแต่ละแผนกอย่างมีประสิทธิภาพ

โดย PMTA จะทำการบันทึกจำนวนมาตรวัดน้ำท่ีใช้ในกระบวนการ
ผลิตท่ีเกิดขึ้นของแต่ละวัน รวมท้ังประเมินปริมาณการใช้น้ำให้เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีกำหนดในแต่ละวันเช่นกัน ซ่ึงจะส่งเสริมให้การบริหาร
จัดการการใช้น้ำสำหรับกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และ
ช่วยลดการใช้น้ำเกินความจำเป็น นำไปสู่การลดต้นทุนในการใช้น้ำได้
เช่นกัน อย่างไรก็ตาม PMTA ยังมีการวางระบบการบำบัดน้ำเสีย และ
ดำเนินการตรวจสอบ ติดตามผล พร้อมท้ังรายงานการบริหารจัดการ
ของเสียและน้ำเสียต่อภาครัฐอย่างสม่ำเสมอ 


การดำเนินงานที่สำคัญ
ในปี 2565 PMTA มีการควบคุมการใช้น้ำของพนักงาน และผู้รับเหมา 
มีการควบคุม ตรวจสอบ และแก้ไขการร่ัวไหลของน้ำตามท่อต่างๆ  
มีการบันทึกจำนวนมาตรวัดน้ำท่ีใช้โดยแบ่งตามประเภทท่ีใช้น้ำในการ
ผลิตในแต่ละวัน มีการ ประเมินปริมาณการใช้น้ำรายวันเพ่ือควบคุมให้
มีการดำเนินงานตามมาตรฐานท่ีกำหนด และมีการกำหนดให้ส่งอีเมล์
แจ้งเตือนไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือฝ่ายผลิตท่ีเก่ียวข้อง หาก
ตรวจพบว่ามีการใช้น้ำเกินกำหนดหรือที่ตั้งเป้าไว้ 


PHC
PHC ต้ังเป้าหมายระยะสั้น ในการกำหนดให้มีการรักษามาตรฐานการ
ตรวจสอบคุณภาพน้ำไม่ต่ำกว่าร้อยละ 95 ของจำนวนสาขาท้ังหมดท่ี
ได้รับการตรวจสอบ (ตรวจสอบทุกสาขา) 


PHC ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ และการบำบัด
น้ำเสียจากการดำเนินธุรกิจ โดยเชื่อว่าหากมีการบริหารจัดการน้ำท่ีดี 
จะสามารถช่วยลดปริมาณการใช้น้ำ ซ่ึงช่วยลดค่าน้ำ และลดต้นทุน
การซ้ือน้ำดิบมาใช้ในกระบวนการผลิต รวมท้ังยังช่วยลดปริมาณน้ำเสีย
และลดค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการน้ำเสียได้เช่นกัน โดย PHC จะ
กำหนดให้ติดต้ังอุปกรณ์หรือสุขภัณฑ์ท่ีลดปริมาณการใช้น้ำ เช่น  
ก๊อกน้ำแบบเหยียบ ก๊อกน้ำแบบเพ่ิมฟองอากาศ (Air Bubble) และมี 
Handy man ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในการซ่อมแซมอุปกรณ์หรือ
สุขภัณฑ์ต่างๆ เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมีการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงาน
ในสาขาเพ่ือสร้างความตระหนักและให้ความรู้ในการบริหารจัดการน้ำ
และน้ำเสียด้วย โดยก่อนเปิดร้านจะมีการอบรมพนักงานในการใช้น้ำ
ตามหลักสูตรท่ีกำหนดไว้ ซ่ึงจะมีการอบรมเร่ืองปัญหาท่ีจะพบ ในบ่อ
ดักไขมัน/บ่อ PVC ทั้งข้อห้ามและวิธีการทำความสะอาดต่างๆ เป็นต้น 






























ทุกสาขาของ PHC จะมีการบำบัดน้ำเสียก่อนปล่อยออกสู่พ้ืนท่ี
สาธารณะ โดยติดต้ังบ่อดักจับไขมันเพ่ือแยกไขมันท่ีเกิดจากการดำเนิน
ธุรกิจไม่ให้ปนเป้ือนกับน้ำ ก่อนปล่อยน้ำสู่ระบบท่อรวมของห้าง 
สรรพสินค้าท่ีร้านค้าดำเนินการอยู่ ซ่ึงจะดำเนินงานโดยพนักงานหน้า
ร้านในการช้อนไขมันท่ีอยู่บนผิวน้ำ แล้วนำไปแยกท้ิง สำหรับน้ำท่ีไม่มี
ไขมันจะไหลสู่ระบบรวมต่อไป โดยจะมีหน่วยงานสาธารณสุขจาก
ภายนอกสุ่มตรวจคุณภาพน้ำเป็นประจำ อย่างไรก็ตาม ในทุกๆ 3 
เดือน จะมีการจ้างหน่วยงานเทศบาลมาสูบบ่อเพ่ือเป็นการกำจัดเศษ  
ไขมันท่ีอาจเหลือค้างให้หมดอีกคร้ัง นอกจากน้ี ตามมาตรฐานการ
ตรวจร้านของ PHC ได้กำหนดว่า ร้านทุกร้านจะต้องมีผลการตรวจ
วิเคราะห์น้ำใช้ประจำปี ซ่ึงเป็นการตรวจหาเชื้อ Coliform และ E. 
Coli ในน้ำ รวมถึงค่าการตรวจวิเคราะห์ผลทางเคมี โดยผลท่ีได้นั้นจะ
ต้องเป็นไปตามค่ามาตรฐานท่ีกฎหมายกำหนด ส่วนน้ำท้ิงหรือน้ำเสีย
จะต้องผ่านบ่อบำบัดตามมาตรฐานระบบสุขาภิบาลเพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานน้ำทิ้งอาคารต่อไป 


AIM
สำหรับธุรกิจบริหารทรัพยากรน้ำ AIM ถือเป็นบริษัทบริหารจัดการน้ำ 
และระบบสาธาณูปโภคครบวงจร โดยกิจกรรมหลักของบริษัท คือ  
การลดน้ำสูญเสียในระบบประปาให้กับการประปาส่วนภูมิภาค และ
การประปานครหลวง นอกจากน้ีบริษัทยังขยายธุรกิจไปในส่วนของ 
การบำบัดน้ำเสียโรงงานอุตสาหกรรม และแม่น้ำลำคลอง โดย AIM  
มีเป้าหมายและความมุ่งม่ันท่ีจะดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง
และย่ังยืน และตอบแทนสู่สังคม และส่ิงแวดล้อมตลอดกระบวนการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเช่น การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
ผ่าน 2 มุมมอง คือ การจัดการน้ำ และน้ำเสีย และการจัดการ
พลังงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. นวัตกรรมตัวกลางชีวภาพ เพ่ืองานด้านการบำบัดน้ำเสียจาก

อุตสาหกรรม ร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
2. งานระบบผลิตน้ำประปาท่ีใช้พ้ืนท่ีและพลังงานน้อยลง และ 

การบริหารจัดการลดน้ำสูญเสีย (Non Revenue Water) ร่วมกับ
การประปานครหลวง และการประปาส่วนภูมิภาค โดยใช้
เทคโนโลยีชั้นสูงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตน้ำประปาและ
สามารถด่ืมได้แบบเคล่ือนท่ี 

3. เพ่ิมศักยภาพในการบำบัดน้ำในคลองท่ีเน่าเสียให้ สะอาด  
ลดการสะสมเชื้อโรค 



ไทย กาตาร์ สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ 

แอฟริกาใต้ ซาอุดิอาระเบีย 
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และกลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ


เสริมสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับพ้ืนท่ีหรือการดำเนินงานท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกท่ีสำคัญ และประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร รวมท้ังร่วมส่งเสริมเป้าหมายระดับชาติ และ
ระดับโลกอย่างต่อเนื่องในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและกลยุทธ์ด้าน
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ(3-3)



หน่ึงในประเด็นปัญหาท่ีท่ัวโลกให้ความสนใจอย่างต่อเน่ือง คือ  
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ท่ีส่งผลให้ปัจจุบันท่ัวโลก
เผชิญกับภาวะการเปล่ียนแปลงของฤดูกาลท่ีมีความผันผวนสูงขึ้น 
ระดับน้ำทะเลท่ีเพ่ิมขึ้น การเกิดปรากฎการณ์คล่ืนความร้อนท่ีรุนแรง
มากขึ้น หรือระยะเวลาภัยแล้ง และอุทกภัยท่ียาวนานขึ้น เป็นต้น 
สำหรับประเทศไทยน้ันก็ได้ให้ความสำคัญในประเด็นดังกล่าวด้วย 
เช่นกัน และได้เข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework 
Convention on Climate Change: UNFCCC) โดยได้ให้สัตยาบัน
เข้าร่วมรับรองพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) และเข้าร่วมความ
ตกลงปารีส (Paris Agreement) ท่ีภาคีสมาชิกกำหนดความร่วมมือใน
การดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันระดับโลกในการจัดการ
ควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากน้ีในปี 2565 ประเทศไทย
ได้เข้าร่วมการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ COP27 โดยเน้นย้ำถึงเป้าหมาย
ของข้อตกลงด้านสภาพภูมิอากาศกลาสโกว์ (Glasgow Climate 
Pact) ท่ีมุ่งม่ันในมาตรการลดการใช้เชื้อเพลิงถ่านหินและเลิกใช้ 
เชื้อเพลิงฟอสซิลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย
การรักษาอุณหภูมิท่ัวโลกตามข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) ไม่
ให้สูงขึ้นเกินกว่า 2 องศาเซลเซียสเม่ือเทียบกับยุคก่อนการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม (ปี ค.ศ. 1900 หรือ พ.ศ. 2443) และพยายามจำกัด 
การเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส รวมถึงประเด็น

ข้อตกลงเก่ียวกับการจัดต้ังกองทุนเพ่ือชดเชย “ความสูญเสียและเสีย
หาย” (Loss and Damage) ซ่ึงเป็นกองทุนด้านการเงินท่ีจัดต้ังโดย
กลุ่มประเทศผู้ก่อมลพิษหลักเพ่ือช่วยเหลือ บรรเทาการสูญเสีย และ
ชดเชยให้กับประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศกำลังพัฒนา ซ่ึง
เป็นกลุ่มเปราะบางท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตสภาพภูมิอากาศอันเกิด
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เน่ืองจากกลุ่มประเทศเหล่าน้ียัง
ขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรท่ีมากพอท่ีจะรับมือกับความสูญเสีย
และความเสียหาย รวมถึงความสามารถในการปรับตัวในวิกฤตสภาพ
ภูมิอากาศเช่นน้ีได้ 


ในส่วนของประเทศไทยน้ัน ได้มีการต้ังเป้าหมายการมีส่วนร่วมของ
ประเทศ (Nationally Determined Contributions : NDC) ใน 3 
สาขา ได้แก่ 1) สาขาพลังงานและขนส่ง 2) สาขาของเสีย และ  
3) สาขากระบวนการทางอุตสาหกรรม โดยต้ังเป้าท่ีจะลดก๊าซเรือน
กระจกให้ได้ร้อยละ 20-25 ภายในปี 2573 ซ่ึงกลุ่มบริษัทจะร่วมเป็น
ส่วนหน่ึงในการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบในการบรรเทาการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีการกำหนดนโยบายส่ิงแวดล้อมท่ี
ครอบคลุมในเร่ืองการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ มีการปรับ
ตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน รวมท้ัง
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และน้ำอย่างยั่งยืน ตลอด
จนการบริหารจัดการของเสีย เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายของประเทศ
ไทยดังกล่าว และตอบสนองต่อความมุ่งม่ันในการเป็นบริษัทเพ่ือ 
การลงทุนชั้นนำของเอเชีย รวมท้ังการดูแลกิจการท่ีเข้าไปลงทุนให้มี
การเติบโตอย่างย่ังยืน และส่งผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อม 
น้อยที่สุด 


ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 
 
 โอกาสและความเสี่ยง ผลกระทบต่อกลุ่มบริษัท 


เทคโนโลยี ความเส่ียงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่อาจ ค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงเทคโนโลยี 
 จะส่งผลต่อการปรับตัวขององค์กร ตลอดจนความเส่ียงที่ ตลอดจนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และสินค้าที่ต้องอาศัย 
 เกิดจากความคาดหวังของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร เทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ต่อสิ่งแวดล้อมที่จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการบริหาร 
 จัดการ 


ชื่อเสียง ความเส่ียงที่เกิดจากความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียจาก ความไม่ชัดเจนของการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
 ผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวทางการดำเนินธุรกิจที่อาจจะ สภาพภูมิอากาศ 
 ส่งผลต่อชื่อเสียงและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 


ความเส่ียง ความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพแบบเฉียบพลันจาก พนักงานไม่สามารถเดินทางไปปฏิบัติงานได้ ทำให้ 
ทางกายภาพ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น น้ำท่วม ข้อจำกัด กระบวนการดำเนินงานล่าช้ากว่าที่กำหนด รวมถึงขาด 
 ของการขนส่ง และความลำบากของพนักงานในการเดินทาง กำลังพลในการดำเนินธุรกิจ และอาจส่งผลให้ธุรกิจ 
 เป็นต้น หยุดชะงัก 


แนวทางการบริหารจัดการด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ
บริษัทฯ ให้ความสำคัญอย่างสม่ำเสมอต่อการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด ด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดล้อม ปัจจุบันบริษัทฯ มีนโยบาย และมาตรการลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม มีการกำหนดเป้าหมายและวางกลยุทธ์ท้ัง
ในระยะส้ันและยาว มีการคิดค้นนวัตกรรมเข้ามาช่วยในกระบวนการ
ดำเนินงาน นอกจากน้ี ยังสนับสนุนให้บริษัทฯ ในเครือต่างๆ ท่ีบริษัทฯ 
เข้าไปลงทุนมีการกำหนดมาตรการในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
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กระจก และมีการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เป็น
ไปตามกฎข้อบังคับของอุตสาหกรรมน้ันๆ อย่างเคร่งครัด และเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และสามารถ
เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยบรรเทาปัญหานี้ร่วมกับสังคม 


ผลการดำเนินงานด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและกลยุทธ์
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ(305-1,305-2)
โทรีเซนชิปปิ้ง
โทรีเซน ชปิป้ิง กำหนดค่าการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ตามมาตรฐานของ IMO ต่อเน่ืองกันทุกปี 


โทรีเซน ชิปป้ิง มีการติดตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ 
ส่ิงแวดล้อมอย่างใกล้ชิด โดยทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในการจัด
เตรียมแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานสูงสุด อีกทั้ง
ยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงเคร่ืองยนต์เรือ บริหารจัดการกองเรือ
ให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นให้มีการลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีย่ิงขึ้น โดยมีการกำหนดค่า
การลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ประมาณร้อยละ 5 
ภายในปี 2566 และปีละอีกร้อยละ 2 ในปี 2567 และ 2568 โดยมุ่ง
เน้นท่ีจะพัฒนาการดำเนินงานให้มีความเหมาะสม เพ่ือประโยชน์สูงสุด
ต่อคู่ค้า ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย โดยคำนึงถึงปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมเป็น
สำคัญ 


ท้ังน้ี บริษัทยังคงทำแผนงานเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการลด
ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับท่ีองค์การ
ทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime Organization: 
IMO) กำหนด โดยทำงานร่วมกันกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด 
และจัดทำแผนการบำรุงรักษาเคร่ืองยนต์ ตรวจสอบระบบการกำจัด
ของเสียต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ นอกจากน้ียังคงมุ่งเน้นการ
สร้างจิตสำนึกด้านส่ิงแวดล้อมให้กับคนเรือ ให้มีการตระหนักถึงความ
สำคัญด้านสิ่งแวดล้อม โดยผ่านมาตรการและแผนงานต่างๆ เช่น การ
จัดให้มีการคัดแยกขยะบนเรือ และการลดปริมาณการใช้พลาสติกบน
เรือ เป็นต้น 


นอกจากน้ี ทางบริษัทยังมุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากเคร่ืองยนต์บนเรือซ่ึงถือเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 
โดยได้ดำเนินการติดต้ังอุปกรณ์ปรับแต่งลดรอบเคร่ืองยนต์เพ่ือให้อัตรา
การเผาผลาญน้ำมันเชื้อเพลิงลดน้อยลง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยใน
การเดินเรือ ระดับความเร็ว (speed) ท่ีเหมาะสม และความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
การเปล่ียนมาใช้น้ำมันเตาท่ีมีกำมะถันต่ำ (Very Low Sulfur Fuel 
Oils: VLSFO) ซ่ึงช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงจาก
การดำเนิน ธุรกิจของ โทรีเซน ชิปปิ้ง ท่ีให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม
เป็นหลัก มุ่งเน้นการลดมลพิษทางอากาศ ทำให้บริษัทของเรามีความ
น่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นองค์กรท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดี ท้ังยัง 
ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เน่ืองจากปัจจุบัน
หน่วยงานต่างๆ ให้ความสำคัญในการท่ีจะทำธุรกิจกับองค์กรที่ให้ความ
สำคัญด้านสิ่งแวดล้อม 


เมอร์เมด
เป้าหมายของเมอร์เมด 
• ระยะส้ัน : เมอร์เมด สามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าชเรือน

กระจก (ส่วนท่ี 1, 2) ได้ร้อยละ 5 
 เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า 
• ระยะยาว : เมอร์เมด สามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าชเรือน

กระจก (ส่วนท่ี 1, 2) ได้ต่อเน่ืองทุกปี 


การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานของเมอร์เมดน้ันมาจาก
การใช้พลังงานภาย ณ สถานท่ีปฏิบัติงานต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่มาจาก 
เชื้อเพลิงท่ีใช้ในการเดินเรือ ซ่ึงจากการวิเคราะห์การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกท่ีมาจากการดำเนินงานในการเดินเรือและคลังสินค้าของ
เมอร์เมดในประเทศไทยและกาตาร์ มีผลการคำนวณการปล่อย     
ก๊าซเรือนกระจกแสดงดังตารางด้านล่าง 


การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการปฏิบัติงานของ MML 


 การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
 และมลพิษทางอากาศ 2563 2564 2565* 


ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางตรง ขอบเขตที่ 1 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 28,351 23,607 34,671 


ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางอ้อม ขอบเขตที่ 2 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 588 723 283 


ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางอ้อมอื่นๆ ขอบเขต 3 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 17 31 N/A 


ปริมาณมลพิษทางอากาศอื่นๆ 
- ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (ตัน) 994 968 N/A 
- ไนโตรเจนออกไซด์ (ตัน) 1,038 1,011 N/A 


* สำหรับการการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 ในปี 2565 
จะพิจารณาจากเรือ Van Gogh โดยได้แก้ไขปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกขอบเขตท่ี 1 ในปี 2564 ให้รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากยาน
พาหนะของบริษัทด้วยแล้ว และสำหรับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ขอบเขตท่ี 2 ในปี 2565 จะประเมิน โดยครอบคลุมเฉพาะการใช้ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย และประเทศกาตาร์ โดยไม่ได้นำข้อมูลจากประเทศไทย 
(สำนักงานกรุงเทพฯ) และประเทศซาอุดิอาระเบียมาประเมินร่วมด้วย 



การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่ 1 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขตท่ี 1 คือ การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการดำเนินงานโดยตรงของบริษัท โดยการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 มาจากการใช้เชื้อเพลิง เช่น ก๊าซธรรมชาติ 
น้ำมันเบนซิน และดีเซล ซ่ึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 
ของเมอร์เมดในปีงบประมาณ 2565 อยู่ท่ี 34,671 tCO2e และ 
มีความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 ต่อหน่วย
รายได้เท่ากับ 526.7 tCO2e/mUSD 
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขตที่ 2 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของเมอร์เมดประเภทท่ีสอง จะเก่ียวข้องกับ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขตท่ี 2 โดยมาจากการ
ปริมาณไฟฟ้าท่ีได้ซ้ือมาใช้ ซ่ึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 
2 ของเมอร์เมด (ตามตำแหน่งที่ตั้ง) ในช่วงปีงบประมาณ 2565 อยู่ที่ 
283 tCO

2
e ซ้ือไฟฟ้าร้อยละ 100 จากกริด ความเข้มข้นของการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีปรับให้เป็นมาตรฐานตามรายได้คือ 4.3 
tCO

2
e/mUSD 



PHC
เป้าหมายของ PHC ในระยะส้ัน กำหนดให้ทำการปรับเปล่ียน หรือ
ยกเลิกเคร่ืองทำความเย็นภายในร้านท่ีใช้สารทำความเย็นประเภท 
R22 เป็นประเภท R32 ท้ังหมด 


ในส่วนของ PHC ได้ตระหนักและตื่นตัวในเร่ืองภาวะโลกร้อน ซ่ึงเป็น
ประเด็นท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจมากขึ้น โดยในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของสังคม PHC ท่ีประกอบธุรกิจอาหารน้ันสามารถสนับสนุนและ 
ส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ ซ่ึงจากการดำเนินงาน
ของบริษัท พบว่าจะมีก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นจากสารทำความเย็น 
ท้ังในส่วนของเคร่ืองปรับอากาศและตู้เย็นท่ีใช้เก็บวัตถุดิบ รวมถึงการ
ใช้ไฟฟ้าในการทำอาหาร และอำนวยความสะดวกภายในสาขาต่างๆ 
น้ันเป็นต้นเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกด้วยเช่นกัน PHC จึง
กำหนดให้มีการเลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศท่ีลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกภายในร้าน Pizza Hut เพ่ือช่วยบริหารจัดการและลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในร้านได้ และสำหรับร้านค้าสาขาท่ี 
สร้างใหม่ ทางบริษัทจะพิจารณาเลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้สาร
ทำความเย็น R32 (สำหรับร้านท่ีใช้ระบบเคร่ืองปรับอากาศระบบ
น้ำยา) นอกจากน้ียังเล็งเห็นถึงการพัฒนาต่างๆ โดยได้ร่วมมือกับ 
ทางบริษัท ไดก้ิน อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จำกัด (Daikin) ในการ
ตรวจสอบระบบทำความเย็นภายในร้านโดยดูท้ังเร่ืองการประหยัด
พลังงาน การวางแผนผังอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้งานให้ 
ถูกต้อง เพ่ือช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังน้ันส่ิงท่ี PHC  
เล็งเห็นว่าจะสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้เบ้ืองต้น คือ 
การเลือกใช้อุปกรณ์ในการดำเนินงานต่างๆ อย่างเหมาะสมและ
ประหยัดพลังงานมากที่สุด 
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การบริหารจัดการของเสีย

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในการ
ดำเนินธุรกิจโดยใช้หลักการ5Rs(ลดการใช้การใช้ซ้ำการรีไซเคิลการใช้สิ่งของ
ทดแทนและการเปล่ียนวัตถุประสงค์ในการใช้)ตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร
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การบริหารจัดการของเสีย(3-3,306-1,306-2)

ในการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ กลุ่มบริษัทท่ีมีความหลากหลายน้ัน 
ย่อมก่อให้เกิดของเสียในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นขยะมูลฝอยภายใน
อาคารสำนักงาน น้ำเสียจากอุตสาหกรรม น้ำอับเฉาเรือ เศษวัตถุดิบ
จากการประกอบอาหาร ขยะพลาสติก รวมถึงสารเคมี และของเสียใน
รูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงหากไม่มีการบริหารจัดการของเสียท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว
อย่างมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อม ชุมชน 
และสังคมโดยรอบพ้ืนท่ีท่ีดำเนินธุรกิจ รวมถึงต้นทุนท่ีใช้ในการกำจัด
ของเสียท่ีอาจเพ่ิมขึ้นได้ ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญในการบริหาร
จัดการของเสีย โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
เป็นการดำเนินงานตามนโยบายส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ รวมถึงการ
บริหารจัดการของเสีย เพ่ือใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า พร้อมท้ังลดปริมาณการเกิดของเสียให้น้อยท่ีสุดอย่าง 
ต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานของ 
บริษัทฯ บริหารจัดการของเสียภายในองค์กรด้วยหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน โดยยึดแนวปฏิบัติ 5Rs ได้แก่ 
























• Reduce (การลดการใช้หรือใช้น้อยเท่าที่จำเป็น) 
• Reuse (การนำทรัพยากรกลับมาใช้ซ้ำ) 
• Recycle (การนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่) 
• Recovery (การเปล่ียนทรัพยากรให้ได้มาซ่ึงพลังงานใหม่ กรณี 

ไม่สามารถนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ได้) 
• Repurpose (การเปล่ียนวัตถุประสงค์ในการใช้) 


บริษัทฯ ยังมีการจัดทำระบบติดตามและตรวจสอบการบริหารจัดการ
ของเสีย โดยตรวจสอบต้ังแต่การแยกประเภท การจัดเก็บ การขนส่ง 
และการนำไปกำจัด ซ่ึงจะมีการระบุปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นและนำส่ง
ไปกำจัดด้วยเช่นกัน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการจัดอบรม/รณรงค์/ติด
ประกาศตามสถานท่ีหรือตามถังขยะภายในสำนักงาน เพ่ือความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างความ
เข้าใจท่ีถูกต้องในการบริหารจัดการของเสียต่อพนักงานของบริษัทฯ 
และเพ่ือทบทวนความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่พนักงานอย่าง
สม่ำเสมออีกด้วย ดังน้ัน แนวทางการปฏิบัติในการบริหารจัดการของ
เสียข้างต้นจะสามารถช่วยส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการของ
เสียของบริษัทฯ รวมท้ังยังสามารถนำของเสียท่ีผ่านกระบวนการ      
คัดแยก เช่น กล่องกระดาษ กระดาษท่ีผ่านการใช้แล้ว และน้ำมันท่ีใช้
แล้ว เป็นต้น ไปจำหน่ายหรือเพ่ิมมูลค่าในรูปแบบอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 

ผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการของเสีย(306-3)

TTA
TTA ต้ังเป้าลดใช้ของเสียไม่อันตราย (กระดาษ) ลงร้อยละ 5 จากปี
ก่อนหน้า ในปี 2565 พบว่า ปริมาณคำส่ังซ้ือกระดาษเพ่ิมขึ้นจากปี 
2564 ร้อยละ 152.71 เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีคล่ีคลายลง  
พนักงานกลับเข้ามาทำงานท่ีสำนักงานใหญ่เต็มรูปแบบ และมีบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วมเพ่ิมขึ้นในปีท่ีผ่านมา แม้ว่าบริษัทฯ จะมีโครงการ
ลดการใช้ของเสียไม่อันตราย (กระดาษ) ด้วยการฝึกอบรม การทำแบบ
ทดสอบผ่านระบบออนไลน์ การส่ือสารให้พนักงานตระหนักถึงการใช้
กระดาษเป็นประจำ ท้ังนี้บริษัทฯ อยู่ในระหว่างพิจารณาโครงการและ
เก็บรวบรวมข้อมูลลดปริมาณของเสียไม่อันตราย และของเสียอันตราย
ในอนาคต 


 ปี ปริมาณ (กิโลกรัม) จำนวนเงิน (บาท)  
 2565 1,564 56,230 
 2564 645 22,050 
 2563 1,231 41,135 


เมอร์เมด
ปริมาณขยะทั้งหมดของเมอร์เมดท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ 2565 อยู่ที่ 
1,041 เมตริกตัน โดยประกอบไปด้วยขยะประเภทพลาสติก น้ำอับเฉา 
และน้ำมัน ซ่ึงเป็นหลักท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก และในส่วนของ
ปริมาตรขยะท่ีเกิดขึ้นสูงท่ีสุดพบอยู่ท่ี สำนักงานในประเทศไทย 
(สำนักงานป่ินทอง) โดยรองลงมาคือ ซาอุดิอาระเบีย สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ และแอฟริกาใต้ สำหรับขยะท่ีถูกนำไปรีไซเคิลมีปริมาณ
เท่ากับ 45 เมตริกตัน ในขณะท่ีขยะท่ีถูกนำไปกำจัดมีปริมาณท้ังหมด
เท่ากับ 1,581 เมตริกตัน ซ่ึงขยะหรือของเสียท่ีไม่เป็นอันตรายจะถูก  
นำไปกำจัดด้วยวิธีการอ่ืนท่ีไม่ใช่การเผาและการฝังกลบ ในขณะท่ี    
การกำจัดด้วยวิธีการฝังกลบจะเป็นวิธีหลักสำหรับการกำจัดขยะหรือ
ของเสียอันตราย 


ประเภทของขยะ ปี 2565 
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RecycleRecovery
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5R



ไม้ ตะกอน 

น้ำมัน 

กระดาษ 

น้ำท้องเรือ เหล็ก 

พลาสติก 

เศษอาหาร 

ขยะอิเลคทรอนิกส์ 

ตัวดูดซับ 
ความชื้น 

สีและของเสีย
จากการใช้สี 
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ใช้เตาทอดท่ีมีขนาดเล็กลง ช่วยลด 
ปริมาณของเสียจากน้ำมันใช้แล้ว  

รวมท้ังประหยัดค่าไฟและลดค่าใช้จ่าย 
ในการซ้ือน้ำมัน cooking oil 

วางแผนรณรงค์ให้ปิดไฟเม่ือพักกลางวัน  
การใช้กระดาษ A4 ให้ครบทั้ง 2 หน้า หรือ 
การเก็บเอกสารในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น 

e-document 

สำหรับร้านท่ีมีเมนูทอด จะมีน้ำมันท่ีผ่าน 
การใช้งานแล้ว ซึ่งสามารถจำหน่ายต่อไปยัง 

คู่ค้าได้ โดยเก็บรวบรวมและนัดคู่ค้ามารับน้ำมัน
ตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

ทำ Inventory Wastage ให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการลดการเกิดของเสีย ซึ่งหากมียอดของเสีย 

ท่ีมูลค่าเกินร้อยละ 5 เทียบกับยอดขายของ 
วันน้ันๆ จะต้องมีการตรวจสอบ 

การดำเนินงาน
บริหารจัดการ

ของเสีย

ปริมาณขยะที่นำไปกำจัด แบ่งตามวิธีการกำจัด 






























PMTA
ในการดำเนินธุรกิจเคมีภัณฑ์เพ่ือการเกษตรของ PMTA จะมีการ     
ว่าจ้างผู้รับเหมาท่ีมีใบอนุญาตในการกำจัดของเสีย เพ่ือเข้ามาจัดการ
ของเสียท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจในประเทศเวียดนาม ท้ังท่ีเป็น
ของเสียอันตราย และไม่เป็นอันตราย ซ่ึงสอดคล้องตามกฎหมายและ
ข้อบังคับของประเทศเวียดนาม 


PMTA กำหนดให้มีการแยกประเภทขยะตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
และการดูแลการขนส่งของเสียให้เป็นไปอย่างเหมาะสม นอกจากน้ียัง
มีการวางระบบการบำบัดน้ำเสียและการควบคุมดูแลการปล่อยมลพิษ

ในอากาศ โดยพยายามควบคุมไม่ให้เกิดมลพิษจากการบำบัดน้ำเสีย 
หรือต้องบำบัดให้ได้มากท่ีสุด ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2562 PMTA ได้มีการ
ดำเนินโครงการนำยางที่ใช้แล้วกลับมาใช้เป็นเชื้อเพลิง ซ่ึงสามารถช่วย
ลดต้นทุนการซ้ือเชื้อเพลิงมาใช้ของบริษัท และช่วยลดปริมาณก๊าซ
ซัลเฟอร์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม PMTA 
ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการของเสียอย่างยิ่ง และได้ดำเนินการ
ตรวจสอบ ติดตามผล และรายงานการบริหารจัดการของเสียต่อ 
ภาครัฐอย่างสม่ำเสมอ ไม่มีการดำเนินงานท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 


PHC
เป้าหมายของ PHC ในระยะส้ัน 
- ฝ่ายก่อสร้างจะทำการคัดเลือกคู่ค้า (Supplier) ท่ีให้ความสำคัญ

และมีนโยบายรักษาส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก โดยต้ังเป้าท่ีร้อยละ 25 
ของจำนวนคู่ค้าที่ใช้งาน 

- กำหนดให้ลดการใช้ซองพลาสติก หรือกำหนดให้ยกเลิกการใช้    
ถุงซิปใสใส่ช้อนส้อมตั้งแต่เดือนธันวาคมปี 2565 



ในกลุ่มธุรกิจอาหาร PHC เล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหาร
จัดการของเสีย ต้ังแต่ดูแลเร่ืองการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า โดยตระหนักเสมอว่า เม่ือมีการจัดการต้นทุนในการผลิต
สินค้า หรือวัตถุดิบได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าแล้ว จะช่วยลดปริมาณ
ของเสียท่ีเกิดขึ้นได้ดีย่ิงขึ้น ซ่ึงถ้าสามารถลดปริมาณของเสียภายใน
สาขาได้ ย่อมสร้างผลกำไรแต่ละสาขาให้สูงขึ้น อีกทั้งลูกค้าก็ได้บริโภค
อาหารท่ีมีคุณภาพ สดใหม่ และปลอดภัยอีกด้วย โดย PHC ได้ดำเนิน
การเพ่ือลดปริมาณการเกิดของเสียหลักๆ ดังนี้ 




นอกจากการปฏิบัติดังกล่าวแล้ว PHC ยังมีการนำหลักการ 4Rs มาใช้
ในการดำเนินงานภายในองค์กรอีกด้วย ได้แก่ 
• Reduce: ลดของเสีย โดยทางร้านจะเน้นเร่ืองการวางแผนใน 

การส่ังสินค้า และมีการจัดวางวัตถุดิบแบบ FIFO (First-In First-
Out) ตามระยะเวลาในการนำสินค้าท่ีเข้าคลังก่อนมาใช้งานและ
หมุนเวียนก่อน เพ่ือลดความเส่ือมสภาพ และลดของท่ีจะเสีย
เน่ืองจากสั่งเกินหรือไม่ได้นำสินค้าที่จะใกล้หมดอายุมาใช้ก่อน 

• Repair: ลดค่าใช้จ่ายจากการซ่อมแซมอุปกรณ์ และการเปล่ียน
อะไหล่ เน่ืองจากพนักงานร้าน (handyman) สามารถซ่อมแซม
อุปกรณ์ได้เบ้ืองต้น 

• Refuse: ร้านและพนักงานเลือกท่ีจะปฏิบัติตามกฎท่ีบริษัท 
กำหนดไว้ โดยใช้ของให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปฏิเสธการใช้ของซ้ำที่
เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค และซ้ืออาหารท่ีใส่กล่องกระดาษแทน
กล่องโฟม 

• Reuse: ใช้ทุกอย่างให้คุ้มค่า เช่น การใช้กระดาษ A4 ให้ครบ 
ท้ัง 2 หน้า 



เมต
ริก

ตัน
 

ขยะอันตราย ขยะไม่อันตราย 
การเผา 
การฝังกลบ 
กระบวนการกำจัดอื่นๆ 
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อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสาขาของ PHC ยังไม่มีการคัดแยกของเสีย 
แต่ได้เร่ิมดำเนินงานในส่วนของสำนักงาน Head Office เรียบร้อย
แล้ว ซ่ึงมีการกำหนดให้ฝ่ายผู้รับผิดชอบ คือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายธุรการและ
บุคคล (HR Admin) ในการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานดังกล่าว 




การดำเนินงานที่สำคัญ
ในปี 2565 PHC ใช้ถุงซิปใสเพ่ือใส่ช้อนส้อมและวัตถุดิบเพ่ิมเติมอื่นๆ 
ท้ังหมด 1,520,000 ชิ้น บริษัทจึงมีการกำหนดให้ยกเลิกการใช้ถุงซิปใส
มาใส่ช้อนส้อมและอาหารตั้งแต่เดือนธันวาคมปี 2565 






































STC
บริษัทกำลังอยู่ในระหว่างการศึกษาการเปิดเผยข้อมูล หัวข้อ การ
บริหารจัดการของเสีย (มีการบันทึกปริมาณการเกิดขยะในรูปแบบ
มูลค่า (บาท) โดยมีการควบคุมไว้ให้อยู่ในร้อยละ 1 ของยอดขาย
ท้ังหมด) 



กลุ่มบริษัทถือว่าการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
กุญแจสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจไปสู่ความย่ังยืนในรูปแบบการสร้าง
คุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียท้ังสังคมภายใน และ
สังคมภายนอก นำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ
และสร้างโอกาสทางธุรกิจจากเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ บริบททาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการเปล่ียนแปลงด้านนวัตกรรม ด้วยการ
ดำเนินธุรกิจอย่างคำนึงถึงการรับผิดชอบต่อสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า
ในการมุ่งม่ันให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก และได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการดำเนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายตามมิติสังคม 
สร้างสุขภาวะท่ียั่งยืน ถือเป็นภารกิจหลักขององค์กรในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมผ่านกระบวนการดำเนินธุรกิจ (CSR in Process) 
และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR after-process) 
ในการดูแลสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในสังคมผ่านการดำเนิน
โครงการต่างๆ อย่างต่อเน่ือง อาทิ พัฒนาความรู้และทักษะการ
ทำงาน วัฒนธรรมความปลอดภัย ความปลอดภัยในสุขภาพในยุค 
โควิด-19 เป็นต้น 

กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการดำเนินธุรกิจให้มีการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน จึงได้จัดทำกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ เสริมทักษะความชำนาญ การรักษาพนักงานท่ี
มีศักยภาพและการดูแลพนักงาน การจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งท่ี
สำคัญ การเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงการบริหารค่าตอบแทน การ
จัดสรรสวัสดิการ เพ่ือให้พนักงานทำงานอย่างมีความสุขและผูกพันต่อ
องค์กร และเป็นส่วนหน่ึงของการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
SDGs เป้าหมายที่ 3, 4, 5, 8 และ 9 นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน SDGs เป้าหมายที่ 3, 4 และ 5 

แนวทางปฏิบัติของกลุ่มบริษัทต่อสังคม
• ผู้บริหารและพนักงานพึงมีส่วนร่วม หรือจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือ

สาธารณประโยชน์ในการพัฒนาและบริการสังคม อาทิ กิจกรรม
ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ด้านศาสนา ด้านศิลป-
วัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินการ เพ่ือลดผลกระทบด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

• ให้ความสําคัญกับกิจกรรมของสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม โดย
มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชนและ ส่ิงแวดล้อมมุ่ง
สร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังสนับสนุน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

• ปลูกฝังจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 
ให้เกิดขึ้นในบริษัทฯ และพนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง 

• ให้ความร่วมมือและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย มาตรฐานและ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

• ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผล
กระทบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม อันเน่ืองมาจากการ 
ดําเนินงานของบริษัทฯ และให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติสังคม
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กลุ่มบริษัทถือว่าการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
กุญแจสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจไปสู่ความย่ังยืนในรูปแบบการสร้าง
คุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียท้ังสังคมภายใน และ
สังคมภายนอก นำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ
และสร้างโอกาสทางธุรกิจจากเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ บริบททาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการเปล่ียนแปลงด้านนวัตกรรม ด้วยการ
ดำเนินธุรกิจอย่างคำนึงถึงการรับผิดชอบต่อสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า
ในการมุ่งม่ันให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก และได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการดำเนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายตามมิติสังคม 
สร้างสุขภาวะท่ียั่งยืน ถือเป็นภารกิจหลักขององค์กรในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมผ่านกระบวนการดำเนินธุรกิจ (CSR in Process) 
และนอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR after-process) 
ในการดูแลสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในสังคมผ่านการดำเนิน
โครงการต่างๆ อย่างต่อเน่ือง อาทิ พัฒนาความรู้และทักษะการ
ทำงาน วัฒนธรรมความปลอดภัย ความปลอดภัยในสุขภาพในยุค 
โควิด-19 เป็นต้น 


กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการดำเนินธุรกิจให้มีการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน จึงได้จัดทำกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ เสริมทักษะความชำนาญ การรักษาพนักงานท่ี
มีศักยภาพและการดูแลพนักงาน การจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งท่ี
สำคัญ การเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงการบริหารค่าตอบแทน การ
จัดสรรสวัสดิการ เพ่ือให้พนักงานทำงานอย่างมีความสุขและผูกพันต่อ
องค์กร และเป็นส่วนหน่ึงของการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
SDGs เป้าหมายที่ 3, 4, 5, 8 และ 9 นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน SDGs เป้าหมายที่ 3, 4 และ 5 


แนวทางปฏิบัติของกลุ่มบริษัทต่อสังคม
• ผู้บริหารและพนักงานพึงมีส่วนร่วม หรือจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือ

สาธารณประโยชน์ในการพัฒนาและบริการสังคม อาทิ กิจกรรม
ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ด้านศาสนา ด้านศิลป-
วัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินการ เพ่ือลดผลกระทบด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

• ให้ความสําคัญกับกิจกรรมของสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม โดย
มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชนและ ส่ิงแวดล้อมมุ่ง
สร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังสนับสนุน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

• ปลูกฝังจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 
ให้เกิดขึ้นในบริษัทฯ และพนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง 

• ให้ความร่วมมือและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย มาตรฐานและ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

• ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผล
กระทบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม อันเน่ืองมาจากการ 
ดําเนินงานของบริษัทฯ และให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 



การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติสังคม
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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน

กลุ่มบริษัทเคารพความหลากหลาย และปฏิบัติต่อทุกคนท้ังภายในและภายนอก
องค์กรด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ ท้ังน้ีกลุ่มบริษัทให้ความ
สำคัญกับการพัฒนากลไกด้านสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจเพ่ือขจัดการละเมิด
แรงงานและสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัท
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สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย์ที่จะต้องได้รับ
ความเสมอภาค เป็นธรรม เท่าเทียม และไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วย 
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สีผิว เพศ ภาษา หรือสถานะอ่ืนใด  
ในปัจจุบันเร่ืองสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นท่ีท่ัวโลกให้ความสำคัญ ซ่ึง
ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์ 
ท้ังทางตรงและทางอ้อมในกระบวนการต่างๆ เช่น กระบวนการผลิต 
และกระบวนการขนส่งหรือการให้บริการ ด้วยเหตุน้ี กลุ่มบริษัทจึง
ตระหนักถึงความสำคัญและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากประเด็นด้าน
สิทธิมนุษยชน ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจ และอาจส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังพนักงานและ 
คู่ค้า จึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนช่วยกำกับดูแล 
พิจารณา ทบทวน ให้แนวทางในการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
ตลอดจนการกำหนดนโยบาย และมีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้าน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
จากการดำเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ
องค์กรภายใต้หลักการชี้แนะขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชน 


นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะประกอบธุรกิจบนพ้ืนฐานของหลักสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานแรงงานในระดับสากล และ
กฎหมายของประเทศท่ีบริษัทฯ มีการดำเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ  
มีข้อบังคับและระเบียบเก่ียวกับการทำงานท่ีสอดคล้องกับบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ 
ตลอดจนกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีการประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2553 
นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดทำนโยบายสิทธิมนุษยชนขึ้นในปี พ.ศ. 2562 
โดยอ้างอิงหลักการด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสากล เช่น ข้อตกลง
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) 
และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทำงานของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor 
Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work) เพ่ือให้มีการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
ของบริษัทฯ ครอบคลุมท้ังพนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ (คู่ค้า ผู้รับเหมา) 
รวมไปถึงองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับการดำเนินธุรกิจของท้ัง
บริษัทฯ และบริษัทย่อยในทุกพื้นท่ีที่บริษัทฯ มีการดำเนินงาน 


ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 


 ประเด็นความเสี่ยง มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบ 


ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน • มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลรวมถึงเคร่ืองทุ่นแรง สำหรับ 
  พนักงานตามลักษณะ 
 • เผยแพร่แนวปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
  ของพนักงาน 


แนวปฏิบัติด้านแรงงาน สุขภาพ ความปลอดภัย  • จัดทำและสื่อสารจรรยาบรรณสำหรับคู่ค้าธุรกิจ 
และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานคู่ค้า • กำหนดให้คู่ค้ารายใหม่ต้องจัดทำแบบประเมินตนเอง 


สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมในการประเมินความเส่ียง และแนวทาง
การบริหารจัดการได้ที่ หัวข้อ ปัจจัยเสี่ยง ภายในรายงานฉบับนี้ 


TTA
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน และ
คณะทำงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารและ 
ผู้จัดการอาวุโสจากทุกกลุ่มธุรกิจและจากหลากหลายหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ทำหน้าที่
ในการกำกับดูแลและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการด้านสิทธิ 
มนุษยชน ได้แก่ การตรวจสอบ การประเมินความเส่ียง การอบรม
ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากน้ี ยังมีหน้าท่ีในการส่ือสารนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชนไปยังหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น พนักงาน  
คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอื่น รวมถึงการมีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและ
พัฒนากลไกการร้องเรียน เพ่ือให้การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 


กระบวนการติดตามสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human
RightsDueDiligence)
บริษัทฯ กำหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบ
ด้านอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดขอบเขตครอบคลุมพ้ืนท่ีดำเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ที่ครอบคลุมถึงพนักงานและคู่ค้า 


นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการพิจารณาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนสำคัญ
ท่ีมีโอกาสเก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ท่ีมีความเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 


การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน(2-3)
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กระบวนการติดตามสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน(HumanRightsDueDiligence)


ระบุประเด็นความเส่ียงทางด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้น: บริษัทฯ ทบทวนประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชนท้ังท่ี
เกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 02

ประเมินความเส่ียงทางด้านสิทธิมนุษยชน: บริษัทฯ ประเมินความเส่ียงทางด้านสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณาเกณฑ์
ขนาดความรุนแรงของผลกระทบและเกณฑ์โอกาสในการเกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ ประกอบด้วยพนักงานของบริษัทฯ คู่ค้าและผู้รับเหมา ลูกค้า ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก (extreme) สูง (high) ปานกลาง 
(moderate) และต่ำ (low) ซ่ึงประเด็นความเส่ียงทางด้านสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับการประเมินอยู่ในระดับปานกลางถึง
สูงมากจะมีการพิจารณาทบทวนแนวทางการจัดการของบริษัทฯ ในปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับผลการประเมินความ
เส่ียงทางด้านสิทธิมนุษยชน ปัจจุบันประเมินความเส่ียงทางด้านสิทธิมนุษยชนอยู่ในระดับต่ำ 

03

กำหนดขอบเขต: บริษัทฯ กำหนดของเขตกระบวนการตรวจสอบทางด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ตรวจสอบ
ประเด็นทางสิทธิมนุษยชนครอบคลุมพนักงานและคู่ค้า โดยพิจารณาประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง เช่น  
สิทธิแรงงาน ส่ิงแวดล้อม ประเด็นการบังคับใช้แรงงาน การค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก เป็นต้น 01

กำหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน: บริษัทฯ พิจารณามาตรการดำเนินงานเพ่ือจัดการประเด็น
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการลดและควบคุมผลกระทบเพ่ือให้อยู่ในระดับต่ำหรืออยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 04



จัดให้มีการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 06

การติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน: กลุ่มงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของบริษัทฯ จะทำหน้าท่ี
ติดตามและทบทวนการทางด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ในแต่ละประเด็นท่ีได้ดำเนินงานไปในทุกๆ ประเด็นอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าประเด็นดังกล่าวถูกปรับปรุงและแก้ไขแล้ว 05

การสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชน
จัดอบรมหลักสูตรทบทวนความรู้เกี่ยวกับนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ในปี 2565 มีผู้เข้าร่วมร้อยละ 87 พร้อมทั้งมีแผนการ
ขยายขอบเขตและสร้างความตระหนักและความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารและพนักงานผ่านระบบออนไลน์ ร้อยละ 90 ในปี 2566 
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การยกระดับระบบกลไกข้อร้องเรียนและการเยียวยา
บริษัทฯ มีกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียนต่างๆ รวมท้ังเปิดโอกาส
ให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและข้อกังวลในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
สิทธิมนุษยชน และสามารถร้องเรียนหรือร้องทุกข์โดยการปรึกษา
หารือกับหัวหน้างานเป็นอันดับแรก หากยังแก้ปัญหาไม่ได้ พนักงาน
สามารถเสนอข้อร้องเรียนข้างต้นเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับ
บัญชาระดับสูงขึ้นไป โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องสอบสวนและพิจารณา
วินิจฉัยให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน หากขั้นตอนท่ี 2 ไม่เป็นผล พนักงาน
สามารถย่ืนข้อร้องเรียนต่อฝ่ายบริหารภายใน 7 วัน เพ่ือพิจารณา   
แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือพิจารณาข้อเท็จจริง ซ่ึงฝ่ายบริหาร
พร้อมจะพิจารณาและดำเนินการด้วยความถูกต้องและเป็นธรรม โดย
ผลการพิจารณาในขั้นน้ี ถือเป็นท่ี ส้ินสุด ผ่านช่องทาง อีเมล 
whistleblowing@thoresen.com ท้ังนี้ พนักงานสามารถแสดงข้อคิด
เห็นผ่านคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ (คสส.) นอก
เหนือจากเร่ืองสิทธิประโยชน์ของพนักงาน และจัดให้มีมาตรการ
เยียวยาสำหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบ 










































ผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ เคารพและให้ความสำคัญในความหลากหลายของบุคลากร 
โดยแบ่งเป็น 2 มิติหลัก ได้แก่ ระดับปฐมภูมิ ซ่ึงประกอบด้วย อายุ 
เพศ เชื้อชาติ ชาติพันธ์ุ รสนิยมทางเพศ ความสามารถทางกายภาพ 
และระดับทุติยภูมิ ประกอบด้วยภาษา วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม 
การศึกษา ประสบการณ์ ท้ังนี้บริษัทฯ มิได้มีบรรทัดฐานในการคัดสรร
บุคลากรโดยอ้างอิงจากมิติข้างต้น เน่ืองจากบริษัทฯ มีความเชื่อว่า
ความแตกต่างของบุคลากรแต่ละคนจะเป็นตัวนำการขับเคล่ือนธุรกิจ
ของบริษัทฯ ให้เป็นไปด้วยความหลากหลาย อย่างไรก็ตามพบว่า การ
ดําเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการของบริษัทครอบคลุมพนักงาน
ท้ังหมด (2-30) โดยผลการดำเนินงานของบริษัทฯ มีดังต่อไปน้ี 


 ผู้เข้าร่วม/เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน หน่วย 


ผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการฝึกอบรม 28.57 ร้อยละ 
ผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมกิจกรรม 28.57 ร้อยละ 
พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรม 87.00 ร้อยละ 
พนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 87.00 ร้อยละ 
ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 0 ข้อร้องเรียน 


จำนวนบุคลากรทั้งหมดและความหลากหลาย(2-7),(2-8),(405-1)


เพศ ประเภท 2563 2564 2565 


ชาย ผู้บริหารระดับสูง 5 5 5 
 ผู้บริหารระดับกลาง 5 4 3 
 ผู้บริหารระดับต้น 5 6 12 
 พนักงาน (รวมผู้พิการ) 14 13 10 
 ลูกจ้าง 0 0 0 


หญิง ผู้บริหารระดับสูง 0 1 1 
 ผู้บริหารระดับกลาง 4 5 11 
 ผู้บริหารระดับต้น 20 22 33 
 พนักงาน (รวมผู้พิการ) 28 26 16 
 ลูกจ้าง 0 0 0 


รวมท้ังหมด 81 82 91 


พนักงานส่งเร่ืองร้องเรียนโดยปรึกษากับหัวหน้า พนักงานส่งเร่ืองร้องเรียนโดยปรึกษากับหัวหน้า 

เสนอข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
ต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป 

ผู้บังคับบัญชาสอบสวน 
และพิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข ใช่ ไม่ 

เสร็จสิ้นกระบวนการ 

ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข ใช่ ไม่ 

พนักงานยื่นข้อร้องเรียนต่อฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายบริหารแต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบสวนเพ่ือพิจารณาข้อเท็จจริง 

คณะกรรมการสอบสวนพิจารณาข้อเท็จจริง 

ผลการพิจารณา 

15 วัน 

เสร็จสิ้นกระบวนการ 

7 วัน 

จำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ

 อายุ  2563 2564 2565 


   ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 


 < 30 ปี จำนวนคน 3 14 17 3 8 11 3 14 17 
  ร้อยละ 3.7 17.3 21.0 3.7 9.8 13.4 3.3 15.4 18.7 


 30 - 50 ปี จำนวนคน 22 34 56 19 41 60 22 41 63 
  ร้อยละ 27.2 42.0 69.1 23.2 50.0 73.2 24.2 45.1 69.2 


 > 50 ปี จำนวนคน 4 4 8 6 5 11 5 6 11 
  ร้อยละ 4.9 4.9 9.9 7.3 6.1 13.4 5.5 6.6 12.1 
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เมอร์เมด
ในปี 2565 สัดส่วนเงินเดือนพ้ืนฐานและรายได้ต่อเพศของบริษัทคิดเป็น 8:1 สำหรับเพศชายเทียบกับเพศหญิง ความแตกต่างส่วนใหญ่เกิดขึ้น
เน่ืองจากความแตกต่างของตำแหน่งงาน ท่ีเป็นผู้บริหาร/กรรมการเป็นเพศชายทั้งหมด อัตราส่วนเงินเดือนและผลตอบแทนสำหรับผู้ชายต่อผู้หญิง
มีดังนี้ 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ส่วนสำนักงาน พนักงาน
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

กลุ่มบริษัทมุ่งม่ันในการเป็นองค์กรท่ีปราศจากอุบัติเหตุ โดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิต
และความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานของพนักงานทุกคน ครอบคลุมถึงผู้ท่ีเข้ามา
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี โดยปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยท่ี
เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (403-5), (403-8),

(403-9)

กลุ่มบริษัทตระหนักดีว่าบุคลากรเป็นกำลังสำคัญในการดำเนินธุรกิจ 
ถึงแม้ว่าจะมีเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีต่างๆ สนับสนุนก็ตามเร่ืองความ
ปลอดภัยเป็นประเด็นท่ีกลุ่มบริษัทคำนึงถึงอยู่เสมอ โดยเร่ิมต้ังแต่
กระบวนการผลิตจนถึงการขนส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภค จะต้องมีความ
ปลอดภัยในทุกขั้นตอน ไม่ใช่เฉพาะความปลอดภัยของพนักงานเท่าน้ัน 
แต่รวมถึงผู้รับเหมา ตลอดจนผู้ท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ัน การบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะทำให้บุคลากร 
ทุกคนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีประสิทธิภาพในการทำงาน และมีความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กลุ่มบริษัทจึงมีนโยบายดูแลพนักงาน      
ผู้รับเหมา ตลอดจนผู้ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ท่ีมีความปลอดภัยมากท่ีสุด โดยยึดถือข้อกำหนดทางกฎหมายและ
มาตรฐานสากลมาเป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือช่วยลดความเส่ียงในการ
ทำงาน การสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน และการมีสุขภาวะท่ีดีของ 
พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 
• กฎหมายกระทรวงแรงงานเร่ืองการกำหนดมาตรฐานในการบริหาร

และจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน ปี พ.ศ. 2549 

• พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน ปี พ.ศ. 2554 

• พระราชบัญญัติความปลอดภัยฯ ปี พ.ศ. 2554 เร่ืองกำหนด
มาตรฐานในการบริหาร จัดการและดำเนินการด้านความปลอดภัย
เก่ียวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยปี พ.ศ. 2555 



บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีว-
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยมีความมุ่งม่ันในการลด
สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานให้เป็นศูนย์ (zero accident) โดย
บริษัทฯ และบริษัทในเครือ มีเป้าหมายในการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมอย่างชัดเจน คือ 
• ลดอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน 
• ลดอัตราเสียชีวิตจากการดำเนินงานของพนักงาน 


โดยมีกลยุทธ์ในการดำเนินการดังนี้ 
• สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านปลอดภัยในสถานประกอบการ โดยให้

บุคลากรทุกคนคำนึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตของตนเองและผู้อ่ืน
เป็นอันดับหน่ึง ผ่านการดำเนินการตามระบบการจัดการด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีครอบคลุมท้ังพนักงานและ    
ผู้รับเหมา หรือผู้เข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

• ส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาทุกคนเป็นผู้นำด้านความปลอดภัย แสดง
ให้พนักงานเห็นว่าบริษัทฯ คำนึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน 
รวมถึงผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องในทุกขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

• วิเคราะห์ทบทวนมาตรการป้องกันอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น รวมถึงประเมิน
ความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามลักษณะงาน 
เพ่ือกำหนดมาตรการลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับต่ำและกำหนด    
ข้อบังคับใช้ในการดำเนินงานได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

• เก็บข้อมูลการดำเนินงานด้านความปลอดภัย และเปิดเผยผลการ
ดำเนินงานอย่างครบถ้วนและถูกต้อง เพ่ือนำมาพัฒนาแผนลด
ความเส่ียงในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• จัดทำคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการทำงาน และจัดอบรมให้ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีความรู้เก่ียวกับความปลอดภัย    
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพ่ือให้บริหาร
จัดการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามลักษณะงาน 

• การตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานและระบบเอกสารอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนดกฎหมาย 
และมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 



แนวทางการบริหารจัดการ
1. ควบคุมความปลอดภัยในสถานประกอบการทุกแห่งและทุกขั้น

ตอนการปฏิบัติงาน 
 ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในสถานท่ีประกอบการถือเป็น

หน้าท่ีความรับผิดชอบสำคัญอย่างย่ิงของทุกคน ไม่ว่าจะเป็น 
ผู้บริหาร พนักงาน ผู้รับเหมา ผู้รับช่วง และบุคคลภายนอกท่ีเข้า
มาในสถานประกอบการ ท้ังท่ีสำนักงานใหญ่ บนเรือขนส่งสินค้า 
บนแท่นขุดเจาะน้ำมัน ฯลฯ ไม่ว่าจะเป็นงานลำเลียงสินค้าลงเรือ 
งานสำรวจขุดเจาะน้ำมัน งานซ่อมบำรุง ฯลฯ จะต้องปฏิบัติตาม
กฎข้อบังคับเร่ืองความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด เช่น ต้องใส่
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้รัดกุม เพ่ือลดความรุนแรง
หรือป้องกันไม่ได้เกิดดการบาดเจ็บในงานท่ีจะทำ เช่น ถุงมือ 
หมวกนิรภัย แว่นตาหรือหน้ากากเพ่ือป้องกันฝุ่นหรือสารเคมี 
เป็นต้น 



2. จัดตั้งคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 บริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ขึ้นมา (Occupational Health and Safe Working Environment
Committee) ประกอบด้วยผู้แทนในระดับผู้บังคับบัญชาและผู้แทน
ในระดับพนักงาน เพ่ือร่วมกันสำรวจสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ท่ีไม่ปลอดภัย รวมถึงพิจารณานโยบาย จัดทำแผนงาน และ
กำหนดมาตรการด้านความปลอดภัยในการทำงาน เพ่ือป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุ
เดือดร้อนรำคาญอันเน่ืองจากการทำงาน หรือความไม่ปลอดภัยใน
การทำงานของพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกท่ีเข้ามา
ปฏิบัติติงานหรือเข้ามาใช้สถานประกอบกิจการของบริษัทฯ 



3. วางมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
 มีการสำรวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการทำงานและ

ตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายท่ีเกิดขึ้นอย่างน้อยเดือนละหน่ึง
คร้ัง เพ่ือประเมินผลกระทบและทบทวนมาตรการด้านความ
ปลอดภัยให้รัดกุมและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 



 ในขณะท่ี โทรีเซน ชิปปิ้ง กำหนดให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
บนเรือสินค้าสำรวจอุบัติเหตุและจัดทำรายงานประเมินความเส่ียง
โดยอ้างอิงสถิติด้านความบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีว-
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงานท่ีเชื่อถือ
ได้ อาทิเช่น HOPM/12 และ SOPM/04 



 โทรีเซน ชิปปิ้ง ยังมีการจัด Tool Box Meeting โดยในแต่ละครั้ง
ท่ีจะมีการปฏิบัติงานจะมีการประชุมย่อยเพ่ือเตรียมงาน ทำการ
ประเมินความเส่ียงและอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น ศึกษาแนวทาง 
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การป้องกัน จัดเตรียมเคร่ืองมือเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ เช่น 
การจัดเตรียมอุปกรณ์ในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือส่งเสริมเร่ืองความ
ปลอดภัยก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน และเพ่ือลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจาก
การปฏิบัติงานอีกด้วย 



 นอกจากน้ี ยังถือเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยบน
เรือสินค้า ท่ีจะต้องอบรมและอธิบายนโยบายด้านความปลอดภัย
ให้บุคลากรทุกคนบนเรือทราบ โดยเฉพาะผู้ท่ีมาใหม่ท่ีจะต้องระวัง
อันตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากวัตถุอันตราย ตลอดจนการประเมิน  
ข้อจำกัดด้านร่างกายของตนเองและน้ำหนักของสินค้าอย่างเหมาะสม

รวมถึงเทคนิคการขนส่งลำเลียงสินค้าอย่างถูกวิธี เพ่ือความ
ปลอดภัยในชีวิตของตนเองและความปลอดภัยของสินค้าที่ขนส่ง 



 สำหรับเมอร์เมด มีการจัดทำระบบจัดการความเส่ียงด้านสุขภาพ
และความปลอดภัย (Health and Safety Risk Management 
System) และกำหนดให้ผู้บังคับบัญชาจะต้องอธิบายถึงวิธีการปฏิบัติ
งานอย่างปลอดภัยก่อนท่ีบุคลากรจะเร่ิมปฏิบัติงานโครงการใหม่ทุก
คร้ังผ่านการจัดการประชุมด้านความปลอดภัย การปฐมนิเทศ และ 
‘tool box talks’ โดยเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยจะต้องตรวจสอบ
ชิ้นส่วนของเรือทุกชิ้นอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามเดือน เพ่ือให้
ม่ันใจว่าปลอดภัยและเป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมายและ      
ข้อบังคับของพาณิชย์นาวี (Merchant Shipping Notices) รวมท้ัง 
จะต้องเดินสำรวจท้ังบริเวณปฏิบัติงาน และบันทึกข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยลงแบบฟอร์ม MSS-SHEQS-FRM-105 Minutes of 
Safety Committee Meeting แบบฟอร์ม MSS Operational 
Offices แบบฟอร์ม MSS Workshops and Warehouses และ
แบบฟอร์ม MSS Vessels เป็นประจำทุกเดือน เพ่ือนำไปวางแผน
มาตรการด้านความปลอดภัยต่อไปและดำเนินการพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 



4. การรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
 บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ีร่วมมือกันในการดำเนินการและส่งเสริม

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม โดยจะต้องช่วย
ดูแลสภาพแวดล้อมในการทำงาน คำนึงถึงสภาพของงานและพื้นท่ี
ท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิต หากพบความ
บกพร่องหรือความผิดปกติใดๆ ต้องรีบแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาทันที 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติงาน  
ผู้พบเห็นเหตุการณ์จะต้องรีบแจ้งผู้บังคับบัญชาในทันที เพ่ือ
ประเมินระดับความรุนแรงของเหตุการณ์และรายงานต่อไปยังผู้ท่ี
เก่ียวข้องตามลำดับ และเม่ือพบว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานมี
ความเส่ียงท่ีจะไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ให้หยุดปฏิบัติ
งานบริเวณน้ันทันที แล้วรีบดำเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม
มาตรฐานด้านความปลอดภัยโดยเร็วที่สุด 



 เพ่ือให้มาตรการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมมี
มาตรฐานสูงสุด บริษัทฯ ยังมีแผนการประเมินการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีกำหนดและมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และคณะ
กรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมใน 
สถานประกอบการต้องทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี รวมท้ัง
ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าท่ีของ 

คณะกรรมการเม่ือปฏิบัติหน้าท่ีครบปี เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือให้ม่ันใจว่า การดำเนินนโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
และส่ิงแวดล้อมในสถานประกอบการได้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร



5. การพัฒนาความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 โดยจัดให้มีการอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้แก่ 

ผู้บริหารและพนักงานตามความจำเป็นของแต่ละลักษณะงานและ
สอดคล้องกับกฎหมาย เช่น วิธีการป้องกันและควบคุมอัคคีภัยใน
สถานประกอบการ การป้องกันอันตรายจากโรคจากการทำงาน 
การปฐมพยาบาล เบ้ืองต้น ข้อบังคับ IMDG Code เพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอันตรายทางทะเล (International
Maritime Dangerous Goods Code หรือ IMDG-Code. 
IMDG-Code) เป็นต้น เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้รับ
ความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 



6. การส่งเสริมสุขภาพที่ดี 
 โดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพสำหรับพนักงานเข้าใหม่ การตรวจ

สุขภาพประจำปีให้กับพนักงานทุกคนตามปัจจัยเส่ียงในงานและ
เฝ้าระวังผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการปฏิบัติงาน เช่น การตรวจ
สมรรถภาพของปอด และหัวใจ การตรวจสอบสมรรถภาพทางการ
ได้ยิน นอกจากน้ี ยังดำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย 
เช่น การส่งเสริมการออกกำลังกายโดยจัดพ้ืนท่ีสำนักงานส่วนหน่ึง
เป็นห้องฟิตเนสท่ีมีอุปกรณ์ครบครัน 



7. การป้องกันและลดผลกระทบในห่วงโซ่อุปทาน 
 โดยกำหนดให้ทุกบริษัทในเครือ และบริษัทฯ มีระบบการบริหาร

จัดการและกำกับดูแลผู้รับเหมา (Contractor Management 
System) ครอบคลุมต้ังแต่การคัดเลือกผู้รับเหมา การบริหาร
จัดการผู้รับเหมา ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ เพ่ือป้องกัน
ความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
สถานประกอบการและในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



 นอกจากน้ี ยังมีแนวทางปฏิบัติของกลุ่มอุตสาหกรรมเรือท่ี
เก่ียวข้องกับมาตรการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ดังนี้ 
• W.H.M.I .S. (Workplace Hazardous Mater ials 

Information System) ว่าด้วยสารป้องกันอันตรายในสถาน
ประกอบการ 

• IMO (International Maritime Organization) กฎระเบียบ
ข้อบังคับและข้อควรปฏิบัติระหว่างประเทศท่ีกำหนดโดย
องค์การทางทะเลระหว่างประเทศ 

• ISO 9001 มาตรฐานระบบการจัดการบริหารงานคุณภาพ 
• ISO 14001 มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
• OHSAS 18001 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 
• SOLAS (Safety of Life at Sea) อนุสัญญาระหว่าง

ประเทศว่าด้วยความปลอดภัยแห่งชีวิตในทะเลเป็นสนธิ
สัญญาทางทะเลระหว่างประเทศซ่ึงกำหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยขั้นต่ำในการก่อสร้าง อุปกรณ์ และการดำเนินงาน
ของเรือเดินทะเล 
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กฎระเบียบและข้อกำหนดเหล่าน้ีมีการบังคับใช้ ท้ังบนเรือและท่ี
สำนักงานใหญ่เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการปฎิบัติงานเดินเรือ เพ่ือ
ป้องกันการบาดเจ็บและสูญเสียชีวิต และเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 


TTA
บริษัทฯ มีการดำเนินการในเร่ืองอาชีวอนามัย ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงาน มีการตรวจวัดและควบคุมสภาพ
แวดล้อมในสถานท่ีทำงานให้อยู่ในสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดีขึ้น 
เพ่ือลดผลกระทบต่อสุขภาวะอนามัยของพนักงาน โดยมีกิจกรรม 5 ส 
ประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย อัน
จะนำไปสู่การสร้างพ้ืนฐานความปลอดภัยในการทำงานและมุ่งไปสู่
อุบัติเหตุเป็นศูนย์ 


การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน(403-5),(403-8),(403-9)
TTA สำนักงานใหญ่ มีการดูแลด้านความปลอดภัยโดยแผนกธุรการ 
โดยต้ังเป้าหมายในปี 2565 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการ
ทำงาน (LTIFR) เท่ากับ 0 คร้ัง ซ่ึงบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ด้วย
แผนงานการส่ือสารเร่ืองความปลอดภัยในองค์กรผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ อีเมลเวียน และระบบ Portal ของบริษัทฯ นอกจากน้ี
ยังมีการอบรมทบทวนความรู้ให้กับพนักงานใหม่ และพนักงานเดิมเป็น
ประจำอย่างสม่ำเสมอทุกปี รวมถึงบริษัทฯ มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย
ระดับบริหาร ซ่ึงทำหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุนและติดตาม 
การดำเนินงานเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงาน ให้เป็นไปตาม 
แผนงานหรือโครงการ เพ่ือให้มีการจัดการด้านความปลอดภัยใน 
การทำงานท่ีเหมาะสมกับบริษัทฯ 


อัตราการบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด


     TTA (ครั้ง) 


 ปี ผู้มีส่วนได้เสีย อัตราการบาดเจ็บ อัตราความรุนแรง อัตราการบาดเจ็บ อัตราการบาดเจ็บ จำนวนอุบัติเหตุ 
   (IFR) ของการเกิดอุบัติเหตุ ถึงขั้นหยุดงานจาก รุนแรงสูง ถึงขั้นเสียชีวิต 
    (ISR) การทำงาน (LTIFR) (ไม่รวมเสียชีวิต)  


 2564 พนักงาน 0 0 0 0 0 
  ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 


 2565 พนักงาน 0 0 0 0 0 
  ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 


การสร้างความตระหนักเรื่องความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม


การอบรมในหัวข้อความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม   TTA หน่วย 


จำนวนคอร์สที่จัดอบรม     2 คอร์ส 
จำนวนพนักงานท่ีเข้าร่วม     100 ร้อยละ 


ข้อร้องเรียน 
ไม่มี 
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โทรีเซนชิปปิ้ง
การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน(403-5),(403-8),(403-9)

โทรีเซน ชิปป้ิง ซ่ึงดำเนินธุรกิจให้บริการขนส่งสินค้าแห้งเทกอง ให้
ความสำคัญอย่างย่ิงในเร่ืองการป้องกันอุบัติเหตุและอันตรายจากวัตถุ
อันตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในระหว่างท่ีบุคลากรปฏิบัติงานบนเรือ จึงได้
จัดวางมาตรการด้านความปลอดภัย โดยอ้างอิงตามข้อกำหนดว่าด้วย
สารป้องกันอันตรายในสถานประกอบการ (Workplace Hazardous 
Materials Information System) และมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับและอนุสัญญาต่างๆ ท่ีกำหนดโดยองค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศ (International Maritime Organization) หรือ IMO อย่าง
ครบถ้วน กฎระเบียบข้อบังคับและข้อกำหนดเหล่านี้ มีการบังคับใช้ ท้ัง
บนเรือและท่ีสำนักงานใหญ่เพ่ือให้การทำงานเป็นไปตามมาตรฐาน
สากล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน
เดินเรือ เพ่ือป้องกันการบาดเจ็บและสูญเสียชีวิต และเพ่ือหลีกเล่ียง
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ท้ังนี้ บริษัทได้จัด
ต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยของเรือทุกลำประกอบด้วยหัวหน้าส่วน 
นายประจำเรือจากแต่ละแผนก โดยมีสมาชิกไม่ต่ำกว่า 7 คน ซ่ึงใน
การประชุมทุกครั้งจะมีรายงานสรุปความคืบหน้าการดำเนินงานส่งให้ผู้
บังคับบัญชาและผู้เก่ียวข้องรับทราบเสมอ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าเรือทุกลำ
ของบริษัทได้มีการบริหารจัดการ และดูแลด้านความปลอดภัยให้แก่
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานบนเรือ นอกจากน้ี บริษัทยังมีการจัด Tool Box 
Meeting โดยในแต่ละคร้ังท่ีจะมีการปฏิบัติงานจะมีการประชุมย่อย
เพ่ือเตรียมงาน ทำการประเมินความเส่ียงและอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น 
รวมถึงศึกษาแนวทางการป้องกัน จัดเตรียมเคร่ืองมือเพ่ือป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุ เช่น การจัดเตรียมอุปกรณ์ในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือส่งเสริม
เร่ืองความปลอดภัยก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน และเพ่ือลดอัตราการเกิด
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานอีกด้วย 


 ประเภทสถิติ 
 ผลการดำเนินงาน การละเมิด ISM Code การละเมิด ISPS 
 ความไม่  ความไม่ 
 สอดคล้อง ข้อสังเกต สอดคล้อง ข้อสังเกต 


ปี 2563 4 3 0 0 
ปี 2564 1 0 0 0 
เป้าหมายปี 2565 0 0 0 0 
ปี 2565 0 0 0 0 




โครงการอบรมบุคลากรพาณิชยนาวี
โทรีเซน ชิปป้ิง ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะด้านการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยของบุคลากรประจำเรืออย่างต่อเน่ือง โดย
การมีการจัดการอบรมและมีการจัดเก็บข้อมูลใน Training Record 
Book และระบบฐานข้อมูลของบริษัทโครงการอบรมบุคลากรพาณิชย-
นาวี ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   
ตลอดจนการดูแลและรักษาสภาพแวดล้อมบนเรือของบุคลากรบนเรือให้มี

มาตรฐานระดับสากลเป็นมืออาชีพ ซ่ึงหลักสูตรเน้ือหาในการอบรมจะ
มุ่งเน้นประเด็นกฎหมายของแต่ละประเทศ เช่น ISM STCW SOLAS 
และ MAPOL ตลอดจนการสร้างความคุ้นเคยในการใช้อุปกรณ์  

ขั้นตอนการทำงาน การป้องกันมลภาวะสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการซ้อม
การปฏิบัติจริงในสถานการณ์ฉุกเฉินด้วย โดยหลักสูตรอบรม ได้แก่ 
การอบรม ISPS drills, ECP(Emergency Contingency Plan) 
drills, Grounding & Oil spill, Fire, Collision and Etc. ฯลฯ โดย
แต่ละเดือนจะมีการอบรมท้ังหลักสูตรพ้ืนฐานและหลักสูตรเฉพาะของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรบนเรือจะต้องได้รับการอบรมหลักสูตรตามท่ี
บริษัทกำหนด ซ่ึงนายเรือจะมีบทบาทสำคัญให้การนำนโยบายสู่การ
ปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรประจำเรือ
อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน

























































การฝึกอบรมการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของบุคลากรประจำ
เรือ ถือเป็นข้อบังคับท่ีบุคลากรประจำเรือต้องปฏิบัติเม่ือลงปฏิบัติงาน
ในเรืออย่างเป็นทางการ และการดำเนินงานเช่นน้ี เป็นการยืนยันว่า 
บุคลากรท่ีประจำเรือทุกลำของโทรีเซน ชิปป้ิง สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงาน และ
มีสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย 


เมอร์เมด
การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน(403-5),(403-8),(403-9)
ดำเนินธุรกิจให้บริการวิศวกรรมใต้ทะเล มีการจัดต้ังระบบการจัดการ
คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม
แบบบูรณาการ (Safety Health Environment Quality and 
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Security) หรือ SHEQS management system ท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ISM และได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001, 
ISO14001 และ OHSAS 18001 รวมถึงปฏิบัติตามข้อบังคับและข้อที่
ควรปฏิบัติระหว่างประเทศท่ีกำหนดโดยองค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศ โดยเมอร์เมดต้ังเป้าหมายท่ีจะลดอัตราความถ่ีของการ    
บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงานให้น้อยกว่า 0.65       
ในแต่ละปี ท้ังน้ี ในปี 2563-2565 เมอร์เมดมีผลการดำเนินงานท่ี
สำคัญ ดังต่อไปน้ี 


ประเภทสถิติ 2563 2564 2565  
อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้น 
 หยุดงาน (LTIFR) ของพนักงาน 0 0 031  
อัตราการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นเสียชีวิต 
 (Fatalities) 0 0 0  
การถูกจำกัดลักษณะการทำงาน  
 (Restricted Work Case: RWC) 0 0 0  
อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานรวม  
 (Total Recordable Injury Rate 
 (TRIR))/1 0 0.34 0.62 


หมายเหตุ /1 อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานรวมเร่ิมเก็บข้อมูลในปี 2564 
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การพัฒนาทุนมนุษย์


กลุ่มบริษัทมีความมุ่งม่ันที่จะส่งเสริมให้พนักงานทุกคนและทุกระดับได้รับการพัฒนา
ให้เป็นคนเก่ง และมีทัศนคติที่ดี รวมท้ังมีทักษะ ความรู้ และความสามารถท่ีเท่าทัน
สังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดเวลา เพ่ือ
เป็นแรงขับเคลื่อนให้บรรลุผลสำเร็จและพัฒนาองค์กรสู่อนาคตที่ยั่งยืน



156 รายงานประจำปี 2565 • แบบ 56-1 One Report • TTA 

การพัฒนาทุนมนุษย์(404-1),(404-2),(404-3)


บริษัทฯ ตระหนักถึงบุคลากรซ่ึงถือเป็นทรัพยากรสำคัญท่ีจะช่วยขับ
เคล่ือนองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
และการจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพนับว่าเป็นหน่ึงใน
ตัวชี้วัดความสำเร็จในการขับเคล่ือนธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ นอก
เหนือไปจากการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี เช่น การมี
สวัสดิการรองรับและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน รวมถึงการ
ให้ผลตอบแทนท่ีน่าพอใจแก่พนักงานเพ่ือช่วยดึงดูดบุคลากรท่ีมีความ
สามารถไว้กับองค์กรได้ ท้ังน้ี การดำเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์
อย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นท่ีจะต้องมีการวัดผลได้อย่างชัดเจน เพ่ือ
ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคคลของบริษัทฯ ว่ามี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาแผนการ
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 


นโยบายและการจัดการ
กลุ่มบริษัทมีคณะกรรมการสวัสดิการฯ และนโยบายเกณฑ์การ      
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง 
เท่ียงธรรมและเหมาะสม สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี ในธุรกิจท่ี

เก่ียวข้องกับการเดินเรือได้มีการจัดทำนโยบายด้านแรงงานสำหรับ
บุคลากรท่ีทำงานนอกชายฝ่ัง (Fatigue Policy) และดำเนินการ    
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำปี โดยการประเมินผลงาน

จะดำเนินการวัดผลใน 3 ส่วน ได้แก่ 
1. การวัดผลการดำเนินธุรกิจ (Corporate KPI) 
2. การวัดผลงานรวมแผนกและแต่ละบุคคคล (Department KPI & 

Individual KPI) 
3. การวัดความสามารถหลักของแต่ละบุคคลในด้านต่างๆ (Core 

Competency) 


นอกจากการวัดผลท้ัง 3 ส่วนแล้ว ยังมีการสำรวจแผนพัฒนาของ
แต่ละบุคคล เพ่ือนำไปประกอบการพิจารณา จัดทำแผนฝึกอบรม
พัฒนาศักยภาพในปีถัดไปให้เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ของพนักงาน 


แนวทางการบริหารจัดการด้านการพัฒนาทุนมนุษย์
กลุ่มบริษัทมีการจัดทำแผนการพัฒนาความสามารถและยกระดับ
ศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ โดยการฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีตรงกับ
สายงานของบุคลากร เพ่ือให้สามารถนำความรู้ท่ีได้รับมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในตำแหน่งงานได้อย่างสูงสุด พร้อมกับการให้โอกาสก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติต่อทุกคน รวมท้ังการ
สร้างแรงจูงใจด้วยผลตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส ประกัน
สุขภาพ สวัสดิการ กองทุนสำรองเล้ียงชีพ ค่าทำงานล่วงเวลา จำนวน
วันพักร้อนท่ีเพ่ิมขึ้นตามอายุงานและรางวัลแก่พนักงานท่ีทำงานกับ
บริษัทฯ ในระยะยาวอย่างเหมาะสม และการมีตำแหน่งรองรับการย้าย
สายงานตามความสมัครใจ เพ่ือขยายการเติบโตของสายงานในองค์กร 
อีกท้ังช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานท่ีมีความสามารถ การรักษา
พนักงานให้อยู่กับองค์กรและเพ่ิมความความผูกพันต่อองค์กรอีกด้วย 
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ 
และกลุ่มบริษัท มีหน้าท่ีในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพรวมท้ังปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับหลัก
สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์สากล และเคารพต่อความเป็นปัจเจก
ชนตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรตามแนวทางปฏิบัติกำหนดไว้ 


ผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาทุนมนุษย์


TTA
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ 
บริษัทฯ มีแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานแต่ละบุคคลและสอดคล้องกับ
ตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
• จัดให้มีการเข้าร่วมกิจกรรมและเข้าร่วมสัมมนา เพ่ือเป็นการ

เพ่ิมพูนองค์ความรู้ในด้านต่างๆ เช่น PDPA Training Course, 
Income Tax Criteria and for Cryptocurrency The Grid 
Public, Certificated Internal Audit Review, Financial 
Modeling with Microsoft Excel, Important Finances for 
Accountants และ TFRS for year 2566 and Training Bond 
Market Analysis เพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง 

• การอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนจากองค์กรภายนอก 
ผู้เข้ารับการอบรมคือพนักงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
อย่างย่ังยืนโดยตรง และ SD Working Group เพ่ือนำความรู้
และแนวทางการดำเนินงานด้านความย่ังยืนท่ีได้รับจากการอบรม 
มาปรับปรุงใช้ภายในบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซ่ึงจะเป็นการส่ง
เสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืนอย่างแข็งแกร่ง 



การประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน 
บริษัทฯ มีการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน 
ต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) และคัดกรองประเด็น
หารือต่างๆ ก่อนนำประเด็นเหล่าน้ันไปพิจารณา เพ่ือดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา พร้อมติดตามดูแลบุคลากรในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
หรือกลุ่มงานได้อย่างใกล้ชิดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ประเด็น
ด้านการบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับแผนการเติบโตทางธุรกิจ 
การพัฒนาพนักงาน (Learning and Development) การสนับสนุน
การโยกย้ายเพ่ือการพัฒนา (Job Rotation for Development) และ
การส่งเสริมด้านการเรียนรู้เพ่ือต่อยอดทางธุรกิจ 


บริษัทฯ กำหนดการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของ 
พนักงานเป็นการสำรวจแบบเต็มรูปแบบ ซ่ึงกำหนดความถ่ีในการ
สำรวจ 2 ปี/ครั้ง 


บริษัทฯต้ังเป้าหมายในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของ
พนักงาน โดยความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 และความผูกพันมาก
กว่าร้อยละ 60 ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในปี 2565 
เป็นผลการประเมินระหว่างปี 2564 - 2565 ซ่ึงเป็นปีแรกท่ีมีการจัด
ทำแบบสำรวจ โดยการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจในคร้ังน้ี 
กลุ่มเป้าหมายคือพนักงานทุกระดับ ซ่ึงทุกคนสามารถร่วมตอบแบบ
สำรวจผ่านระบบออนไลน์ได้ และมีสัดส่วนพนักงานท่ีตอบแบบสำรวจ
ร้อยละ 80 บริษัทฯ ดำเนินการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจ
ของพนักงานผ่าน 2 หัวข้อหลัก 5 หัวข้อย่อย และผลการสำรวจมี   
รายละเอียด ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจ : พอใจมาก ร้อยละ 68 
2. ความผูกพัน : พอใจมาก ร้อยละ 54 
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้จัดทำโครงการ Long Service Awards เพ่ือ
ตอบสนองความคิดเห็น และผลการสำรวจ รวมท้ังได้มีการส่ือสารผล
การสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
และอีเมลเวียน ในวันท่ี 3 มีนาคม 2565 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น 
บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ปรากฏในตาราง 


ตารางแสดงผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลของบริษัทฯ  
 การดำเนินงาน ผลการดำเนินงานด้านการ 
  บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
 2563 2564 2565  
ด้านการฝึกอบรมพนักงาน (404-1),(404-2) 

เป้าหมายด้านการฝึกอบรมพนักงาน - 10 5 
จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉล่ีย 
 (ชั่วโมง/คน/ปี) - 3.78 6.91 
จำนวนหลักสูตรที่ได้อบรมในปี - 21 22  
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (404-3) 

จำนวนพนักงานท่ีผ่านการประเมิน 
 ผลการปฏิบัติงานจากการเข้าร่วม 
 โครงการ MAX Performance Plan  
 (ร้อยละ) 100 100 100  
ด้านการรักษาและจูงใจพนักงาน (401-1) 

อัตราการลาออกของพนักงาน (ร้อยละ) 30.38 23.60 4.65 
จำนวนพนักงานท่ีลาออกจำแนกตามเพศ 
 - ชาย (คน) 14 7 1 
 - หญิง (คน) 11 9 3 
อัตราการจ้างพนักงานใหม่ (ร้อยละ) 31 20 4  
จำนวนพนักงานใหม่จำแนกตามเพศ 
 - ชาย (คน) 10 6 6 
 - หญิง (คน) 5 13 12  
ค่าใช้จ่ายในการอบรม (บาท) 171,930 135,973 381,682 


หมายเหตุ ด้านการฝึกอบรมพนักงานเร่ิมเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2564 


การให้ความคุ้มครองทางสังคม การคุ้มครองสภาพการทำงานของ
ลูกจ้าง 
• จัดทำและปรับปรุงคู่มือระเบียบข้อบังคับในการทำงานตามความ

เหมาะสมกับสถานการณ์พระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2548 รวม
ถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• จัดให้มีเง่ือนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรมสำหรับพนักงานและให้ 
พนักงานได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ 

• การจัดสวัสดิการการดูแลครรภ์และการลาคลอด โดยท่ีพนักงาน
สามารถทำงานได้เต็มศักยภาพและแบ่งเวลาให้แก่ครอบครัวได้
เช่นเดียวกัน 

• จัดหาสถานท่ีทำงานท่ีเหมาะสมให้พนักงาน 

• กำหนดระเบียบการจ่ายค่าจ้างการทำงานล่วงเวลาท่ีสมเหตุสมผล
มีวันพักผ่อนประจำสัปดาห์และวันลาพักร้อนประจำปี 



การประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน
การประเมินท่ีเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 
• กำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจำปีของพนักงานทุกระดับ (MAX Performance 
Evaluation) โดยผ่านขั้นตอน MAX Performance ได้แก่ การ
วางแผนและกำหนดเป้าหมายประจำปี (Performance Planning) 
ติดตามและทบทวนปฏิบัติงานระหว่างปี (Mid-Year Review) 
และติดตามและสรุปผลการปฏิบัติงานท้ังปี (Year-End Review) 
ท้ังน้ี กำหนดให้หัวหน้างานและพนักงานมีการพูดคุยเร่ืองการ
ปฏิบัติงานและแผนการพัฒนาความรู้อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ตาม 
MAX Performance Cycle 

• มีมาตรการปรับปรุงคุณภาพของพนักงานท่ีต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีกำหนดไว้เพ่ือให้โอกาสในการปรับปรุงโดยพนักงานจะต้องเข้ารับ
การอบรมในโครงการท่ีเรียกว่า Performance Plan ซ่ึงการอบรม
มี 2 ครั้งต่อปี แต่ละครั้งมีระยะเวลา 3 เดือน 
































เพ่ือการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเข้าถึงพนักงานทุกคนมากย่ิงขึ้น บริษัทฯ จึงจัดให้ 
มีช่องทางในการนำส่งข้อร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือตู้ปณ. สำหรับพนักงานท่ีได้รับการปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ทำการจัดต้ังกลุ่มผ่าน 
แอปพลิเคชัน LINE สำหรับพนักงาน เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อ
ส่ือสารและประชาสัมพันธ์โครงการและสวัสดิการต่างๆ อีกด้วย 


นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการจัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการ ซ่ึงมีการ
ประชุมร่วมกันอย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี เพ่ือร่วมหากับนายจ้าง เพ่ือจัด
สวัสดิการที่ดี และเหมาะสมตามข้อกำหนดและกฏหมายแก่ลูกจ้าง ให้
คำปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่นายจ้างในการจัด
สวัสดิการสำหรับลูกจ้าง ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการท่ี
นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง รวมท้ังเสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัด
สวัสดิการท่ีเป็นประโยชน์สำหรับลูกจ้างต่อคณะกรรมการสวัสดิการ
แรงงาน 
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โครงการ Long-Service Awards 
บริษัทฯ ตระหนักและเห็นคุณค่าของพนักงานท่ีทำงานร่วมกับบริษัทฯ 
มาโดยตลอด เพ่ือเป็นขวัญกำลังใจในการทำงาน บริษัทฯ จึงมอบ
รางวัลอายุการทำงานครบรอบ 5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี เป็นจำนวนเงิน 
10,000 20,000 40,000 60,000 และ 80,000 บาทตามลำดับ  
โดยพนักงานท่ีครบรอบอายุงานครบ 30 และ 35 ปี ได้รับรางวัล 
100,000 บาท 


ข้อร้องเรียน 
ไม่มี 




โทรีเซนชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปปิ้ง เล็งเห็นถึงความสำคัญของสื่อออนไลน์ สังคมออนไลน์ 
ซ่ึงทำให้การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคนประจำเรือกับพนักงาน
ประจำออฟฟิศมีความสัมพันธ์ท่ีดีมากย่ิงขึ้น เพ่ือให้คนประจำเรือผ่อน
คลายและมีความสุขในช่วงระหว่างการปฏิบัติงานในท้องทะเล บริษัท
จึงมีการจัดการให้บริการอินเตอร์เน็ตบนเรือ ขณะอยู่กลางมหาสมุทรก็
สามารถส่ือสารผ่านช่องทางน้ีได้เหมือนกับอยู่ท่ีบ้าน และทำโครงการ 
กิจกรรม ผ่านสังคมออนไลน์ โดยการจัดทำโครงการรูปแบบต่างๆ ให้
พนักงานประจำเรือได้ร่วมกิจกรรม ได้แก่ 


โครงการSeafarerEnglish
บริษัทมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาศักยภาพคนเรือ โดยการจัดทำ
โครงการ “Seafarer English” เพ่ือให้คนประจำเรือได้ฝึกฝนภาษา
อังกฤษผ่านรูปแบบโครงการท่ีมีความสนุก น่าสนใจ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ในรูปแบบใหม่อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
โดยมีการจัดหลักสูตรการสอนโดยอาจารย์ท่ีมีทักษะความเชี่ยวชาญ
ด้านภาษาอังกฤษมาสอนให้กับคนประจำเรือผ่านช่องทางออนไลน์ 


เมอร์เมด
ฝ่ายบริหารมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมและพัฒนาบุคคลในฐานะมนุษย์
ผ่านการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาบุคคลของบริษัท ในปี 2565 กรรมการของเมอร์เมดทุกคน
ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมด้านความย่ังยืนกับ ISCA และ SID อีกด้วย 

ผลการดำเนินงานปรากฏดังตารางนี้ 
 
 กลุ่ม หมวดหมู่ ชั่วโมงอบรมเฉลี่ย ร้อยละของพนักงาน 
 พนักงาน  รายคนรายปี ทั้งหมดที่ได้รับการ  
    ประเมินผลการ 
    ปฏิบัติงานในปี 


 เพศ ชาย 6.00 51 
  หญิง 11.55 82 


 กลุ่มอายุ ต่ำกว่า 30 2.00 0 
  ระหว่าง 30-50 9.67 64 
  มากกว่า 50 1.20 56 
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กลุ่มบริษัท มุ่งม่ันท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน
กระบวนการดำเนินธุรกิจ(CSRinProcess)และนอกกระบวนการหลักของการ
ดำเนินธุรกิจ (CSR after-process) ในการดูแลสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนในสังคมผ่านการดำเนินโครงการที่หลากหลายอย่างต่อเน่ือง

การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคม



160 รายงานประจำปี 2565 • แบบ 56-1 One Report • TTA 

การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคม
กลุ่มบริษัท ตระหนักดีว่า ชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งเป็นปัจจัยสำคัญที่
จะนำไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ังในภาคธุรกิจ ภาคสังคม และภาค
เศรษฐกิจระดับประเทศ ในการดำเนินงานของบริษัท ย่อมมีความ
เก่ียวข้องกับชุมชน อย่างไรก็ตาม การดำเนินธุรกิจโดยปราศจากการ
สร้างผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อชุมชน และร่วมพัฒนา
ชุมชนอย่างสม่ำเสมอ นอกจากจะทำให้กลุ่มบริษัท สามารถดำเนิน
ธุรกิจได้อย่างราบร่ืน ได้รับความร่วมมือ หรือการอำนวยความสะดวก
จากชุมชนแล้ว ยังเป็นการยกระดับโครงการการพัฒนาและมีส่วนร่วม
กับสังคมโดยการสร้างคุณค่าผ่านผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย 


กลุ่มบริษัทมีนโยบายปลูกจิตสำนึกแห่งการคืนกลับสู่สังคมให้เป็นหน่ึง
ในวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงมีการประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2558 โดยสามารถดู
รายละเอียดพันธกิจขององค์กรเพ่ิมเติมได้ท่ี https://www.thoresen 
.com/th/about-tta/vision-mission นโยบายน้ีครอบคลุมถึงผู้บริหาร
และพนักงานท้ังในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ การคืนสู่สังคมไม่ได้
จำกัดเพียงเงินบริจาค แต่รวมถึงเวลา แรงงาน กระบวนการทำงาน 
และการสำนึกรู้รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งมั่น
ท่ีจะสร้างผลกระทบในเชิงบวกให้กับภาคสังคมและภาคเศรษฐกิจ รวม
ไปถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนท่ีบริษัทฯ เข้าไปเก่ียวข้องด้วย 
นอกจากน้ัน การสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชน สังคม และประเทศ
ต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจจากทุกฝ่าย กลุ่มบริษัทนําเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ให้ครอบคลุมใน
ทุกมิติ ต้ังแต่ด้านส่งเสริมการศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการบรรเทาทุกข์และสาธารณ
กุศล พร้อมทั้งผลักดันให้เกิดความตระหนักรู้และความร่วมมือจากภาค
ส่วนต่างๆ จนนําไปสู่การร่วมสร้างสังคมสู่ความยั่งยืน 


โครงการในปี2565
1. ด้านการศึกษา 
โครงการทุนการศึกษาแก่บุตร-ธิดาพนักงานประจำเรือ 
เป็นเวลากว่า 20 ปี สำหรับโครงการ Thoresen Maritime Awards 
ท่ีโทรีเซน ชิปป้ิง จัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่บุตรธิดา 
พนักงานประจำเรือท่ีมีความประพฤติดีและผลการเรียนดี นอกจาก
เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจและช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของ
พนักงานประจำเรือแล้ว ยังช่วยส่งเสริมและขยายโอกาสทางการ
ศึกษาให้บุตรธิดาพนักงานให้เติบโตเป็นคนเก่งและคนดีของสังคมต่อไป 
และในปี 2565 มีบุตรธิดาพนักงานท่ีผ่านการคัดเลือกได้รับทุนจำนวน 
30 ทุน รวมเป็นเงินทุนการศึกษาทั้งสิ้น 263,000 บาท 






















 ปี จำนวนทุนการศึกษา จำนวนเงิน (บาท)  
2565 30 263,000 
2564 43 344,000 
2563 31 248,000 


กิจกรรม Maritime Awards 
เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นทุกปี ต้ังแต่ปี 2546 เป็นต้นมา วัตถุประสงค์เพ่ือ
เชิดชูเกียรติให้กับพนักงานประจำเรือท่ีมีผลงานดีเด่นในปีปัจจุบัน เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเชิงคุณภาพท้ังในส่วนของพนักงานประจำเรือ 
และตัวเรือ ตลอดไปจนถึงพนักงานในสำนักงานของบริษัท และ 
ยังเล็งเห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริมความสัมพันธ์ ระหว่าง 
พนักงานประจำเรือกับพนักงานประจำสำนักงานของบริษัท โดยการ
มอบทุนการศึกษาให้กับบุตรหลานของพนักงานประจำเรือชั้นลูกเรือ 
ท่ีมีผลการเรียนดี ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีบริษัทกำหนด เพ่ือเป็นการ
พัฒนาการศึกษาของเยาวชน และลดภาระค่าครองชีพบางส่วนให้กับ
พนักงานประจำเรือ 


โครงการพัฒนาหลักสูตรพาณิชย์นาวีร่วมกับสำนักงานอาชีวศึกษา 
โทรีเซน ชิปป้ิง ได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับสำนักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา ในโครงการความร่วมมือทางด้านการเรียน
การสอน รวมถึงการจัดทำหลักสูตรและวิพากษ์หลักสูตรทางด้าน
พาณิชย์นาวีและการเดินเรือให้แก่สถาบันการศึกษาต่างๆ อาทิ 
วิทยาลัยเทคโนยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือนครศรีธรรมราช ศูนย์ฝึก
พาณิชย์นาวี กรมเจ้าท่า วิทยาลัยการประมงติณสูลานนท์ วิทยาลัย
อาชีวะนครศรีธรรมราช วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้า วิทยาเขตบางมด เป็นต้น โดยบริษัท เป็นท่ีปรึกษาใน
การออกแบบหลักสูตรดังกล่าว ให้สอดคล้องกับความต้องการบุคลากร
สายพาณิชย์นาวีของอุตสาหกรรมเดินเรือเชิงพาณิชย์ในปัจจุบัน ซ่ึงได้
รับการยอมรับและชื่นชมจากสถาบันท่ีร่วมโครงการเป็นอย่างดี 


โครงการรับนักศึกษาฝึกงาน 
โทรีเซน ชิปปิ้ง จัดโครงการรับนักศึกษาฝึกงานเป็นประจำทุกๆ ปี เพ่ือ
ให้นักศึกษาสายพาณิชย์นาวีได้ฝึกงานในสถานประกอบการจริงและ
เป็นการเสริมสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพในอุตสาหกรรมเดินเรือของ
ประเทศไทย ในปี 2565 บริษัทได้รับนักศึกษาจากศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี
เข้าฝึกงานฝ่ายห้องเคร่ืองและฝ่ายเดินเรือเป็นจำนวนกว่า 70 คน  
โดยนักศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีจะได้รับโอกาสเข้าทำงานกับ
บริษัทต่อไป ในปีท่ีผ่านมา มีนักศึกษาท่ีผ่านการฝึกงานได้กลับมา 
ร่วมงานกับบริษัทท้ังหมด 45 คน ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงในการจัดหา
บุคลากร ลดขั้นตอนของการสัมภาษณ์งาน ประหยัดต้นทุนในการ 
ลงประกาศงานตามเว็บไซต์หางาน และประหยัดเวลาด้านการฝึก 
สอนงาน 


โครงการ 3ม. ของ PHC และ STC 
เน่ืองด้วยพันธกิจของบริษัทท่ีต้องการคืนกลับสู่สังคม และส่ิงแวดล้อม 
PHC ซ่ึงเป็นผู้บริหารเฟรนไชส์ร้าน พิซซ่า ฮัท ในประเทศไทย และ 
STC ซ่ึงเป็นผู้บริหารแฟรนไชส์ร้านทาโก้ เบลล์ ในประเทศไทย  
เข้าร่วมโครงการ 3ม. ซ่ึงเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างกรมการ
จัดหางานวิทยาลัย อี.เทค วิทยาลัยอาชีวะฉะเฉิงเทรา วิทยาลัย
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เทคโนโลยีมารีย์บริหารธุรกิจ และบริษัทชั้นนำในประเทศ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสใน การทำงานและการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของนักศึกษา โครงการน้ียังมีส่วนช่วยลดปัญหาการว่างงานของสังคม 
และการจ้างงานท่ีผิดกฎหมายแรงงาน ท้ังในเร่ืองการจ่ายค่าแรงขึ้นต่ำ
และการจ้างงานอายุต่ำกว่า 18 ปี อีกด้วย 


บริษัทเร่ิมรับนักศึกษาฝึกงานจากเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคตะวันออก และมีแผนการขยายไปในภูมิภาคต่างๆ ท่ัว
ประเทศในอนาคต โดยนักศึกษาระดับชั้น ม.6 ท่ีผ่านเกณฑ์การคัด
เลือกของบริษัทจะเข้ารับการฝึกงานท่ีร้านพิชซ่า ฮัทสาขาต่างๆ และ
ได้รับค่าตอบแทนเป็นรายได้ต่อชั่วโมงการทำงาน ค่าที่พักต่อเดือนและ
ทุนการศึกษาตลอดระยะเวลา 2 ปีที่ฝึกงาน การเข้าร่วมโครงการ 3ม. 

เปิดโอกาสให้บริษัทได้คัดเลือกนักศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาเป็น
บุคลากรของบริษัทได้เม่ือเรียนจบหลักสูตร รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการ
จ้างงานในสังคมเพ่ือลดอัตราการว่างงาน และส่งเสริมให้เกิดคุณภาพ
ท่ีชีวิตที่ดีของนักศึกษาหลังเรียนจบ 


ในปี 2565 มีนักศึกษาจากโครงการน้ีเข้ามาฝึกงานท่ีร้าน พิซซ่า ฮัท 
และร้านทาโก้ เบลล์ จำนวน 55 คน และ 10 คนตามลำดับ โดย    
นักศึกษาทำสัญญาจ้างงานและสัญญาฝึกอาชีพหลักสูตรระยะยาว 2 ปี

สามารถทำงานได้เต็ม 8 ชั่วโมงต่อวันใน 6 วันต่อสัปดาห์ และ
สามารถจัดช่วงเวลาทำงานได้ตามความเหมาะสม ซ่ึงเม่ือจบหลักสูตร
แล้วมีโอกาสเติบโตเป็นผู้จัดการทีมได้ 


โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน BuddyThai ช่วยเยาวชนท่ีโดนบูลลี่ 
ปัจจุบัน การบูลล่ีเกิดขึ้นในสังคมเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะในยุคไซเบอร์
ท่ีทุกคนมีอิสระในการเสพส่ือและแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการ
คำนึงถึงผลกระทบทางจิตใจและทางกายแก่บุคคลอ่ืน จึงส่งผลให้เกิด
การบูลล่ีเพ่ิมขึ้นหลากหลายรูปแบบเช่น การล้อเลียน เหน็บแนม 
ปฏิเสธการเข้ากลุ่ม ข่มขู่ หรือแม้แต่การทำร้ายร่างกาย เร่ืองดังกล่าว
ส่งผลต่อการเรียและความรู้สึกปลอดภัยในโรงเรียน และก่อใหเกิด 
ผลในทางลบต่อสุขภาพจิตไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ 








































TTA ร่วมมือกับสถาบันสุขภาพจิตเด็กและเยาวชนและวัยรุ่น 
ราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต พัฒนาแอปพลิเคชันท่ีชื่อว่า BuddyThai 
โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะช่วยเหลือเด็กและเยาวชนท่ีโดนรังแกหรือโดน
บูลล่ีท่ีโรงเรียนและโดนบูลล่ีผ่านโซเชียลมีเดีย และเพ่ือบรรเทาปัญหา
การฆ่าตัวตายในกลุ่มเด็กและเยาวชนในสังคมไทย 


แอปพลิเคชัน BuddyThai นอกจากจะช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันจิตใจ
ให้แก่เด็กและเยาวชนแล้ว ยังเปิดโอกาสให้โรงเรียน คุณครู ผู้ปกครอง 
และนักจิตวิทยาใช้ติดตามช่วยเหลือกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีมีปัญหา จน
กระทบต่อสุขภาพจิตขั้นรุนแรงได้ทันท่วงทีอีกด้วย โดยได้รับการ
สนับสนุนจากทางกทม. ในการเป็นพ้ืนท่ีนำร่องทดลองใช้ในโรงเรียน
สังกัดกทม. และจะมีการพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างต่อเน่ืองเพ่ือแก้
ปัญหานี้ให้ได้ บริษัทฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า BuddyThai จะได้รับความ
สนใจและมีการใช้อย่างกันอย่างแพร่หลายในโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครและโรงเรียนอื่นๆ ท่ัวประเทศ เด็กและเยาวชนท่ีโดน
บูลลี่ ให้หันมาหา บัดดี้ไทย (BuddyThai) 


สำหรับเด็กและเยาวชนท่ีต้องการความช่วยเหลือด่วน สามารถ 
กดปุ่ม “ขอคำปรึกษา” กับนักจิตวิทยาได้ทันทีโดยตรง นอกจากน้ี ยังมี
ช่องทาง Facebook ซ่ึงเด็กและเยาวชนสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม
และปรึกษาปัญหาได้อีกช่องทางหน่ึงด้วย https://www.facebook. 
com/StopBullyingTH 


2. ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดี 
โครงการ TTA Healthy Together เพ่ือสร้างประกันชีวิตที่ยั่งยืน 
ในปัจจุบันพนักงานท่ีทำงานในออฟฟิศมีโอกาสประสบภาวะโรค
ออฟฟิศซินโดรม ซ่ึงมี 3 อาการท่ีพบบ่อย ได้แก่ ปวดหลัง ไมเกรน 
และมือชา เอ็นอักเสบ ซ่ึงมีสาเหตุหลักที่เกิดจากพฤติกรรมการนั่งหน้า
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คอมพิวเตอร์ต่อเน่ืองเป็นเวลานาน และท่าทางในการทำงานท่ีไม่ถูก
ต้อง เช่น การน่ังหลังค่อม ท่าก้มหรือเงยคอมากเกินไป เม่ือรวมกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารในชีวิตประจำวันท่ีอาจจะไม่สมดุล เช่น 
กินไขมันมากเกินไป กินหวานมากไป และกินผักผลไม้ที่มีกากใยน้อยไป 
ย่ิงทำให้พนักงานออฟฟิศ มีโอกาสท่ีจะเกิดภาวะโรคอ้วน ระดับน้ำตาล
หรือระดับไขมันในเลือดสูง จากปัจจัยเหล่าน้ี จึงเป็นจุดเร่ิมต้นของ
โครงการ “TTA Healthy Together” เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานปรับ
เปล่ียนพฤติกรรมด้านการดูแลสุขภาพ และปรับสมดุลในการบริโภค
อาหาร 


















โดยทำการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม และมุ่งเน้นให้เกิด
กระแสรักสุขภาพ แบ่งออกเป็น 3 ภารกิจ ซ่ึงเร่ิมจากภารกิจท่ีหน่ึง 
พนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจะทำการตรวจวัดส่วนสูง น้ำหนัก และนำ
มาหาค่าเฉล่ียในการจัดกลุ่มตามสัดส่วนน้ำหนักของพนักงาน ภารกิจท่ี
สอง กิจกรรม “แข่งขันนับก้าวเดิน” โดยการให้พนักงานดาวน์
โหลดแอปพลิเคชันเพ่ือนับก้าวเดินประจำวัน กำหนดเป้าหมายของ
ตนเองท่ีจะทำให้ได้ในระยะเวลา 3 เดือน และภารกิจที่สาม กิจกรรม 
“แข่งขันลด-เพ่ิมน้ำหนัก” โดยการให้พนักงานชั่งน้ำหนักในวันแรก
บันทึกไว้ พนักงานท่ีน้ำหนักตัวเกินค่าเฉล่ีย จะกำหนดเป้าหมายในการ
ลดน้ำหนักของตนเอง สำหรับพนักงานท่ีมีน้ำหนักน้อยกว่าค่า
มาตรฐาน จะให้กำหนดอัตราการเพ่ิมน้ำหนัก และทำการวัดผลลัพท์
เม่ือครบ 3 เดือน 


โครงการ “TTA Healthy Together” เน้นการปฏิบัติได้จริง ซ่ึงเป็นจุด
เร่ิมต้นในการสร้างนิสัยในการออกกำลังกายและการควบคุมปริมาณ
อาหารท่ีบริโภค เพ่ือสร้างสุขภาพท่ีดี และถือว่าเป็นส่วนหน่ึงในการ
สร้างประกันชีวิตท่ีย่ังยืน กล่าวคือ พนักงานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ี
สำคัญสำหรับองค์กร การมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง ไม่มีภาวะเส่ียง
จากโรคภัยต่างๆ จะช่วยให้ทุกคนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีและทำงานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยลดปัญหาเร่ืองของภาระค่าใช้จ่าย
ในการรักษาพยาบาลสำหรับตัวพนักงานเองอีกด้วย 


3. ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โครงการ TTA Volunteer Spirit : ภารกิจพาเต่าทะเลกลับบ้าน
และคืนชายหาดสะอาดตา 
เต่าทะเลในประเทศไทยมีจำนวนลดลงมาโดยตลอดและมีแนวโน้มว่า
จะสูญพันธ์ุในไม่ช้าจากหลากหลายปัจจัยท้ังโดยธรรมชาติและน้ำมือ
มนุษย์ กลายเป็นสถานการณ์ท่ีน่ากังวลว่าเต่าทะเลอาจสูญพันธ์ุไปจาก
ท้องทะเลไทย 


TTA จึงได้จัดโครงการ TTA Volunteer Spirit “รวมพล อาสาทำดี” 
เพ่ือปฏิบัติภารกิจพาเต่าทะเลกลับบ้านและคืนชายหาดสะอาดตา โดย

พนักงานจิตอาสาร่วมกันปล่อยเต่าทะเลที่มีอายุ 1-5 ปี คืนสู่ท้องทะเล
ธรรมชาติ และร่วมกันเก็บขยะริมชายหาดเกาะมันใน จังหวัดระยอง 












































TTA ได้มอบเงินสนับสนุน จำนวน 100,000 บาท ค่าอาหาร ยา และ
ค่าเคร่ืองมือ อุปกรณ์การรักษาและการอนุบาลเต่าทะเล ให้แก่
ศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยฝ่ังตะวันออก 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม เพ่ือใช้ในกิจกรรมการอนุรักษ์พันธ์ุเต่าทะเลและสัตว์ทะเล
หายาก 


โครงการ “บอกลาขวดน้ำพลาสติก” 
ขยะพลาสติกเป็นปัญหาใหญ่ด้านส่ิงแวดล้อม โทรีเซน ชิปป้ิง จึง
ประกาศหยุดใช้ขวดน้ำท่ีทำมาจากพลาสติก โดยหันมาใช้แก้วน้ำส่วน
ตัวแทน 


















แนวโน้มการใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติกมีเพ่ิมมากขึ้นทุกปีซ่ึงพลาสติก 
บางส่วนถูกย่อยสลายด้วยแสงอัลตราไวโอเลตจากดวงอาทิตย์จนกลาย
เป็นอนุภาคพลาสติกขนาดเล็กท่ีเรียกว่า ‘ไมโครพลาสติก’ (ขนาดเล็ก
กว่า 0.5 มิลลิเมตร) มีการละลายสู่ชายหาดและพ้ืนท้องทะเลซ่ึงเป็น
ต้นเหตุการเสียชีวิตของสัตว์น้ำ และเม่ือไมโครพลาสติกถูกสะสมใน 
ส่ิงมีชีวิตในทะเลท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เช่น แพลงตอน กุ้ง หอย 
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ปู ปลา ฯลฯ และในท่ีสุดไมโครพลาสติกก็จะเข้าสู่ห่วงโซ่อาหารและ
อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภค 


โทรีเซน ชิปป้ิง ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีให้บริการขนส่งสินค้าแห้งเทกองชั้นนำ
ระดับโลก ได้ร่วมรณรงค์งดใช้ขวดน้ำพลาสติกบนเรือ โดยเปิดตัว
โครงการ “Stop Plastic Bottled Water Campaign บอกลาขวดน้ำ
พลาสติก” รวมพลังพนักงานออฟฟิศ เจ้าหน้าท่ีและคนประจำเรือ  
ลด ละ เลิกการด่ืมน้ำจากขวดพลาสติก และหันมาใช้แก้วน้ำส่วน
ตัวแทน 


ในการน้ี โทรีเซน ชิปปิ้ง ให้ความสำคัญอย่างยิ่งในเร่ืองของสุขอนามัย
บนเรือและคุณภาพของน้ำท่ีจัดหาให้แก่เจ้าหน้าท่ีและคนประจำเรือ 
จึงได้จัดเตรียมระบบกรองน้ำด่ืมไว้ให้โดยเฉพาะ มีถังจัดเก็บน้ำสะอาด 
มีตู้กดน้ำด่ืม ท่ีมีการดูแลตรวจเช็คสภาพของระบบเคร่ืองกรองน้ำ  
ถังจัดเก็บน้ำและตู้กดน้ำด่ืมอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงมีการตรวจสอบ
คุณภาพน้ำเป็นประจำ เพ่ือให้ม่ันใจว่าทุกคนจะได้ด่ืมน้ำสะอาด 
 ปราศจากเชื้อโรค และสารปนเป้ือน 


4. ด้านการบรรเทาทุกข์และสาธารณกุศล 
โครงการมอบหนังสือเก่าเพ่ือผลิตสื่ออักษรเบรลล์ 
TTA ได้รวบรวมและนำหนังสือเก่าจำนวนมาก ไปมอบให้แก่มูลนิธิ
ช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ เพ่ือนำไปจัด
ทำหนังสืออักษรเบรลล์สำหรับใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนให้แก่
นักเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด 


























ปัจจุบันส่ือสำหรับผู้บกพร่องทางการมองเห็น มีจำนวนไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ ทางมูลนิธิช่วยคนตาบอดฯ จึงมีการเปิดรับบริจาค
ปฏิทินเก่าหนังสือเก่าอย่างต่อเน่ือง เพ่ือนำไปผลิตเป็นหนังสืออักษร
เบรลล์ สำหรับผู้บกพร่องทางการมองเห็น ถือเป็นการเพ่ิมโอกาสใน
การเข้าถึงส่ือคุณภาพ เสริมทักษะและพัฒนาศักยภาพการศึกษาเรียน
รู้ของผู้บกพร่องทางการมองเห็นต่อไป 


โครงการมอบรถเข็นวีลแชร์ให้ผู้พิการ 
ผู้พิการในประเทศไทยจำนวนมากยังคงเป็นกลุ่มบุคคลที่ด้อยโอกาสทาง
สังคมท่ียังคงต้องได้รับการฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกๆ ด้าน 
ท้ังน้ี TTA ได้พบเห็นอุปสรรคของคนพิการในการดำรงชีวิต จึงได้
ให้การสนับสนุน “โครงการล้อเล่ือนเพ่ือนคนพิการ” ของมูลนิธิคน
พิการไทยต่อเน่ืองทุกปี สำหรับปี 2565 บริษัทฯ จัดหารถวีลแชร์

สำหรับผู้พิการกลุ่มเยาวชน เพ่ือเป็นกำลังใจและยกระดับคุณภาพชีวิต
คนพิการให้ดียิ่งขึ้น รวมท้ังการเพ่ิมโอกาสในด้านการศึกษา การทำงาน 
และการเข้าสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 






























โครงการ “บำบัดทุกข์ ผู้ประสบอุทกภัย” 
ในปี 2565 สถานการณ์น้ำท่วมใน จ.อุบลราชธานี โดยเฉพาะในเขต 
อ.เมือง และ อ.วารินชำราบ เกิดผลกระทบรุนแรงท่ีสุดในรอบ 43 ปี 
และท่วมสูงกว่าเม่ือปี 2562 แล้ว พ้ืนท่ีเกษตรถูกน้ำท่วมเป็นวงกว้าง
ครอบคลุม 19 อำเภอ และบ้านเรือนประชาชนจมน้ำอีก 9 อำเภอ 










































TTA ร่วมกับ PHC ซ่ึงบริหารแฟรนไชส์พิซซ่า ฮัท ในประเทศไทย  
ถุงยังชีพ จำนวน 500 ชุด ซ่ึงประกอบด้วย ข้าวสาร อาหารแห้ง 
ส่ิงของใช้จำเป็น และยารักษาน้ำกัดเท้า ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยท่ี 
อ.วารินชำราบ จ.อุบลราชธานี ในช่วงเดือนตุลาคม 2565 หลังจากท่ี
จังหวัดอุบลราชธานีเผชิญกับฝนจากร่องมรสุมพายุโนรูเพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อนของผู้ประสบอุทกภัย 
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โครงการ พิซซ่า ฮัท ปันสุข เพ่ือเด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
TTA ร่วมกับ PHC ซ่ึงบริหารแฟรนไชส์พิซซ่า ฮัท ในประเทศไทย จัด
โครงการ “พิซซ่า ฮัท ปันสุข - An Equal Slice for Everyone” ซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายหลักเพ่ือสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในสังคม สำหรับ
ประเทศไทย พิซซ่า ฮัท จะสร้างโอกาสให้เด็กเข้าถึงอาหารท่ีมี
ประโยชน์ ถูกสุขอนามัย การศึกษาท่ีมีคุณภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดี 
ด้วยการแบ่งปันอาหารและส่ิงของจำเป็น ตลอดจนปรับปรุงโรงอาหาร
และโภชนาการในชุมชนท่ีพิซซ่า ฮัท ดำเนินกิจการอยู่ เพ่ือให้เด็กและ
เยาวชนเติบโตเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของสังคมต่อไปในอนาคต 




















































โดยในปี 2565 ภายใต้โครงการ “พิซซ่า ฮัท ปันสุข - An Equal Slice 
for Everyone” บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมสันทนาการสร้างรอยย้ิมและ
ความสุข และจัดเลี้ยงพิซซ่าอร่อยๆ ให้แก่น้องๆ จำนวน 120 คน ณ 
สถานรับเล้ียงเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชุมชนวัดมหาวงษ์ มูลนิธิ      
ฟอร์เด็ก 6 จังหวัดสมุทรปราการ และมอบเงินสนับสนุนโอกาสทางการ
ศึกษาแด่เด็กด้อยโอกาสให้แก่มูลนิธิเพ่ือการฟ้ืนฟูพัฒนาเด็กและ
ครอบครัว (ฟอร์เด็ก) นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังจัดสร้าง “ห้องครัวพิซซ่า 
ฮัท ปันสุข” และ “TTA ห้องสุขาพาสุข” และมอบทุนการศึกษา แจก
เป้นักเรียน และของเล่นให้แก่เด็กนักเรียน โรงเรียนวัดบ้านยาง 
จังหวัดนครปฐม อีกด้วย 


โครงการส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี 
TTA ตระหนักถึงความสำคัญของการเสริมสร้างปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามให้แก่บุคลากรในบริษัทฯ 
เพ่ือให้อยู่ร่วมกันด้วยสันติสุข บริษัทฯ จึงได้จัดทำกิจกรรมทำนุบำรุง
ศาสนา ทำบุญตักบาตร ฟังธรรม เพ่ือชำระจิต และเป็นการสืบทอด
พระพุทธศาสนาให้อยู่คู่สังคมไทยตลอดไป 


ในปี 2565 TTA ได้ร่วมทำบุญถวายปัจจัย และร่วมพิธีเททองหล่อ
หลวงพ่อสำเร็จ ณ วัดพิพัฒน์มงคล อ.ทุ่งเสลี่ยง จ.สุโขทัย พระมงคล
พัฒนพิธาน เพ่ือทางวัดจะได้นำไปใช้ประโยชน์ในการจัดสรรเป็นทุน
การศึกษา เงินก่อตั้งมูลนิธิครูบาญาณทิพย์ เงินทุนก่อสร้างโรงพยาบาล 
ค่าอุปกรณ์ทางการแพทย์ และรถพยาบาลกู้ชีพต่อไป นอกจากน้ี 
บริษัทฯ ยังได้ ร่วมทำบุญถวายปัจจัยสร้างพระวิหาร จำนวน 
10,000,000 บาท ถวายแด่วัดพุทธวนาราม (วัดป่าวังเย็น) อำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 

กลุ่มบริษัทยึดม่ันในการดำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล ตาม
นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ และหลักการ
บริหารจัดการความเส่ียง รวมถึงการลงทุนในธุรกิจใหม่อย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมด้านภาษีทั้งในประเทศ
และต่างประเทศท่ีมีธุรกิจของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทต่อต้านการทุจริต 
การให้สินบน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการแข่งขัน
ทางการค้าอย่างเสรีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ท้ังสนับสนุนการต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะ
ยาวให้ธุรกิจ ด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี 
กระบวนการทำงาน และรูปแบบของธุรกิจท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนส่งเสริมความร่วมมือกับคู่ค้า
และพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสร้างการเติบโตท่ียั่งยืน 

การกำกับดูแลกิจการท่ีดีถือเป็นรากฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจ 
ต้ังแต่เร่ิมก่อต้ังบริษัทฯ และได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการเป็น
ลายลักษณ์อักษรต้ังแต่ปี 2560 รวมถึงการจัดทำจรรยาบรรณธุรกิจ 
และมีคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการทำหน้าท่ีในการกำกับดูแลให้การ
ดำเนินงานของกลุ่มบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ รวมถึงทบทวนและปรับปรุงนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการ
กำกับดูแลกิจการให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
และให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติระดับสากล 

การกำกับดูแลกิจการ หมายถึง ระบบท่ีจัดให้มีโครงสร้างความ
สัมพันธ์และแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
ต่อหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มบริษัทในระยะยาว สร้างมูลค่าให้
กับผู้ถือหุ้น และเพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าที่ยั่งยืนในระยะยาว 

หลักการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ มีดังต่อไปน้ี 
ข้อกำหนดของกฎหมาย การบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจ
จะต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎบัตร กฎเกณฑ์ มติของคณะกรรมการ
หรือของผู้ถือหุ้นท่ีเกี่ยวข้อง 
ความรับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้องทุกราย รวมถึงคณะกรรมการและ
ฝ่ายจัดการจะต้องตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 
ความโปร่งใส การประกอบธุรกิจและการดำเนินการทางธุรกิจ 
จะต้องสามารถตรวจสอบได้และมีความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วม ต้องรับรู้และยอมรับในสิทธิของผู้ถือหุ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสียในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทฯ 
หลักความคุ้มค่า ในการลงทุนและการใช้ทรัพยากรท้ังหลาย  
จะต้องคำนึงถึงผลตอบแทนทางการเงินและเศรษฐกิจ 

การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
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กลุ่มบริษัทยึดม่ันในการดำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล ตาม
นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ และหลักการ
บริหารจัดการความเส่ียง รวมถึงการลงทุนในธุรกิจใหม่อย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมด้านภาษีทั้งในประเทศ
และต่างประเทศท่ีมีธุรกิจของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทต่อต้านการทุจริต 
การให้สินบน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการแข่งขัน
ทางการค้าอย่างเสรีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ท้ังสนับสนุนการต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะ
ยาวให้ธุรกิจ ด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี 
กระบวนการทำงาน และรูปแบบของธุรกิจท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนส่งเสริมความร่วมมือกับคู่ค้า
และพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสร้างการเติบโตท่ียั่งยืน 


การกำกับดูแลกิจการท่ีดีถือเป็นรากฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจ 
ต้ังแต่เร่ิมก่อต้ังบริษัทฯ และได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการเป็น
ลายลักษณ์อักษรต้ังแต่ปี 2560 รวมถึงการจัดทำจรรยาบรรณธุรกิจ 
และมีคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการทำหน้าท่ีในการกำกับดูแลให้การ
ดำเนินงานของกลุ่มบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ รวมถึงทบทวนและปรับปรุงนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการ
กำกับดูแลกิจการให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
และให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติระดับสากล 


การกำกับดูแลกิจการ หมายถึง ระบบท่ีจัดให้มีโครงสร้างความ
สัมพันธ์และแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
ต่อหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มบริษัทในระยะยาว สร้างมูลค่าให้
กับผู้ถือหุ้น และเพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าที่ยั่งยืนในระยะยาว 


หลักการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ มีดังต่อไปน้ี 
• ข้อกำหนดของกฎหมาย การบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจ

จะต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎบัตร กฎเกณฑ์ มติของคณะกรรมการ
หรือของผู้ถือหุ้นท่ีเกี่ยวข้อง 

• ความรับผิดชอบ ผู้เก่ียวข้องทุกราย รวมถึงคณะกรรมการและ
ฝ่ายจัดการจะต้องตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 

• ความโปร่งใส การประกอบธุรกิจและการดำเนินการทางธุรกิจ 
จะต้องสามารถตรวจสอบได้และมีความโปร่งใส 

• การมีส่วนร่วม ต้องรับรู้และยอมรับในสิทธิของผู้ถือหุ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสียในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทฯ 

• หลักความคุ้มค่า ในการลงทุนและการใช้ทรัพยากรท้ังหลาย  
จะต้องคำนึงถึงผลตอบแทนทางการเงินและเศรษฐกิจ 



การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
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คุณภาพและความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์และบริการ

กลุ่มบริษัทยืนหยัดในการคำนึงคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ
การบริการ ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักในการดำเนินธุรกิจ ด้วยความพยายามอย่างไม่หยุดยั้ง
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือลดผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า
และนำไปสู่การผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน
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คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
และบริการ(3-3)
กลุ่มบริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะยกระดับการส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพและปลอดภัย เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและสร้างความไว้วางใจ
จากลูกค้า และเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายกลุ่มลูกค้าไปยัง 
กลุ่มใหม่ๆ ในอนาคต อันจะนำมาซ่ึงความม่ังค่ังอย่างย่ังยืนในการ
ดำเนินธุรกิจขององค์กร เน่ืองจากปัจจัยทางด้านคุณภาพและความ
ปลอดภัยเป็นปัจจัยหลักและสำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้า กลุ่มบริษัทจึงให้ความสำคัญกับความสำคัญกับประเด็นด้าน
คุณภาพ ความปลอดภัย การรักษาสภาพแวดล้อม และความม่ันคงใน
การดำเนินงาน พร้อมกับรับฟังข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือนำมาปรับปรุง แก้ไข และ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 


กลุ่มบริษัทได้ดำเนินงานตามแผนงานท่ีได้มีการวางแผนไว้ โดยดำเนิน
การกำหนดเป้าหมายในประเด็นต่างๆ ตามลักษณะธุรกิจ และจัดให้มี
การวัดผลหลังการดำเนินงาน เพ่ือวัดประสิทธิภาพความเหมาะสมของ
แผนการดำเนินงาน และเพ่ือควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยรายละเอียดการดำเนินงานสำหรับปี 2565 
มีดังนี้ 


โทรีเซนชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปป้ิง มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการให้บริการ
ขนส่งสินค้าแห้งเทกองทางทะเล (Dry bulk carriers) ท้ังในส่วน
สินค้าแห้งเทกองกลุ่มหลัก เช่น ถ่านหิน แร่/สินแร่ เมล็ดธัญพืช และ
ในส่วนของสินค้าแห้งเทกองกลุ่มย่อย เช่น เหล็ก ปุ๋ย ซีเมนต์ ผลิตผล
ทางการเกษตร ไม้ซุง และอ่ืนๆ โดยรูปแบบการให้บริการของ โทรีเซน 
ชิปปิ้ง จะปฏิบัติตามสัญญาตามที่ได้มีการตกลงกับลูกค้า โดยมีเป้าหมาย
การดำเนินงานในการส่งมอบบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือ
สร้างความม่ันใจและความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า ท้ังน้ี เพ่ือให้การ
ดำเนินงานของ โทรีเซน ชิปปิ้ง สามารถให้บริการขนส่งไปยังทั่วโลกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โทรีเซน ชิปป้ิง จึงมุ่งเน้นการดำเนินงานให้
สอดคล้องและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับตามมาตรฐานการเดิน
เรือสากล และมาตรฐานท่าเรือของประเทศท่ีดำเนินการขนส่ง เพ่ือลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อการขัดต่อกฎหมาย และข้อบังคับและ  
ข้อกำหนดท่ีเกี่ยวข้อง โทรีเซน ชิปปิ้ง มีหน่วยงานท่ีทำงานเพ่ือควบคุม
คุณภาพการให้บริการ โดยมีทีม Commercial Operations ท่ีทำ 
หน้าท่ีในการบริหารจัดการให้การขนส่งเป็นไปตามมาตรฐานและข้อตกลง
ตามท่ีระบุไว้ในสัญญา ท้ังยังมีทีมงาน Marine Operations ท่ีทำ
หน้าท่ีในการจัดหาเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติการบนเรือ เตรียมการให้เรือมี
ความพร้อมในการให้บริการที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด 


PHCและSTC
PHC ดำเนินธุรกิจด้วยแนวคิดท่ีให้ความสำคัญกับคุณภาพและความ
ปลอดภัยมาเป็นลำดับแรก เน่ืองจากความเส่ียงอาจส่งผลเสียต่อ
คุณภาพชีวิตและสุขอนามัยของลูกค้า ซ่ึงสามารถมีผลกระทบต่อความ
น่าเชื่อถือของบริษัท และอาจต้องใช้ระยะเวลาและต้นทุนในการ
ปรับปรุงแก้ไขเป็นอย่างมาก ดังน้ัน การปฏิบัติตามข้อกำหนดด้าน
ความปลอดภัยของอาหารจะช่วยลดต้นทุนในการแก้ไขปัญหาและ 

ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น พร้อมท้ังช่วยช่วยสร้างความเชื่อม่ันของ
ลูกค้าต่อแบรนด์สินค้า เพ่ือให้เกิดการซ้ือผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
เป็นปัจจัยสำคัญต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 


สำหรับ STC ท่ีมีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้นำทางด้านอาหารสไตล์เม็กซิกัน 
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีความต้ังใจท่ีจะส่งมอบบริการดีท่ีสุดด้วย
ความรวดเร็ว เป็นมิตร และถูกต้องแม่นยำให้กับลูกค้า STC จึงยึดมั่น
ในการแสดงความรับผิดชอบ โดยการควบคุมคุณภาพ และความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
และมีการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษาระดับ
การผลิตที่มีมาตรฐาน 


PHC และ STC ได้กำหนดเป้าหมายในการรักษามาตรฐานในเร่ือง
ความสะอาดและความปลอดภัยอย่างเข้มข้นและต่อเน่ือง และเป็น 
พ้ืนฐานหลักของการบริหารจัดการ รวมถึงมีนโยบายควบคุมความปลอดภัย
ของอาหารท่ีปฏิบัติตามข้อกำหนดและกฏหมายอาหารปลอดภัยของ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และมีการกำกับดูแล 
ภายใต้นโยบายคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาหารตาม Franchise 
Policy และข้อกำหนดของบริษัท ยัม แบรนด์ส อิงค์ (Yum!) ท่ีมี
กระบวนการตรวจสอบและการประเมินความเส่ียงจากหน่วยงานท้ัง
ภายในและภายนอก ท้ังนี้ จากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีดำเนินมาอย่าง
ต่อเน่ือง บริษัทมีการดำเนินการตามมาตรการป้องกันโควิด-19 ร่วมกับ
คู่ค้า โดยจัดให้มีการหารือร่วมกันเพ่ือหาแนวทางการป้องกันร่วมกับ 
ผู้ผลิตกลุ่มอาหาร บรรจุภัณฑ์ท่ีสัมผัสอาหารโดยตรง และคลังจัดเก็บ
สินค้า และมีการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือลดความเส่ียงต่อ
คุณภาพและความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง 


แนวทางการดำเนินงานด้านความคุณภาพและความปลอดภัยใน
อาหาร 
หน้าร้านค้า 
• ร้านค้าทุกร้านภายใต้ PHC และ STC ได้รับการตรวจสอบด้าน

มาตรฐานควบคุมความปลอดภัยทางด้านอาหาร โดยทีมตรวจสอบ
ภายใน และผู้ตรวจสอบภายนอกที่ได้การรับรองโดย Yum! อย่าง
สม่ำเสมอ 



การดำเนินงานกับคู่ค้า 
• คู่ค้าของ PHC และ STC ท้ังที่เป็น ผู้จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร 

บรรจุภัณฑ์ รวมถึงศูนย์เก็บและกระจายสินค้าจะได้รับการ   
ตรวจสอบตามมาตรฐานควบคุมความปลอดภัยทางด้านอาหาร 
และตามมาตรฐานของ Yum! อย่างน้อยปีละ 1 คร้ังหรือ
มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น BRC และ FSSC22000 เป็นต้น 

• นโยบายจัดการฝึกอบรมมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารให้แก่
คู่ค้าในรูปแบบห้องเรียนทุกปี เพ่ือให้คู่ค้ามีความเข้าใจในมาตรฐาน
ความปลอดภัยสำหรับสินค้าที่ผลิตให้กับ PHC 

• แนวทางการจัดซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทผักจากผู้ผลิตท่ีจัดทำ GAP 
standard และมีนโยบายควบคุมความปลอดภัยทางด้านอาหาร 



การดำเนินงานกับพนักงาน 
• ข้อกำหนดให้ผู้จัดการร้านทุกสาขาต้องได้รับใบอนุญาตผู้สัมผัส

อาหารจากกระทรวงสาธารณสุข 
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• นโยบายจัดการฝึกอบรมความปลอดภัยทางด้านอาหารให้แก่ 
พนักงานร้านทุกคนท้ังในรูปแบบห้องเรียนและรูปแบบออนไลน์ 
และมีนโยบายให้พนักงานสาขาตรวจสุขภาพ ก่อนรับเข้าทำงาน 
อีกท้ังยังมีมาตรการอย่างเข้มงวดให้พนักงานล้างมือทุกคร้ังเม่ือเข้า
ในบริเวณประกอบอาหาร และก่อนสัมผัสอาหาร เพ่ือให้แน่ใจว่า
ผลิตภัณฑ์ท่ีถูกปรุงภายในร้านมีความปลอดภัยก่อนส่งมอบให้กับ
ลูกค้า 



การดำเนินงานกับลูกค้า 
• PHC และ STC ได้กำหนดช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนด้าน

คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ พร้อมกับกำหนดกระบวนการดำเนินงานสำหรับตรวจสอบ
เร่ืองร้องเรียนและหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำในอนาคต 



ผลการดำเนินงาน
โดยในปี 2565 พนักงานในร้านพิซซ่า ฮัท และทาโก้ เบลล์ ทุกคนได้
ผ่านการอบรมด้านคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้วและมีคู่ค้าท่ีผ่านการฝึกอบรมมาตรฐานความปลอดภัย 
ร้อยละ 100 ของคู่ค้าของร้านพิซซ่า ฮัท ท้ังหมด นอกจากน้ี บริษัทยัง
ได้จัดซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทผักจากผู้ผลิตท่ีจัดทำ Good Agricultural 
Practice Standard (GAP) และมีนโยบายการควบคุมความปลอดภัย
ทางด้านอาหารอีกด้วย 


ตารางแสดงผลการดำเนินงานการฝึกอบรมด้านคุณภาพและ     
ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 


 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพ ร้อยละของผู้ที่ผ่านการ 
 และความปลอดภัยของอาหาร ฝึกอบรมด้านคุณภาพและ 
  ความปลอดภัยของอาหาร 
 2563 2564 2565  
พนักงาน 100 100 100 
คู่ค้า 100 100 100 




PHC และ STC มีความมุ่งม่ันท่ีจะส่งมอบอาหารท่ีมีคุณภาพและมี
ความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค เพ่ือสุขภาพท่ีดีของผู้บริโภค บริษัทจึงมี 
เป้าหมายดำเนินการตรวจสอบด้านความปลอดภัยร้านอาหาร รวมถึงคู่ค้า
ทุกรายเป็นประจำทุกปี และสาขาของบริษัทจะต้องได้รับการตรวจสอบ
ให้ผ่านตามข้อกำหนดมาตรฐาน ประกอบด้วยมาตรฐานความปลอดภัย
อาหาร มาตรฐานแบรนด์ และมาตรฐานกฎหมายภายในประเทศฯ 
เฉล่ียปีละ 2.35 คร้ัง โดยบริษัทตรวจสอบจากภายนอกท่ีได้รับการ
รับรองและมีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบด้านคุณภาพและความ
ปลอดภัยของอาหารท่ีเจ้าของเฟรนไชส์เป็นผู้มอบหมาย เพ่ือวิเคราะห์
ปัญหาของแต่ละร้านและทำการแก้ไขปรับปรุง 


สืบเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ในปี 2565 ทำให้บางพื้นท่ีกลายเป็น
พ้ืนท่ีควบคุม และไม่อนุญาตให้มีการเข้าสู่พ้ืนท่ีบริเวณดังกล่าวในช่วง
เดือนท่ีกำหนด ทำให้ร้านอาหารบางร้านมีการตรวจสอบมาตรฐานแบบ
ทางไกล (ตรวจสอบแบบรีโมททางออนไลน์) ขึ้นอยู่กับแต่ละพื้นท่ี 


ร้านพิซซ่า ฮัท มีผู้จัดการร้านในแต่ละสาขาเป็นผู้รับผิดชอบเก่ียวกับ
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหารและมีหน้าท่ีในการดำเนินการ
ตรวจสอบ นอกจากน้ันยังมีคณะกรรมการอาหารปลอดภัย (Food 
Safety Committee) ซ่ึงประกอบไปด้วยเจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพ
วัตถุดิบจำนวน 2 คน และเจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพส่วนของร้าน
อาหารจำนวน 2 คน โดยมีการประชุมเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ ซ่ึงจะ
นำไปหารือเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการ 
และนำไปเสนอต่อหัวหน้าทีม ทีมจัดการร้านและแผนกต่างๆท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือให้ม่ันใจในกระบวนการดำเนินงานรวมถึงคุณภาพและ
ความปลอดภัยของอาหารก่อนส่งถึงผู้บริโภค นอกจากน้ี สำหรับ PHC 
ยังมีข้อมูลด้านโภชนาการ (Nutrition Transparency) เปิดเผยบน
เว็บไซต์เพ่ือเป็นข้อมูลสารอาหารให้กับผู้บริโภคอีกด้วย 


กระบวนการตรวจสอบร้านอาหารพิซซ่า ฮัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากน้ี บริษัทได้กำหนดช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนด้านคุณภาพ
และความปลอดภัยของสินค้าและบริการ ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 
Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1150 เว็บไซต์ของบริษัท www. 
pizzahut.co.th และทาง Social Media ท่ี www.facebook.com/
pizzahutthailand ซ่ึงหากมีข้อร้องเรียนด้านคุณภาพและความปลอดภัย
ของสินค้าและบริการ หน่วยงาน call center จะเป็นผู้ดำเนินการ
ตรวจสอบในขั้นต้น และรายงานต่อหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติการเพ่ือ
ดำเนินการตรวจสอบ เม่ือพิจารณาผลการตรวจสอบแล้วจะดำเนินการ
แก้ไขและดำเนินการชดเชยให้แก่ลูกค้าโดยฝ่ายปฏิบัติการ จากน้ัน
บริษัทจะสรุปประเด็นข้อร้องเรียน เพ่ือหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ
ในอนาคตต่อไป 


PHC ได้ผ่านมาตรฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย (Safety & Health 
Administration: SHA) ซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติ
ท่ี เ ป็นมาตรฐานภาคสมัครใจสำหรับ 
ผู้ประกอบการ หรือข้อกำหนดเบ้ืองต้นท่ี
สถานประกอบการพึงมี เพ่ือป้องกันไวรัส
โควิด-19 ซ่ึงมาจากมาตรการด้านสาธารณสุขบวกกับมาตรฐานของ
สินค้าทางการท่องเท่ียว โดยกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจัดทำสัญลักษณ์ SHA เพ่ือรับรองคุณภาพของ
สถานประกอบการน้ันๆ และเม่ือได้รับสัญลักษณ์แล้ว ผู้ประกอบการ
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จะถูกประเมิน รวมถึงมีการสุ่มตรวจจากหน่วยงานภายใต้กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬาเป็นระยะอีกด้วย ซ่ึงผู้บริโภคม่ันใจได้ว่า PHC 
เป็นหน่ึงในสถานประกอบการท่ีดำเนินการปรับปรุงสถานประกอบการ
ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยด้าน 
สุขอนามัย 


PHC ได้รับความเห็นชอบจากกรมอนามัยให้เป็นหน่วยงานจัดการ
อบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร 
เน่ืองจากผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัส
อาหาร นับว่าเป็นบุคคลสำคัญในการ
จัดหาวัตถุดิบ ปรุง ประกอบอาหาร 
และให้บริการอาหารที่สะอาดปลอดภัย 
รวมถึงมีคุณค่าทางโภชนาการ จำเป็น
ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ หลักการ
สุขาภิบาล และสุขวิทยาส่วนบุคคล รวมถึงกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง  
พนักงานของ PHC ถือเป็นผู้สัมผัสอาหารที่ต้องผ่านการอบรมดังกล่าว 
PHC จึงแสดงความประสงค์ขอความเห็นชอบจากกรมอนามัยเพ่ือเป็น
หน่วยงานการจัดการอบรม ซ่ึงได้รับความเห็นชอบเม่ือวันท่ี 11 
ตุลาคม 2564 ส่งผลให้ PHC สามารถฝึกอบรมพนักงานของ PHC 
เองได้อย่างเต็มที่ และพนักงานของ PHC สามารถนำความรู้ไปปฏิบัติ
อย่างถูกต้องและสามารถบริการอาหารท่ีสะอาด ปลอดภัยสู่ผู้บริโภค 
รวมถึงมีการบริหารจัดการที่ดีในสถานท่ีจำหน่ายอาหารอีกด้วย 


UMS
UMS มีกลยุทธ์ที่สำคัญทางด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีกระบวนการคัดเลือก
และปรับปรุงคุณภาพถ่านหินท่ีมีประสิทธิภาพ การสำรวจคุณภาพ
ถ่านหินด้วยทีมผู้เชี่ยวชาญและมีความสามารถ เพ่ือทำการตรวจสอบ
คุณภาพถ่านหินท้ังในด้านปริมาณคาร์บอน ความชื้น ค่าซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์ ลูกค้าแต่ละรายจะได้ถ่านหินท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับหม้อ
ไอน้ำของแต่ละโรงงานอุตสาหกรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
เผาผลาญเชื้อเพลิง 
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การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า
และการจัดการข้อร้องเรียน

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทชั้นนำด้านการลงทุนกลุ่มบริษัทมีแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจอย่างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังสร้างมูลค่าให้องค์กรอย่าง
ย่ังยืน ด้วยการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและให้ความสำคัญ
กับการจัดการข้อร้องเรียนเพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า
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การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า
และการจัดการข้อร้องเรียน(3-3)


ด้วยแนวคิดที่ว่าความเติบโตของธุรกิจมีรากฐานมาจากกลุ่มลูกค้า กลุ่ม
บริษัทจึงคำนึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ 
และมุ่งม่ันท่ีจะให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานและความคาดหวังด้วยราคาท่ีเป็นธรรม โดยใช้การตลาดท่ี
เหมาะสมเพ่ือให้ลูกค้าได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอ
สำหรับการตัดสินใจ ท้ังน้ีกลุ่มบริษัทยังให้ความสำคัญกับข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น และแบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือนำมาพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง ทำให้กลุ่มบริษัทได้รับ
ความไว้วางใจในการรักษาสัมพันธภาพท่ีย่ังยืนกับคู่ค้า โดยสามารถ
รักษาฐานลูกค้าเดิม รวมถึงขยายฐานไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ให้หันมาใช้
สินค้าและบริการจากกลุ่มบริษัทมากขึ้น ควบคู่ไปกับการสนับสนุน
ความสำเร็จอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัท 


TTA
กลุ่มบริษัทให้ความสำคัญกับการศึกษาพฤติกรรม ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ ซ่ึงเป็นเสียงสะท้อนและความคาดหวังของลูกค้า ผ่าน
การวางแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกับลูกค้า โดย 
TTA มีแนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้าท่ีสอดคล้องและครอบคลุมตามท่ี
ระบุไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ ซ่ึงเร่ิมบังคับใช้เม่ือเดือนธันวาคม ปี 2552 
และมีการแก้ไขล่าสุดเม่ือเดือนธันวาคมปี 2565 โดยภายหลังการแก้ไข
จรรยาบรรณธุรกิจทุกคร้ัง บริษัทฯ จะดำเนินการส่ือสารให้พนักงาน
และผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบทุกคร้ัง พร้อมกับจัดให้มีการทดสอบความรู้ 
ท้ังน้ี สามารถติดตามรายละเอียดได้ทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
(https://www.thoresen.com/th/corporate-governance/
corporate-policy-documents) ซ่ึงประกอบไปด้วย 




























• การส่งมอบการให้บริการและสินค้าท่ีมีคุณภาพตามท่ีลูกค้า
ต้องการ 

• การให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการของบริษัทฯ ท่ีถูกต้อง  
ครบถ้วน และในเวลาท่ีเหมาะสมแก่ลูกค้า 

• การปฏิบัติตามข้อกำหนด และเง่ือนไขท่ีให้ไว้กับลูกค้าอย่าง
เคร่งครัด 

• การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างสุภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้มาซ่ึง
ความไว้วางใจจากลูกค้า 

• การรักษาความลับของลูกค้า และหลีกเล่ียงการใช้ความลับ 
ดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว หรือเพ่ือผลประโยชน์ของบุคคลอื่น 



โทรีเซนชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปป้ิง มีความมุ่งม่ันในการดูแลจัดการให้การขนส่งสินค้าเป็น
ไปตามข้อกำหนดในสัญญาตามท่ีได้มีการตกลงกับลูกค้า โดยมี 
Commercial Operations กำกับดูแลให้การขนส่งและการบริการท่ี
เก่ียวข้องเป็นไปตามข้อตกลงตามสัญญาที่กำหนด 


PHC
เป้าหมาย Guest Experience Survey 
• ความพึงพอใจในภาพรวมร้อยละ 81 
• ความพึงพอใจในด้าน Food Safety ร้อยละ 85 
เป้าหมายระยะยาว ความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 2 ทุกปี 


PHC ดำเนินนโยบายความสัมพันธ์กับลูกค้าบนพ้ืนฐานของการดำเนินงาน
เพ่ือมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าท้ังด้านความเชื่อม่ันในความ
ปลอดภัยด้านอาหาร และคุณภาพของการบริการ ผ่านการดำเนินงานท่ี
เป็นมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยการยกระดับประสบการณ์ 
ท่ีสร้างสรรค์ขึ้นจากความเข้าใจต่อความต้องการและพฤติกรรมของ
ลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือยกระดับความภักดีของลูกค้าและขยาย
กลุ่มลูกค้าไปยังฐานท่ีกว้างขึ้น โดยแบ่งการดำเนินงานหลักเป็น 2 ส่วน 
คือ Customer Relations Management Platform และ Guest 
Experience Survey ควบคู่ไปกับการต้ังเป้าหมายและการวัดผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อการนำมาปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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กระบวนการตรวจสอบข้อร้องเรียน 










GuestExperienceSurvey
PHC ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือนำมา
พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ ทุกคร้ังท่ีมีคำส่ังซ้ือสินค้า
ท้ังในด้านของความพึงพอใจต่อรสชาติ ปริมาณของอาหาร 
ราคา ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลหรือช่องทางการส่ังสินค้า 
และความพึงพอใจในบริการ เป็นต้น โดยดำเนินการผ่าน
แบบสอบถามและทางช่องทางออนไลน์ และข้อความทาง
โทรศัพท์ (SMS) ท้ังนี้ PHC ได้นำผลการสำรวจความพึงพอใจ
ลูกค้ามาวิเคราะห์สาเหตุและทำแผนการแก้ไขปรับปรุงประจำ
เดือนอย่างต่อเน่ือง และมีการต้ังเป้าหมาย Guest 
Experience Survey ในแต่ละปี เพ่ือวัดประสิทธิผลความ 
พึงพอใจของลูกค้า และวัดผลการดำเนินงานด้านความสัมพันธ์
ลูกค้า 

CustomerRelationsManagementPlatform
เร่ิมดำเนินงานในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2565 เพ่ืออำนวย 
ความสะดวกในการเก็บฐานข้อมูลสำหรับจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
โดยใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ จัดกลุ่มลูกค้ารวบรวมช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า สำหรับการนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริมการขาย นำเสนอสินค้าใหม่ นำมาซ่ึง
ประโยชน์สูงสุดต่อการเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงตามความต้องการสูงสุด และใช้
สนับสนุนการสร้างประสบการณ์เชิงบวกและอัตราการกลับมา
ซ้ือซ้ำ สำหรับโครงการท่ีมีการนำเคร่ืองมือใช้ประโยชน์ในการ
ส่งเสริมการขาย PHC มีการต้ังเป้าหมายและการวัดผลการ
ดำเนินงานในทุกโครงการ โดยรูปแบบการประเมินขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
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นอกจากน้ี PHC ยังมีการพัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า   
และรับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือเก็บข้อมูลการร้องเรียน
ของลูกค้าไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการต่อไป ในกรณีท่ีเกิดการร้องเรียน
ด้านการให้บริการของร้าน ผู้จัดการร้านจะทำการวิเคราะห์ปัญหาหรือ        
ข้อร้องเรียนท่ีได้รับ โดยจะทำการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา สถานท่ีท่ีเกิด    
ข้อร้องเรียน จำนวนคร้ังท่ีเกิดข้อร้องเรียน จากน้ันจะนำมาสรุปเป็นประเด็น    
ข้อร้องเรียน เพ่ือหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำในอนาคตต่อไป และทำการ
วัดผลการแก้ไขข้อร้องเรียน ซ่ึงจากการดำเนินงานท่ีผ่านมาพบว่า ไม่มีข้อร้อง
เรียนในด้านสุขภาพและความปลอดภัยจากการใช้บริการของร้านพิซซ่า ฮัท 


ผลการดำเนินงานปี 2565 


 เป้าหมายปริมาณของความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้า ผลลัพธ์ของการประเมิน
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)


 PHC 81 83 




ในปี 2565 บริษัทได้รับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าตามรายละเอียด ดังนี้ 


 จำนวนข้อร้องเรียน(คร้ัง) 2563 2564 2565


PHC ข้อร้องเรียนได้รับทั้งหมด 415 282 186 
 ข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไข 415 282 186 


ประเด็น คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ - - 186 
ข้อร้องเรียน ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ - - 0 
 การปฏิบัติตตามข้อกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม - - 0 
 การละเมิดสิทธิมนุษยชน - - 0 
 ประเด็นอื่นๆ (ระบุ) - - 0 






ประเด็นข้อร้องเรียนท่ีได้รับในปี 2565 (ครั้ง) 



















ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ 
- Call Center : 1150 
- Website : www.pizzahut.co.th 
- Mobile Application : Pizza Hut Thailand 

คุณภาพและความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์
และบริการ(416-2)

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
และความปลอดภัย
ทางไซเบอร์(418-1)

การปฏิบัติตาม
ข้อกฎหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อม

การละเมิดสิทธิมนุษยชน

186คร้ัง 0คร้ัง 0คร้ัง 0คร้ัง
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PHC คุ้มครองผู้บริโภคในด้านโฆษณา โดยการโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น ข้อความที่เกินความจริง และข้อความที่
ทำให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญของสินค้าและบริการของ PHC 


STC
STC เล็งเห็นถึงความสามารถในการเป็นร้านอาหารสไตล์เม็กซิกันท่ีเป็นท่ีหน่ึง
ในใจลูกค้า ด้วยการส่งมอบการสินค้าและบริการท่ีดี จึงให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาวอย่างย่ังยืนกับลูกค้า ซ่ึงเป็นกำลังหลักในการขับ
เคล่ือนการเติบโต และความสำเร็จของธุรกิจ STC ดำเนินการประเมินความ 
พึงพอใจของลูกค้า โดยให้ลูกค้าสามารถส่งแบบประเมินตามรายละเอียดในท้าย

ใบเสร็จโดยมีการสอบถามในหลายมิติ เช่น ความพึงพอใจของสินค้า บริการ 
ความสะอาด และมาตรการความปลอดภัยในสถานการณ์โควิด-19 เป็นต้น 
และมีการต้ังเป้าหมาย พร้อมกับการวัดผลการประเมินถึงความพอใจหลังการ
ดำเนินงาน ในปีนี้ STC ได้มุ่งเน้นในการปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงานด้าน
ความรวดเร็วในการให้บริการ ให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการได้อย่างทัน
ตามความต้องการ และเพ่ิมประสิทธิการหมุนเวียนของลูกค้าภายในร้านให้เร็ว
มากขึ้นเพ่ือลดอัตราความแออัดภายในร้าน 


ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ 
- Website : www.tacobell.co.th 
- FB : Taco Bell Thailand 

จากการดำเนินงานในปี 2565 STC ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนจากการใช้
บริการของร้านทาโก้ เบลล์อย่างมีนัยสำคัญ จากทุกช่องทางการรับ
เร่ือง อย่างไรก็ตาม STC ได้จัดเตรียมขั้นตอนการดำเนินการกรณีได้
รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า โดยหลังรับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายบริการลูกค้า
สัมพันธ์ดำเนินการติดต่อลูกค้าเพ่ือสอบถามรายละเอียดปัญหาหรือ 
ข้อแนะนำด้านบริการท่ีได้รับเพ่ิมเติม พร้อมแจ้งขออภัยต่อเหตุการณ์
และดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ในกรณีนอกเหนือความรับผิดชอบ
จะดำเนินเร่ืองแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาระดับถัดไปเพ่ือหาแนวทาง 
การแก้ไข โดยทุกเร่ืองร้องเรียนจะถูกแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 72 
ชั่วโมง และถูกบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มเพ่ือหาแนวทางการแก้ไข
ไม่ให้เกิดซ้ำ 


UMS
UMS จัดหาและตรวจสอบคุณภาพสินค้าให้มีคุณภาพตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้
ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีบริษัทมีหน่วยงานท่ีคอยให้คำปรึกษาและ
บริการดูแลลูกค้าท้ังก่อนและหลังการขาย เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาให้กับ
ลูกค้าทันทีท่ีได้รับแจ้งด้วยการช่วยวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
พร้อมกับแนวทางในการแก้ไข นอกจากน้ียังมีการพบปะ/เข้าเย่ียม
ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากลูกค้า 
ซ่ึงเป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทกับลูกค้า จากการ
ดำเนินงานในปี 2565 พบว่าไม่มีข้อร้องเรียนจากการบริการจาก 
ทุกช่องทางการรับเร่ือง 


บริษัทดำเนินธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ 
ตรงไปตรงมาและมีจรรยาบรรณธุรกิจ โดยการจัดหาสินค้าท่ีมีคุณภาพ
และมาตรฐาน รักษาความลับของลูกค้า ท้ังน้ีกรรมการผู้จัดการของ
บริษัทจะรายงานความสัมพันธ์กับลูกค้าต่อคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ 


AIM
บริษัทมีการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าตามกลยุทธ์ในการพัฒนาการ
ดำเนินธุรกิจการตลาดท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าและลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยบริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาการ
บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ให้เกิดเป็นแนวทางการดำเนินงานท่ี
ครอบคลุมกระบวนการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ย่ังยืน 
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การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

กลุ่มบริษัทมีความต้ังใจในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน เพ่ือส่งต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการ และรักษาระดับ
ความเช่ือม่ันของลูกค้า โดยให้ความสำคัญกับจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมท้ังให้
ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า
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การบริหารห่วงโซ่อุปทาน(3-3)


การบริหารห่วงโซ่อุปทาน ถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีสำคัญในการดำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างครอบคลุม พร้อม
กับบูรณาการแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นส่วน
ผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดหาสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ
เพ่ือส่งมอบไปยังลูกค้าหรือผู้บริโภค ทางกลุ่มบริษัทจึงมีความมุ่งม่ันใน
การยกระดับการบริหารท้ังห่วงโซ่อุปทาน โดยคำนึงถึงปัจจัยด้าน 
ส่ิงแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ท้ังยังให้ความสำคัญ
กับการบริหารความเส่ียงจากคู่ค้าภายในห่วงโซ่อุปทาน พร้อมส่งต่อ
คุณค่าและความรับผิดชอบผ่านสินค้าและบริการ เพ่ือความพึงพอใจ
สูงสุดของผู้บริโภค ตอบสนองต่อความคาดหวังต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ
ลดความเส่ียงท่ีธุรกิจจะหยุดชะงัก เน่ืองจากผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อมภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงจาก 
คู่ค้าของบริษัทฯ 


TTA
TTA มีความมุ่งม่ันท่ีจะดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนควบคู่กับการ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยเชื่อว่าความสำเร็จท่ี
ย่ังยืนอยู่บนพ้ืนฐานของการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตลอดท้ัง  
ห่วงโซ่อุปทาน และเพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการดำเนินธุรกิจมีความ
สอดคล้องตามความคาดหวังด้านการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและ 
รับผิดชอบตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง TTA จึง 
จัดทำคู่มือจรรยาบรรณคู่ค้าเพ่ือให้คู่ค้าธุรกิจมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
และพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 


จรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่ค้า
TTA ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งสำหรับแนวทางการบริหารจัดการคู่ค้า 
โดยจัดทำจรรยาบรรณสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 
รวมท้ังได้ออกระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมถึงหลัก
เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า ที่มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ 


จริยธรรมทางธุรกิจสำหรับคู่ค้าของ TTA จัดทำขึ้นโดยยึดหลักการ
ดำเนินงานโดยคำนึงถึงปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมสังคมควบคู่ไปกับ 
บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ และส่งเสริมให้คู่ค้าทุกรายปฏิบัติตาม
แนวทางดังกล่าว โดยกำหนดให้คู่ค้าของ TTA ลงนามรับทราบ 
จรรยาบรรณสำหรับคู่ค้าธุรกิจ และยินยอมให้มีการเข้าตรวจสอบ
กระบวนการผลิตและการให้บริการว่าเป็นไปตามข้อกำหนดตามความ
เหมาะสม รวมถึงจัดให้มีการดำเนินการตรวจสอบภายในสำหรับบริษัท
ในเครือ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าคู่ค้าได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือข้อบังคับ
ตามท่ีกำหนดของบริษัทฯ 


คู่มือจรรยาบรรณสำหรับคู่ค้า https://www.thoresen.com/th/
corporate-governance/corporate-policy-documents 


แนวทางการดำเนินงานตามจรรยาบรรณสำหรับคู่ค้า 
1. จัดซ้ือจัดจ้างโดยคำนึงถึงความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ท้ังในด้านคุณภาพ ราคา และการให้บริการ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัทฯ 

2. จัดซ้ือจัดจ้างโดยมุ่งเน้นด้านจริยธรรมทางธุรกิจ ไม่เอาเปรียบคู่ค้า 
และให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อ     
คู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของคู่ค้า 

3. จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และปฎิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงมี
การบริหารจัดการความเส่ียงและการกำกับควบคุมภายในกิจการ 
ท่ีดี 

4. จัดซ้ือจัดจ้างและบริหารจัดการคู่ค้าอย่างย่ังยืน โดยคำนึงถึงผล
กระทบด้านส่ิงแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม บรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจหรือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Environmental, 
Social, Governance & Economic: ESG) รวมถึงการกำกับ 
ดูแลคู่ค้าให้ดำเนินการตามจรรยาบรรณสำหรับคู่ค้าธุรกิจ (Supplier
Code of Conduct) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างยั่งยืน 



แนวทางการดำเนินงานสอดคล้องกับการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตร 
(Green Procurement) 
1. พนักงานในฝ่ายจัดซ้ือต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิด

ประโยชน์สูงสุด และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2. พิจารณาสินค้าและบริการที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
3. สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ทรัพยากรหมุนเวียนและไม่ก่อ 

ให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดล้อม เช่น สินค้าท่ีได้รับการรับรองฉลาก
เขียวฯ 

4. พิจารณาผู้ขายและผู้ให้บริการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

5. จัดทำขั้นตอนและวิธีการจัดซ้ือ/จัดจ้างท่ีเป็นธรรมและให้ความ
เสมอภาค 



การคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทฯ 
เม่ือมีความจำเป็นต้องมีการจัดหาสินค้าและบริการ เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ
ทำการคัดเลือกคู่ค้าจากรายชื่อ คู่ ค้าท่ีขึ้นทะเบียน (Approved 
Supplier List) และดำเนินการ ดังต่อไปน้ี 
1. ให้ข้อมูลความต้องการจัดหาสินค้าและ/หรือบริการท่ีถูกต้องชัดเจน 

เพียงพอ เป็นธรรมต่อคู่ค้าทุกรายท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการ
จัดหาคร้ังน้ัน เพ่ือให้โอกาสคู่ค้าท่ีมีคุณสมบัติได้นำเสนอสินค้า
และ/หรือบริการอย่างเท่าเทียม 

2. การคัดเลือกขั้นแรกยึดหลักการพิจารณา โดยให้ความสำคัญกับ
คุณภาพของสินค้าและ/หรือบริการ ราคาท่ีเหมาะสม รวมถึง 
ข้อกำหนดอ่ืนๆ ท่ีจำเป็น โดยคู่ค้าท่ีผ่านการคัดเลือกขั้นแรกต้อง 
จัดทำแบบประเมินตนเอง ซ่ึงครอบคลุมด้านสินค้าและบริการ 
ด้านการดำเนินธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้าน
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือประกอบการพิจารณาอนุมัติ
การจัดหาในขั้นตอนถัดไป 

3. เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือพิจารณาแบบประเมินตนเองจากคู่ค้า ร่วมกับ
คุณภาพของสินค้าและ/หรือบริการ ราคา และข้อกำหนดอ่ืนๆ ท่ี
จำเป็น 
• คะแนนมากกว่าร้อยละ 70 ถือว่าผ่านการประเมิน ให้

รวบรวมผลนำเสนอให้ผู้มีอำนาจอนุมัติ 
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• คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 70 ถือว่าต้องผ่านกระบวนการ
พิจารณาเพ่ิมเติม ให้เจ้าหน้าที่จัดซื้อแจ้งผลกับคู่ค้า และร่วม
กันกำหนดแนวทางการป้องกันประเด็นท่ีอาจส่งผลกระทบ
ด้านความย่ังยืนกับบริษัทฯ และประเมินผลในคร้ังถัดมา 

4. คู่ค้าที่ผ่านการอนุมัติแล้วจะถูกกำหนดสถานะว่าเป็นคู่ค้าหลัก หรือ
คู่ค้ารอง โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า 

5. หลังจากได้เข้าร่วมทะเบียนคู่ค้าแล้ว คู่ค้าจะต้องผ่านการประเมิน
ประสิทธิภาพการทำงานรายปี (Yearly Performance Evaluation)
ผ่านแบบประเมินคู่ค้าโดยบริษัทฯ เป็นผู้ประเมิน ร่วมกับแบบ
ประเมินตนเองของคู่ค้า เพ่ือติดตามผลการดำเนินงาน อีกท้ังใน
ระหว่างปี บริษัทฯ สามารถร้องเรียนและนำเสนอปัญหาที่เกิดจาก
การใช้งานหรือประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจองค์กรได้ โดยบริษัทฯ จะทำการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
พิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหา และให้คำแนะนำประกอบกับ
วางแผนพัฒนาศักยภาพคู่ค้าร่วมกันกับผู้เ ก่ียวข้องจากทุก 
หน่วยงานและคู่ค้าก่อนการประเมินอีกครั้ง 



หลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า
บริษัทฯ กำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มประเภทคู่ค้า ซ่ึงทำให้บริษัทฯ 
สามารถวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงานด้านการจัดซ้ือ
อย่างเป็นระบบ รวมถึงนำไปเป็นข้อมูลในการประเมินความเส่ียงท่ี
เก่ียวข้องกับคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจำแนกหลักเกณฑ์ในการ 
จัดกลุ่มคู่ค้า ดังนี้ 
1. คู่ค้าหลัก (Critical Supplier) 
 คู่ ค้า ท่ี มี มูลค่าสัญญาสูง คู่ ค้า ท่ี มียอดการใช้ จ่ายสูง สินค้า 

ทดแทนยาก และอยู่ในกลุ่มของชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ท่ีสำคัญ 
ต่อกระบวนการผลิต และมีความเส่ียงสูงมากต่อความสามารถใน
การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือความเส่ียงสูง โดยบริษัทฯ 
กำหนดให้คู่ค้ากลุ่มน้ีมีการประเมินผลการทำงานทุกปีผ่านแบบ
ประเมินคู่ค้าโดยบริษัทฯ เป็นผู้ประเมิน ร่วมกับแบบประเมิน
ตนเองของคู่ค้า และ/หรือเย่ียมชมพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน (On Site 
Audit) โดยผ่านขั้นตอนการตรวจสอบด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม และการประเมินการตรวจสอบ 
ด้านการปฏิบัติอย่างยั่งยืน 



2. คู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier) 
 คู่ค้าท่ีมียอดการใช้บริการปานกลางหรือมูลค่าสัญญาต่ำ และมี

ความเส่ียงต่อความสามารถในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ใน
ระดับกลางหรือความเส่ียงต่ำ ซ่ึงบริษัทฯ กำหนดให้มีการประเมิน
ผลการทำงานเป็นประจำทุกปีผ่านแบบประเมินคู่ค้าโดยบริษัทฯ 
เป็นผู้ประเมิน ร่วมกับแบบประเมินตนเองของคู่ค้า และการ
ประเมินจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 



ประเมินความเส่ียงของคู่ค้า 
ปัจจัยสำคัญท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารห่วงโซ่อุปทาน คือ 
การประเมินความเส่ียง โดยเบ้ืองต้นบริษัทฯ มีระบบจัดการความเสี่ยง
ของคู่ค้า ประกอบด้วย การประเมินความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน  
การตอบแบบประเมินคู่ค้าโดยบริษัทฯ และแบบประเมินตนเองของ 
คู่ค้า เพ่ือระบุคู่ค้าที่มีความสำคัญในห่วงโซ่อุปทาน และเพ่ือตรวจสอบ

คุณสมบัติผู้ท่ีจะขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ โดยแต่ละประเด็นมี
รายละเอียด ดังนี้ 
1. ประเด็นความเส่ียงด้านเศรษฐกิจ เช่น ความเส่ียงด้านความ

ผันผวนของราคาวัตถุดิบ เป็นต้น 
2. ประเด็นความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การปล่อยก๊าซเรือน

กระจก มลพิษทางเสียงและแรงส่ันสะเทือน การใช้น้ำและปล่อย
น้ำเสีย การใช้พลังงาน การจัดการของเสีย วัตถุดิบ หรืออุปกรณ์ที่
มีสารพิษ และผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น 

3. ประเด็นความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล เช่น การทุจริต การหลีกเลี่ยง
ภาษี การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม และทรัพย์สินทาง
ปัญญา เป็นต้น 

4. ประเด็นความเส่ียงด้านสังคม เช่น การจัดการด้านแรงงาน สิทธิ
มนุษยชน สุขภาพและความปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
เป็นต้น 



ผลการดำเนินงานปี 2565 


จำนวนคู่ค้าทั้งหมด 51 ราย 


ประเภทคู่ค้า ราย 


จำนวนคู่ค้ารายใหม่ 1 
จำนวนคู่ค้าหลัก 18 
จำนวนคู่ค้ารอง 19 


การบริหารความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล และ
เศรษฐกิจ (ESG) 


จำนวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเส่ียง 6 
จำนวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงจากการประเมิน 0 
จำนวนคู่ค้าที่ได้รับการ On-site ESG audit 0 
จำนวนคู่ค้าที่ได้รับการจัดการความเสี่ยงเพือลดผลกระทบ 0 


ระยะเวลาเฉล่ียของการชำระเงินให้แก่คู่ค้า 
• ระยะเวลาตามแนวปฎิบัติภายใน 30 วัน 
• ระยะเวลาเฉล่ียเกิดขึ้นจริง 30 วัน 


โทรีเซนชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปปิ้งยึดถือแนวทางการบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นหัวใจสำคัญ
ของการดำเนินธุรกิจท่ีจะช่วยขับเคล่ือนความสามารถในการแข่งขัน
และการดำเนินงาน โดยบริษัทมุ่งเน้นการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก
คู่ค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลทางเรือ เพ่ือประสิทธิภาพในการส่ง
มอบบริการท่ีมีคุณภาพและทันต่อเวลา และมีแนวทางการดำเนินการ
กับคู่ค้าที่ไม่ปฎิบัติตามข้อตกลง 


PMTA
เน่ืองจากสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน PMTA ยังคงยึด
ม่ันในการดำเนินธุรกิจเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่กับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในห่วงโซ่อุปทาน สำหรับการเป็นผู้ผลิตปุ๋ยเคมีซ่ึงเป็นสินค้าท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกับการเกษตร ด้วยการยึดม่ันในการผลิดปุ๋ยเคมีภัณฑ์
เพ่ือการเกษตรที่มีคุณภาพ โดยเร่ิมต้นต้ังแต่กระบวนการคัดเลือกคู่ค้าที่
คำนึงคุณภาพ ประสิทธิภาพการขนส่ง รวมถึงชื่อเสียงและการปฏิบัติ
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ตามข้อกำหนดท่ีเกี่ยวข้อง บาคองโค ซ่ึง PMTA ได้เข้าไปลงทุน มีการ
บริหารจัดการโดยการใช้ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีการสื่่อสารและการประสานงานระหว่างฝ่าย
ขายและฝ่ายผลิตร่วมกับคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
เย่ียมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นและรับฟัง 
ข้อเสนอแนะต่างๆ 


PHC
การดำเนินธุรกิจของ PHC ภายใต้เฟรนไชส์ของบริษัท ยัม แบรนด์ส 
อิงค์ (Yum !) มีนโยบายและข้อกำหนดเก่ียวกับคู่ค้าท่ีสอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล และยึดม่ันในบริหารความเส่ียงภายในห่วงโซ่อุปทาน
อย่างมีความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่่ือง 
























1. Food Safety Audit คือ การตรวจสอบท่ีครอบคลุมในเร่ืองความ
ปลอดภัยของอาหารและสุขอนามัยที่เฉพาะเจาะจงตามท่ีกำหนด 

2. Quality System Audit คือ การตรวจสอบในเร่ืองประสิทธิภาพ
การผลิตสินค้า และระบบการควบคุมคุณภาพของคู่ค้า 

3. Distribution Audit คือ การตรวจสอบในเร่ืองคุณภาพของคลัง
สินค้า มาตรฐานในการจัดเก็บสินค้าว่าเป็นไปตามข้อกำหนดของ
ประเภทสินค้า การป้องกันการปนเป้ือนระหว่างสินค้าท่ีจัดเก็บ 
และการตรวจสอบในเร่ืองคุณภาพของการขนส่งผลิตภัณฑ์ว่า
ขนส่งภายใต้ข้อกำหนดของสินค้าน้ัน เช่น เร่ืองอุณหภูมิ ความ
สะอาดของรถ สุขอนามัยของพนักงานขนส่ง ขั้นตอนการจัดสินค้า
ขึ้นและลงจากรถขนส่ง เป็นต้น 

4. Packaging Audit คือ การตรวจสอบท่ีครอบคลุมข้อกำหนดด้าน
ความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ์ที่สัมผัสอาหารที่เฉพาะเจาะจง 

5. GFSI (Global Food Safety Initiative) Certification ซ่ึงเป็น
มาตรฐานระดับนานาชาติที่จัดทำขึ้น โดยวัตถุประสงค์ในการสร้าง
มาตรฐานเร่ืองความปลอดภัยของอาหาร และสุขอนามัย ในกรณี
ท่ีคู่ค้ามีการจัดทำระบบมาตรฐานคุณภาพและได้รับผลการประเมิน 
GFSI ซ่ึงสอดคล้องกับข้อกำหนดของทาง PHC สามารถใช้
เอกสารดังกล่าวแจ้งเพ่ือยกเว้นการตรวจสอบตามมาตรฐานของ 
PHC ได้ 



PHC ให้ความสำคัญเป็นอย่างย่ิงกับการสรรหาและคัดเลือกคู่ค้าราย
ใหม่ เน่ืองจากคุณภาพของสินค้าและความปลอดภัยในอาหารท่ีจะถูก
ส่งมอบไปยังลูกค้า มีจุดเร่ิมต้นมาจากแหล่งวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
กระบวนการผลิตที่เป็นมาตราฐาน การจัดเก็บผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป รวม
ไปถึงการขนส่ง และการกระจายสินค้าไปยังร้านอย่างเป็นระบบ ท้ังน้ี 

PHC มีแนวทางการดำเนินงานเพ่ือยืนยันถึงประสิทธิภาพ และความ
สอดคล้องกับการดำเนินงานของคู่ค้าต่อนโยบายของ PHC อย่างต่อ
เน่ือง โดยในทุกปี PHC จะจัดกลุ่มคู่ค้ารายสำคัญ โดยพิจารณาจาก
ลำดับความสำคัญตามความสำคัญเชิงกลยุทธ์ (Critical Component 
Suppliers) ซ่ึงส่งผลต่อความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจ มีการ
ดำเนินการตรวจสอบโรงงานและประเมินความเส่ียงคู่ค้ารายสำคัญ 
และคู่ค้ารายใหม่ทุกราย โดยผู้ตรวจประเมินภายนอก รวมถึงมี
มาตรการการดำเนินงานกรณีคู่ค้าไม่ผ่านการตรวจประเมิน และ
แนวทางการฝึกอบรมประจำปีร่วมกับคู่ค้า ซ่ึงเกี่ยวข้องกับมาตรฐานใน
ด้านความปลอดภัยของอาหาร ระบบคุณภาพ ความปลอดภัยของ
บรรจุภัณฑ์ และความปลอดภัยของคลังสินค้า และการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ี PHC ยังมีแนวทางการพัฒนาร่วมกันอย่าง 
ย่ังยืนร่วมกับคู่ค้าในการทบทวนธุรกิจกับคู่ค้ารายสำคัญทุกราย เพ่ือ
ศึกษาถึงแนวโน้ม และผลกระทบในประเด็นต่างๆ รวมถึงประเด็นทาง
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ท่ีอาจจะส่งผล
กระทบต่อรูปแบบการดำเนินธุรกิจในอนาคต 


นอกจากน้ี PHC ยังส่งเสริมให้คู่ค้าปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ
แนวทางปฏิบัติสำหรัับคู่ค้า ท่ีมีการระบุถึงแนวทางการปฏิบัติทางด้าน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยในปี 2565 บริษัทได้ดำเนิน
การส่ือสารจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติสำหรับคู่ค้าไปยังคู่ค้า 
รายใหม่ทุกราย และยังดำเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือขยายผลไปยังคู่ค้า
ทุกกลุ่ม 


การตรวจสอบออนไลน์จากระยะไกล (YUM! Remote Audit) 
การตรวจสอบท่ีโรงงานเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการประเมินประสิทธิภาพของ
คู่ค้าตามเกณฑ์การตรวจสอบ แต่เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 และการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ภายในประเทศ
ตลอดเวลา ทำให้มีข้อจำกัดในเร่ืองการเดินทางและการเข้าไปตรวจ
สอบท่ีโรงงาน การตรวจสอบออนไลน์จากระยะไกลจึงเป็นตัวเลือก 
ท่ีเข้ามาทดแทนได้เป็นอย่างดี ในปี 2565 การตรวจสอบระยะไกลจะ
ดำเนินการโดยผู้ตรวจสอบของบริษัท ยัม แบรนด์ส อิงค์ ซ่ึงโปรแกรม
น้ีได้รับการพัฒนากระบวนการตรวจสอบ และรายละเอียดขั้นตอน
ต่างๆ ให้เสมือนกับการตรวจสอบที่โรงงาน อย่างไรก็ดี การตรวจสอบ
เอกสาร จะใช้การส่งและบันทึกหน้าจอท่ีใช้ร่วมกันในขณะตรวจเพ่ือ
ความโปร่งใส ดังน้ัน การตรวจสอบออนไลน์จึงเป็นวิธีการท่ีนำ
เทคโนโลยีมาใช้ให้ได้ซ่ึงข้อมูลและหลักฐานท่ีครบถ้วนเป็นรูปธรรมจาก
ระยะไกล และเพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้ผลิตจะสามารถปฏิบัติและผลิตสินค้า 
ได้ตรงตามเกณฑ์ของบริษัท ยัม แบรนด์ส อิงค์ อยู่เสมอ หรือหากมี 
ส่ิงที่ต้องแก้ไขปรับปรุง ก็สามารถดำเนินการได้อย่างทันท่วงที 


UMS
บริษัทมีกระบวนการจัดหา คัดเลือกและนำเข้าถ่านหิน โดยจะทำการ
สำรวจคุณภาพถ่านหินด้วยทีมผู้เชี่ยวชาญและมีความสามารถ เพ่ือ
ทำการตรวจสอบคุณภาพถ่านหินท้ังในด้านปริมาณคาร์บอน ความชื้น 
ค่าซัลเฟอร์ไดออกไซด์ รวมถึงสำรวจปริมาณถ่านหินสำรอง ซ่ึงหากผล
การตรวจสอบคุณสมบัติผ่านตามเกณฑ์พิจารณา บริษัทจึงจะทำการสั่ง
ซ้ือถ่านหินดังกล่าว นอกจากน้ี ในขั้นตอนการขนส่งในประเทศ บริษัท
ได้มีการกำหนดมาตรฐานในการขนส่ง โดยให้มีการคลุมถ่านหินใน
ระหว่างขนส่งให้มิดชิด สำหรับการนำเข้าถ่านหินจากเหมือง 

Food

Quality Packagingfacility

Distributionfood
safetyandquality
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ต่างประเทศ ในปี 2565 บริษัทมิได้มีการนำเข้าถ่านหินดังกล่าวจาก
เหมืองในต่างประเทศ ท้ังน้ี หากมีการนำเข้า บริษัทจะมีขั้นตอนต่างๆ 
ในการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งและลำเลียงท่ีมีความน่าเชื่อถือและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการขนส่งและลำเลียงน้ันจะ
ต้องมีการปิดคลุมถ่านหินอย่างมิดชิด รวมท้ังการนำเข้าถ่านหินจะ 
ผ่านขั้นตอนทางกฎหมายและพิธีการทางศุลกากรอย่างถูกต้อง สำหรับ
ขั้นตอนการส่งมอบสินค้า บริษัทจะเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งท่ีได้
มาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือ และกำหนดให้รถบรรทุกใช้ผ้าใบปิด
คลุมบนรถตลอดระยะเวลาในการขนส่งอย่างมิดชิด ท้ังน้ี บริษัทมี 
หน่วยงานท่ีคอยให้คำปรึกษาและบริการดูแลลูกค้าท้ังก่อนและ 
หลังการขาย เพ่ือส่งมอบสินค้าให้ถึงลูกค้าอย่างดีที่สุด 


AIM
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เป็นปัญหาหลักท่ีส่งผลกระทบ 
ไปท่ัวโลก ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชนหรือภาคธุรกิจ เน่ืองจากสภาวะ
ตลาด รวมไปถึงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป เพ่ือให้บริษัทสามารถ
ดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างย่ังยืนและม่ันคง นอกจากจะต้องปรับตัวเพ่ือ
ต้ังรับกับสภาวการณ์ใหม่ๆ แล้ว ยังต้องใช้ “การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน” มาบริหารความสัมพันธ์ และกระบวนการทำงานร่วมกับ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน  
ได้บริการท่ีมีคุณภาพ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า พร้อมท้ังยึดหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี ดำเนิน
ธุรกิจด้วยแนวทางแบบมีส่วนร่วมและยั่งยืน 


ด้วยความมุ่งม่ันในการพัฒนาและเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัท AIM  
มีแนวทางการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเท่ียงธรรม ตรงตามมาตรฐานของ
ระเบียบการประปาท่ีคำนึงถึงคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และให้ความ
สำคัญกับคู่ค้าท่ีมีนโยบายท่ีให้ความสำคัญกับเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
เป็นหลักเพ่ือการเติบโตและการพัฒนาร่วมกันในระยะยาว ดังน้ัน
บริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มี
ศักยภาพร่วมกับคู่ค้าทุกกลุ่มให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กัน 
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ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี จัดเป็นสินทรัพย์ทางธุรกิจที่ต้องได้รับการดูแลรักษา
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการป้องกัน และกำหนดระดับความปลอดภัยต่อการ
ใช้ข้อมูล
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ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์(3-3)


จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่่ีมีการพัฒนาและเปล่่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว การรักษาความม่่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อกลุ่มบริษัท เน่่ือง
จากกลุ่มบริษัทมีการพ่ึงพาเทคโนโลยีในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้นรวมท้ังลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นเพ่ือเพ่ิมขอบเขต
ความสามารถอันจะนำไปสู่ความสำเร็จระยะยาว และวิวัฒนาการด้าน
ภัยคุกคามทางไซเบอร์น้ันมีความซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น โดยมีความเส่ียง
ท่่ีอาจเกิดขึ้นจากการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ การเจาะระบบ การเรียก
ค่าไถ่ ข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบถููกนำไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้   
รับความยินยอม และการสูญหายหรือร่ัวไหลของข้อมูลท่ีสำคัญของ 
กลุ่มบริษัท ท้ังในด้านข้อมูลการพัฒนาสินค้าและบริการและข้อมูลส่วน
บุคคลต่างๆ ของผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงทำให้การถููกโจมตีทางไซเบอร์ 
อาจส่งผลกระทบทางลบต่อกลุ่มบริษัท ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและ 
รูปแบบท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ค่าปรับจากการถูกฟ้องร้อง ค่าเสียหายจาก
การถูกเรียกค่าไถ่หรือการขู่กรรโชก ผลกระทบทางลบต่อชื่อเสียง  
การสูญเสียรายได้หรือกำไร การสููญเสียฐานลููกค้าจากความเชื่่อม่่ัน 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของกลุ่มบริษัท และอาจยังมีผลกระทบท่ีเป็น
ตัวเงินท่ีมาจากการถููกเรียกค่าไถ่ ค่าปรับจากการถูกกฟ้องร้อง หรือการ 
สูญเสียรายได้หรือกำไร เป็นต้น 


TTA
บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีกำกับดูแลเก่ียวกับ
ธรรมาภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม และการบริหาร
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับ

มาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง พิจารณานโยบายและขั้นตอนการ
ปฏิบัติการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการบรรเทาความ
เส่ียงทางไซเบอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยบูรณาการเข้ากับการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ต้ังแต่การระบุุความเสี่ยงหรือโอกาสใน
การดำเนินธุุรกิจ การประเมินและจัดลำดับความสำคัญ การกำหนด
มาตรการจัดการ การติดตามและรายงาน และการทบทวนนโยบาย
ความปลอดภัยทางด้านระบบสารสนเทศเป็นประจำทุกปีเพ่ือให้เป็นไป
ตามหลักการกำกับดูแลกิจการ 


นโยบายความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทางด้านระบบ  
สารสนเทศ 
การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้มากขึ้นน้ันอาจก่อให้เกิดความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเหตุนี้ การปกป้องทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทฯ จึงเป็นส่ิงจำเป็นท่ีผู้ใช้ทุกคนต้องปฏิบัติตาม
นโยบายดังกล่าวภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เพ่ือเป็นมาตรฐานในการปกป้ององค์กรและ 
ผู้ใช้งานท่ีไม่เหมาะสม ท้ังน้ี บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านเท่าท่ีจำเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของบริษัทฯ 
ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของท่าน หรือกิจกรรมท่ีท่านมีต่อบริษัทฯ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีท่านใช้บริการ ตามท่ีได้แจ้งต่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อน หรือ ขณะเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายฉบับ
ปัจจุบันได้เปิดเผยไว้ท่ีเว็บไซต์ (https://www.thoresen.com/
storage/download/corporate-documents/20220804-tta-
information-system-security-policy-th.pdf) 


แผนงานและการดำเนินการบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการที่              

ชอบด้วยกฎหมายและจำกัดเพียงเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์การดำเนินงานของบริษัทฯ โดยแบ่งประเภทข้อมูลดังต่อไปน้ี 


ข้อมูลสำหรับการติดต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีมีความอ่อนไหวข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล

ข้อมูลเอกสารราชการ
ข้อมูลที่ได้จากเก็บรวบรวม
จากระบบอัตโนมัติของ

อุปกรณ์ต่างๆของบริษัทฯ

ข้อมูลทางการเงิน

บริษัทฯ มีการจัดทำระเบียบการควบคุมและการป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลเพ่ือให้การใช้งานทรัพยากร IT และการบริหารจัดการท่ีเหมาะ
สมเพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล สามารถควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผู้ใช้ อันทำให้เกิดความเส่ียงน้อยท่ีสุด และเป็นไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการเข้ารหัสสำหรับการส่งข้อมูลผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เฉพาะผู้เก่ียวข้อง ท้ังในส่วนของข้อมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบเอกสารและ

อิเล็กทรอนิกส์ ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางการสำรองข้อมูลท่ี
เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐาน Backup and Recovery Best 
Practice ซ่ึงครอบคลุมถึงการกำหนดขอบเขต ส่ือบันทึกข้อมูล ความถ่ี
ในการสำรองข้อมูลและเชื่อมต่อข้อมูลไปยังพ้ืนท่ีต่างๆ และเน่ืองจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บริษัทฯ ได้ดำเนิน
การทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องเป็นประจำทุกปี 
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ปัจจุบันบริษัทฯ พ่ึงพาเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือช่วย
พัฒนาการดำเนินงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า รวมท้ังสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ
ลดต้นทุนในการดำเนินงาน บริษัทฯ มุ่งเน้นให้มีการตรวจสอบและ
ประเมินความเส่ียงและประเมินการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ โดยให้ครอบคลุมถึงการระบุความเสี่ยง การประเมินความ
เส่ียง และการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ รวมถึงจัด
ให้มีแผนการบริหารความเส่ียงดังกล่าวอย่างเหมาะสม ท้ังน้ี การ
ประเมินความเส่ียง และแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 
สามารถศึกษาได้จากหัวข้อ ปัจจัยความเสี่ยง ภายในรายงานฉบับนี้ 


ช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน 
หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล หรือมีข้อร้องเรียนใดๆ สามารถติดต่อได้ตามช่องทางดังต่อไปน้ี 
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จำนวนกรรมการได้รับการอบรม 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 


จำนวนผู้บริหารได้รับการอบรม 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 


จำนวนพนักงานได้รับการอบรม 74 คน คิดเป็นร้อยละ 87 
ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 


จำนวนเหตุการณ์การถูกโจมตี 0 คร้ัง 
ทางไซเบอร์ 


จำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล 0 คร้ัง 




บริษัทฯ มีการส่ือสารเร่ืองการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับพนักงานผ่านทาง pop-up และระบบ 
Portal ภายในของบริษัทฯ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ความตระหนัก ให้สามารถนำมาปฎิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และ
ปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางไซเบอร์ พร้อมท้ังแนวทางการ 
ดำเนินการเพ่ือป้องกันหรือลดความเส่ียงต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
























































บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จำกัด (มหาชน) 
26/26-27 อาคารอรกานต์ ชั้น 8 ซอยชิดลม ถนนเพลินจิต 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 

เบอร์โทรศัพท์: 02-250-0569 ถึง 74 




เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
26/26-27 อาคารอรกานต์ ชั้น 8 ซอยชิดลม ถนนเพลินจิต 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 

เบอร์โทรศัพท์: 02-250-0569 ถึง 74 
อีเมล: dpotta@thoresen.com 
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ไซเบอร์ และความสอดคล้องตามมาตรฐานสากล จากผู้สอบประเมิน
ภายนอก “แกรนท์ ธอนตัน” นอกจากน้ีบริษัทกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติให้มีการตรวจสอบตามมาตรฐานประจำเดือนตามมาตรฐาน 
จาก Microsoft ด้วย Windows security patches สำหรับ User 
Acceptance Test (UAT) และ PRD server ท้ังหมด ในด้าน 
การใช้งานข้อมูล ข้อมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจและ
ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานจะถูกเก็บเป็นความลับ และไม่ถูกเปิด
เผยต่อสาธารณะ และบริษัทยังห้ามใช้งานระบบภายในของบริษัทเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ทางการเงินโดยเด็ดขาด 


ช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน 
หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล หรือมีข้อร้องเรียนใดๆ สามารถติดต่อได้ตามช่องทางดังต่อไปน้ี 
































โทรีเซนชิปปิ้ง
เน่ืองจากการใช้ระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์อย่างเหมาะสมนําไปสู่
การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพที่มากขึ้นภายในองค์กร โทรีเซน ชิปปิ้ง
ให้ความสำคัญและมุ่งม่ันท่ีจะคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทได้มีการจัดทำนโยบายสารสนเทศ 
นโยบายความเป็นส่วนตัว และนโยบายการใช้คุกก้ีบนเว็บไซต์ โดย
เป็นกรอบในการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 


แผนงานและการดำเนินการบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
โทรีเซน ชิปป้ิง ใช้มาตรการทางเทคนิคและจัดทำแนวทางการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสมในการป้องกันและเก็บรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยการใช้รหัสผ่านสำหรับการส่งข้อมูลผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
เฉพาะผู้เก่ียวข้อง พร้อมด้วยแนวทางการป้องกันตามกฎหมายและ 
การบังคับใช้ การเข้าถึง การใช้งาน และการเปิดเผย ซ่ึงถูกจำกัดสิทธิ
สำหรับผู้รับผิดชอบเท่าน้ัน ท้ังในส่วนของข้อมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบ
เอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ 


MML
MML ถือให้ความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางของข้อมูลเป็นหน่ึงใน
ความเส่ียงท่ีสำคัญของบริษัท โดยซอฟแวร์ท่ีถูกใช้งานภายในบริษัทจะ
เลือกใช้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยได้รับการคัดเลือกโดยแผนกฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัท ซ่ึงรวมถึงขั้นตอนการเปล่ียน 
พัฒนาปรับปรุงระบบและซอฟแวร์ให้เป็นปัจจุบันต้องได้รับการอนุมัติ
และทดสอบระบบก่อนการนำมาใช้งานจริง และเพ่ือยืนยันถึงความ
เหมาะสมของระบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ บริษัทได้รับ
การตรวจสอบเพ่ือรับใบรับรองการปฏิบัติตามความปลอดภัยทาง 

PHC
PHC ให้ความสำคัญในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าตามท่ีกฎหมายกำหนด และเป็นไปตามหลักสิทธิ
มนุษยชน โดยมีการจัดทำคู่มือการบริหารจัดการระบบความม่ังคงปลอดภัย
ของสารสนเทศเพ่ือกำหนดทิศทางการบริหารจัดการและดำเนินงานด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศของบริษัท พร้อมท้ังดำเนินการส่ือสารนโยบาย
และมาตรการด้านความปลอดภัยต่างๆ ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องภายในและภายนอก 
รับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือรักษาความลับส่วนบุคคลของลูกค้า โดยบริษัทกำหนด
ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการควบคุมดูแลระบบความ
ม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ครอบคลุมถึงการประเมินความเส่ียง พัฒนา
มาตรการด้านความม่ังคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมและผลักดันให้มีการนำไปปฏิบัติอย่างท่ัวถึง นอกจากน้ี  บริษัทยังได้จัดทำแผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน (Contingency plan) เพ่ือบริหารความต่อเน่ืองขององค์กร และเพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดจากการล้มเหลวหรือเสียหายรุนแรง
ของระบบสารสนเทศ พร้อมท้ังสามารถกู้คืนระบบได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม กรณีลูกค้ามีปัญหา สามารถร้องเรียนผ่านช่องทางของพิชซ่า ฮัท 
ทุกช่องทาง 


















บริษัท โทรีเซน ชิปปิ้ง สิงคโปร์ พีทีอี จำกัด 
สถานท่ีติดต่อ: 127เอ ถนน TELOK AYER, 

ประเทศสิงคโปร์ (068596) 
เบอร์โทรศัพท์: +65 6578-7000 





เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สถานท่ีติดต่อ: 127เอ ถนน TELOK AYER, 

ประเทศสิงคโปร์ (068596) 
เบอร์โทรศัพท์: +65 6578-7000 

อีเมล: dposhipping@thoresen.com 

ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ 
- Call Center : 1150 
- Website : www.pizzahut.co.th 
- Mobile Application : Pizza Hut Thailand 
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การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม


ด้วยการมุ่งคิดค้นนวัตกรรมท่ีจะเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจและสร้างโอกาสในการแข่งขัน
ควบคู่ไปกับการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งเสริมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆพร้อมมุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นนำด้านนวัตกรรม
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การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม(3-3)
ในปัจจุบันโลกดิจิทัลและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึง
เข้ามามีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจทำให้การดำเนินกิจกรรมในชีวิต
ประจำวันของผู้บริโภค ความต้องการของลูกค้าและสังคมเปล่ียนไป
อย่างรวดเร็ว การแข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมขึ้น และก่อให้เกิดความท้าทาย
ในการดำเนินธุรกิจมากขึ้น นวัตกรรมจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ขับเคล่ือนการดำเนินธุรกิจท่ีช่วยยกระดับขีดความสามารถของ 
กลุ่มบริษัท ให้สามารถปรับตัว และรับมือกับกระแสการเปล่ียนแปลง
ของโลก 


กลุ่มบริษัทมีค่านิยมขององค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการนำความคิด
หรือแนวทางใหม่ๆ มาปฏิบัติเป็นรูปธรรม ด้วยการมีความรับผิดชอบ 
มีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และมีความพร้อมในการ
ทำงาน โดยการสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเอ้ือต่อการคิดค้น 
นวัตกรรมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ขององค์กร และกำหนดกลยุทธ์ด้านวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้
สอดคล้องกับทิศทางและแผนพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง
เพ่ือพัฒนาธุรกิจและต่อยอดธุรกิจหลักให้เติบโตและย่ังยืน นอกจากน้ี
ยังมีการเตรียมความพร้อมในการรองรับเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง
ในอนาคตเพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคท่ี 
เปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของสังคม พร้อมท้ังยกระดับความ
สามารถในการแข่งขัน และสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ิมฐานลูกค้าให้
กับบริษัทฯ ตลอดจนสร้างความแตกต่างระหว่างคู่แข่งขัน 


การลงทุนในนวัตกรรม
P80 Go x SwapGo ภายใต้บริษัท พี80 โก จำกัด (P80 Go) 
จากสถานการณ์ราคาน้ำมันท่ีพุ่งสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง เทคโนโลยีของ
โลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และสภาพเศรษฐกิจท่ีได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 TTA เล็งเห็นถึงโอกาสในการมี
ส่วนร่วมเข้าไปช่วยเหลือและร่วมแก้ไขผลกระทบดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้อง 
กับนโยบายของ TTA ในการทำธุรกิจท่ีย่ังยืนและให้ความสำคัญต่อ   
การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะเร่ืองการลดปริมาณ
คาร์บอนฟุตพร้ินท์ (Carbon Footprints) ซ่ึงจะช่วยลดมลพิษทาง
อากาศแก่ชุมชนและสังคม อีกท้ังเพ่ือตอบสนองนโยบายและทิศทาง
การส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้าของภาครัฐ เพ่ิมศักยภาพการใช้พลังงาน
สะอาดให้กับประชาชน และร่วมสร้างต้นแบบการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีพลังงานอนาคตครบวงจรมาใช้งานจริงในประเทศ 










TTA ได้ร่วมมือกับบริษัท สตรอม (ไทยแลนด์) จำกัด ซ่ึงเป็นผู้บุกเบิก
ยานยนต์ไฟฟ้าท่ีมีชื่อเสียงในประเทศไทยและบริษัท สวอพ แอนด์  
โก จำกัด (Swap & Go) ผู้ให้บริการเครือข่าย Battery Swapping 
หรือการสลับแบตเตอร่ีท่ีได้มาตรฐานสากลแก่ผู้ใช้งานรถมอเตอร์ไซค์
ไฟฟ้าแบบไม่ต้องรอชาร์จ ภายใต้ P80 Go เพ่ือพัฒนาและจัดจำหน่าย
รถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า (Electric motorcycle) แบรนด์ P80 Go ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและตอบโจทย์การใช้งานของ 
กลุ่มไรเดอร์อย่างแท้จริง โดย P80 Go ต้ังเป้าเจาะตลาดกลุ่ม 
ผู้ประกอบอาชีพด้วยการขับรถมอเตอร์ไซค์หรือไรเดอร์ และมอบทาง
เลือกใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้กับผู้ใช้งานท่ัวไป 


รถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าแบรนด์ P80 Go มีกำลังการผลิตเบ้ืองต้นประมาณ
การไว้ท่ีร้อยละ 10-20 ของตลาดรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าภายในประเทศ 
หรือ 1,000-2,000 คันต่อปี ช่วงราคาตั้งแต่ 50,000 ถึง 120,000 บาท 
ในอนาคตผู้ใช้รถมอร์เตอร์ไซค์ไฟฟ้าแบรนด์ P80 Go จะได้รับความ
สะดวกอย่างย่ิง เพราะสามารถสลับเปล่ียนแบตเตอร่ีกับเครือข่าย 
ตู้สลับแบตเตอร่ี (battery swapping station) ของ Swap & Go ซ่ึง
มีจุดให้บริการครอบคลุมหลายพ้ืนท่ีในกรุงเทพฯ และมีแผนขยายเพ่ิม
เติมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือก้าวขึ้นเป็นหน่ึงในผู้นาตลาดรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า
ในอนาคต 


ในเดือนสิงหาคม 2565 P80 Go ได้นำรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้ารุ่นทดสอบ
มาให้ไรเดอร์กลุ่มธุรกิจในเครือของ TTA ได้แก่ ธุรกิจบริการเรียก 
เมสเซนเจอร์ออนไลน์ ไรเดอร์ พิซซ่า ฮัท และ Skootar ทดลองใช้
ก่อนในเฟสแรก ซ่ึงยังเป็นรุ่นท่ีชาร์จแบตเตอร่ีกับไฟฟ้าตามท่ีอยู่อาศัย 
และชาร์จที่ EV Charging Station ตามป๊ัมน้ำมันก็ได้เช่นกัน สำหรับ
ผู้ใช้งานท่ัวไปได้ให้ลงทะเบียนรับสิทธ์ิขับฟรี 3 เดือน ผ่านเพจเฟซบุ๊ก 
P80 Go ต้ังแต่วันท่ี 26 กรกฎาคม ถึง 30 กันยายน 2565 


TTA
TTA ให้ความสำคัญกับการคิดค้นหรือลงทุนในนวัตกรรมท่ีช่วย 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความยั่งยืน 


โทรีเซนชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปป้ิง มีการพัฒนาระบบการเพ่ิมพูนทักษะการทำงานให้แก่
คนประจำเรือโดยผ่านระบบ Online โดยมีระบบสารสนเทศ e-learning
เป็นตัวขับเคล่ือนการเรียนรู้ ประกอบกับการเรียนการสอนโดย 
ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกองค์กรอยู่ตลอดเวลา ความรู้ที่ให้จะมีทั้งด้าน
ความรู้ท่ัวไป การบริหารจัดการ ความรู้ทางด้านการเดินเรือ ด้านการ
ซ่อมบำรุง และด้านบริหารความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และ 
ส่ิงแวดล้อม ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ การวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือนำมาต่อยอดการบริหารงาน และอื่นๆ 


PHC
ผลการดำเนินงานด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
มาเสนอหน้า (พิซซ่า) กันเถอะ 
PHC เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอหน้าพิชซ่าใหม่ๆ 
เพ่ือนำไปจัดจำหน่าย ภายใต้โครงการมาเสนอหน้า (พิซซ่า) กันเถอะ 
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SmartProject
เป็นโครงการเพ่ือให้พนักงานสามารถแสดงความคิด และนวัตกรรม
ต่างๆ ในการพัฒนา ปรับปรุง วิธีการ หรือลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ
ทำงานของตนเอง จากน้ันบริษัทจะดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ตอบ
สนองให้ทันท่วงที เพ่ือพัฒนาให้เกิดส่ิงท่ีดีขึ้นในบริษัท อันจะเป็นผลดี
ท้ังกับบริษัทและพนักงาน 


การล้าง small wear pan (ภาชนะสำหรับใส่แป้งเพ่ือเข้าเตาอบ) 
PHC มีการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือลดระยะเวลาในการทำงาน และใช้
เทคโนโลยีทดแทนการทำงาน ด้วยการใช้ Soaking Tank ซ่ึงเป็น
เคร่ืองล้าง small wear pan (ภาชนะสำหรับใส่แป้งเพ่ือเข้าเตาอบ) 
เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการทำความสะอาด ลดเวลาในการขัด
คราบตะกรันบน small wear pan คราบตะกรัน (Carbon) เกิดจาก
แป้งและน้ำมัน หลังจากการใช้เคร่ืองล้าง small wear pan พบว่า
บริษัทสามารถลดระยะเวลาในการทำความสะอาด small wear pan 
ได้อย่างมีนัยสำคัญ และพนักงานสามารถใช้เวลาท่ีคงเหลือในการดูแล
ลูกค้า และกระบวนการผลิตได้อย่างดีขึ้น 


รวมพลังไรเดอร์พิซซ่า ฮัท ใช้มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า 
จากการให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและตอบแทนสู่
สังคม โดยคำนึงถึงการดูแลส่ิงแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม 
บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG) พร้อมร่วมขานรับเทรนด์โลก ใน
เร่ืองการลดมลพิษ PHC สร้างมาตรฐานใหม่ให้กับวงการฟู้ดเดลิเวอร่ี 
ด้วยการรวมพลังกลุ่มไรเดอร์ พิซซ่า ฮัท ใช้ “รถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า” 
จัดส่งอาหารให้แก่ลูกค้า ภายใต้แนวคิด ‘Eco-friendly Delivery’ ท่ี
ช่วยสนับสนุนแนวคิดจิตสำนึก “รักษ์โลกและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 
นับว่าเป็นการนำร่องใช้เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า (EV) เพ่ือช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศ และช่วยลดก๊าซเรือน
กระจก ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายด้านความย่ังยืนของบริษัท     
พิซซ่า ฮัท ในประเทศไทย 


























ในช่วงสองปีท่ีผ่านมา ยอดขายพิซซ่า ฮัท ผ่านช่องทางดังกล่าวน้ี 
เติบโตขึ้นมากกว่าร้อยละ 30 ดังน้ันเพ่ือตอกย้ำถึงความเป็นแบรนด์ 
พิซซ่าชั้นนำของประเทศไทยท่ีใส่ใจใช้พลังงานสะอาดและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม บริษัทจึงวางแผนท่ีจะนำรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้ามาใช้ในการ 
ส่งอาหาร โดยเลือกใช้รถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าแบรนด์ P80 Go ท่ีได้รับ
การออกแบบให้เหมาะกับการใช้งานของกลุ่มไรเดอร์ ท้ังเร่ืองสมรรถนะ
ของรถ ความเร็ว และความแรงของรถ สามารถทำความเร็วสูงสุดท่ี 

100 กิโลเมตร/ชั่วโมง เป็นการช่วยลดภาระของกลุ่มไรเดอร์ใน
สถานการณ์ท่ีค่าน้ำมันเชื้อเพลิงมีราคาสูงขึ้น สามารถหันมาใช้การ
ชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้าแทนได้ และง่ายต่อการบำรุงดูแลรักษา ท้ังน้ี 
รถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าทุกคันผ่านการทดสอบประสิทธิภาพให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สำหรับลูกค้าท่ีส่ังอาหารผ่าน
ช่องทางเดลิเวอรีของพิซซ่า ฮัท ถือได้ว่าได้มีส่วนร่วมในภารกิจ 
รักษ์โลกแล้วเช่นกัน โดยจะเร่ิมใช้งานในไตรมาสแรกของปี 2566 


Pizza Hut Thailand บน App Store และ Google play 
PHC จัดทำแอปพลิเคชันเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการส่ังซ้ือพิซซ่าให้กับ
ลูกค้า โดยจัดทำแอปพลิเคชันบน App Store และ Google play 
พร้อมใช้งานต้ังแต่เดือนกรกฏาคม 2565 ท่ีผ่านมา ภายหลังจากการ
เปิดตัวแอปพลิเคชัน พบว่าได้รับเสียงตอบรับเป็นอย่างดีจากลูกค้า แต่
มีส่วนช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับ PHC มากขึ้น 
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การบริหารความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะเติบโตอย่างย่ังยืนและจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การบริหารความเส่ียงและการจัดการภาวะวิกฤติท่ีมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมถือเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญ
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จำนวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรมเร่ืองการบริหารความเส่ียงด้าน 
ความย่ังยืน 


 ระดับบุคลากร 2565 

 จำนวนคน ร้อยละ 


กรรมการ 1 9 
ผู้บริหารระดับสูง 2 50 
พนักงาน 74 87 


• การบริหารจัดการประเด็นความเส่ียงด้านความย่ังยืนท่ีประเมินได้
ในปี 2564 

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต(2-12,3-3)


ปัจจุบันการดำเนินธุรกิจต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาท้ังในด้านส่ิงแวดล้อม สังคม บรรษัท 
ภิบาลและเศรษฐกิจ พร้อมกันน้ีการให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจ
โดยคำนึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจน้ัน สามารถสะท้อนภาพการดำเนินธุรกิจในระยะยาวของ
บริษัทอย่างย่ังยืนและม่ันคงได้ จึงเป็นความท้าทายอย่างย่ิงท่ีทำให้
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเส่ียงรวมถึงการ

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ สร้างการตระหนักรู้ให้แก่พนักงานต่อหลักการบริหารความ
เส่ียงด้านความย่ังยืนพร้อมท้ังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง 
เหมาะสมอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และได้กำหนดให้คณะกรรมการ
บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดต่อกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง
โดยรวม โดยดำเนินงานเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานเจ้าของ      
ความเส่ียง (Risk owner) และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงใน
การทำหน้าท่ีกำกับดูแลการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร 
โดยบริษัทฯ ได้มีแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะ
วิกฤตดังนี้ 


ผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤต
ในปี2565
ประเด็นความเส่ียงและแนวทางการบริหารความเส่ียงในแต่ละหัวข้อ
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จาก 
หัวข้อปัจจัยความเสี่ยง ในรายงานฉบับนี้ 
• ประเด็นความเส่ียงด้านความย่ังยืน หรือความเส่ียงท่ีไม่เก่ียวข้อง

กับการเงินของปี 2565 และแนวทางการบริหารความเส่ียงของ 
บริษัทฯ อาทิเช่น 

 • ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

 • การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเกิดภัยพิบัติ และความ
เส่ียงจากภัยธรรมชาติ 

 • ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 • ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
 • ชุมชนสัมพันธ์และความรับผิดชอบทางสังคม 
 • การทุจริตคอร์รัปชัน 
 • การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายเก่ียวกับการ

ประกอบธุรกิจ 


บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และคำนึงถึงการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้องค์กรมีแผนรับมือกับความเส่ียงท่ีสำคัญและ
พร้อมเผชิญกับความไม่แน่นอนต่างๆ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง
ธุรกิจใดๆ ตลอดจนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ ควบคู่ไปกับการสร้างคุุณค่าและความเชื่อม่ันให้กับผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 




เหตุการณ์ภาวะวิกฤต

01 ก่อนเกิดเหตุ
(การบริหารความเสี่ยง) 02 ระหว่างเกิดเหตุ

(การจัดการภาวะวิกฤติ) 03 หลังเกิดเหตุ
(การฟ้ืนฟูจากความเสียหาย) 

• การระบุความเสี่ยง 
• การประเมินระดับความเสี่ยง 
• แผนการตอบสนอง 

• การปฏิบัติเม่ือพบเหตุ 
• การประกาศภาวะฉุกเฉิน 
• การอพยพ 

• ฟ้ืนฟูกระบวนการธุรกิจหลัก 
• การซ่อมแซม การบรรเทาทุกข์ 
• การประชาสัมพันธ์เข้าสู่ภาวะปกติ 

การสร้างความเสียหาย 
ต่อชุมชนและสังคม 

ไม่มีการเกิดเหตุในปี2564
บริษัทฯ ติดตามผลการ 
บริหารจัดการประเด็น 

ความเส่ียงด้านความย่ังยืน 
อย่างต่อเน่ือง 

ภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติ 

การสร้าง 
ความเสียหาย 
ต่อสิ่งแวดล้อม 


