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สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

TTA ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับประเด็นเรื่องความเป็นอยู ่และคุณภาพชีวิตที่ดีของคนรุ ่นหลัง  
ซึ่งนโยบายมาตรการด้านความยั่งยืนต่างๆ ท่ีด�ำเนินการในปีท่ีผ่านมา ยืนยันได้อย่างชัดเจนว่า TTA  
ใส่ใจในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่ออนาคตร่วมกันของทุกคน 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นทุกท่าน
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การพัฒนาด้านความยั่งยืน

การพัฒนาอุตสาหกรรมขนส ่งสินค ้าทางเรือระดับสากลให ้มี 

ความยั่งยืนนั้น สหภาพยุโรป (EU) ได้ตั้งเป้าหมายที่จะบรรลุความเป็น 

กลางทางด้านสภาพภูมิอากาศภายในปี 2593 ซึ่งสอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านสู ่ เศรษฐกิจสีเขียวของสหภาพยุโรป  

(European Green Deal) และกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (Paris Agreement) โดยสหภาพยโุรป

ได้ก�ำหนดเป้าหมายระยะกลางไว้ว่าจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

(GHG) ลงอย่างน้อยร้อยละ 55 ภายในปี 2573

เมื่อเดือนกรกฎาคม 2566 ประเทศสมาชิกองค์การทางทะเลระหว่าง

ประเทศ (International Maritime Organization: IMO) ซึ่งเป็น 

หน่วยงานก�ำกับดูแลภาคอุตสาหกรรมการขนส่งทางเรือของโลก ได้เริ่ม

ใช้แผนยทุธศาสตร์ลดก๊าซเรอืนกระจกฉบบัปรบัปรงุใหม่ทีร่ะบเุป้าหมาย

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธเิป็นศนูย์ให้ส�ำเรจ็ประมาณปี 2593 ซึง่

นบัว่าเป็นก้าวส�ำคญัของภาคอตุสาหกรรมการขนส่งทางเรอื ซึง่เดมิไม่ได้

รวมอยูใ่นความตกลงปารสี (Paris Agreement) และเป็นพฒันาการครัง้

ส�ำคัญในการสร้างความร่วมมือด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และด้านเศรษฐกิจระดับโลก

นอกจากแผนยุทธศาสตร์ลดก๊าซเรือนกระจกฉบับปรับปรุงใหม่ จะตั้ง

เป้าลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 แล้ว  

ยังได้ก�ำหนดเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

แบบเป็นข้ันบันได เร่ิมจากร้อยละ 20-30 ภายในปี 2573 แล้วเพิ่ม 

เป็นร้อยละ 70-80 ภายในปี 2583 โดยจะใช้มาตรการลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกครอบคลุมทุกกระบวนการ ตั้งแต่การผลิตและ 

การเผาไหม้ของเชื้อเพลิง ฯลฯ ซึ่งเป้าหมายต่างๆ เหล่านี้ เป็น 

การวางแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนให้แก่ภาคอุตสาหกรรมการขนส่ง 

ทางเรอื และเป็นสญัญาณว่าจะต้องเริม่ด�ำเนนิการทนัท ีหากต้องการให้ 

บรรลุเป้าหมายภายในปี 2573

ทัง้นี ้TTA ได้ด�ำเนนิงานเชงิรกุในการปฏบิตัติามนโยบายและกฎระเบยีบ

ต่างๆ ที่สอดรับกับเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก เริ่มจากการปรับ

กลยุทธ์ทางธุรกิจและแผนการด�ำเนินงาน ซึ่งจะช่วยสร้างความได้

เปรียบในการแข่งขัน และน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อประโยชน์

ต่อท้ังพนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ด้วยเหตุนี้ TTA จึงได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนา

อย่างย่ังยืน (Thailand Business Council for Sustainable  

Development - TBCSD) มาตั้งแต่ปี 2564 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ใน 

การสนับสนุนธุรกิจที่ประกอบกิจการโดยค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม เพ่ือ 

ก้าวสู่การเป็นสังคมคาร์บอนต�่ำ

TTA ตั้งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง  

และด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและ 

เศรษฐกจิ (ESG) เพือ่สร้างการเตบิโตทีม่ัน่คงและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

ในทุกมิติ ประการแรก ธุรกิจหลักของ TTA จะมุ่งเน้นการขยายธุรกิจ  

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการพัฒนาสินค้าและ

บรกิารให้มคีณุค่าเพ่ิม ประการทีส่อง เมือ่มีโอกาสลงทนุใหม่ๆ จะตดัสนิใจ 

เลือกการลงทุนในธุรกิจที่ตอบโจทย์เทรนด์อนาคตและสอดคล้องกับ 

แนวโน้มความต้องการของตลาด ประการที่สาม จะด�ำเนินธุรกิจโดย

ค�ำนึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ เพื่อความยั่งยืนและเพื่อ

อนาคตของคนรุ่นหลัง

ดังนั้น ธุรกิจหลักของ TTA ทั้งกลุ่มธุรกิจขนส่งทางเรือและกลุ่มธุรกิจ

บริการนอกชายฝั่ง ได้ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับที่ก�ำหนดโดยองค์การทาง

ทะเลระหว่างประเทศ ปี 2566 (IMO) และอนุสัญญาต่างๆ ได้แก่  

อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการป้องกันมลพิษจากเรือ ปี 2566 

(MARPOL) และอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการควบคุมและ

จัดการน�้ำอับเฉาเรือและตะกอน (Ballast Water Management  

regulations) อย่างเคร่งครัด

TTA พยายามใช้หลายมาตรการเพ่ือลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม

และลดก๊าซเรือนกระจก ประกอบด้วย 1) การปรับปรุงกองเรือให้ 

ทันสมัยและให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการด�ำเนินงาน 2) การน�ำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์และในการบ�ำบัด

น�้ำเสียก่อนปล่อยลงสู่ทะเล และ 3) จัดการใช้เชื้อเพลิงอย่างรอบคอบ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเดินเรือ

ด้านการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ TTA จะพิจารณาปัจจัยด้านการเติบโต 

และความยั่งยืนควบคู่กัน (Smart Growth & Sustainability) จึงเห็น 

ได้ว่า TTA เร่ิมเข้าไปลงทุนในธุรกิจสีเขียว เช่น ธุรกิจติดตั้งระบบ

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Rooftop) ธุรกิจ 

มอเตอร์ไซค์ และเรือไฟฟ้า เป็นต้น

ด้านการลดผลกระทบต่อสังคม TTA ให้ความส�ำคัญต่อประเด็นเรื่อง

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เร่ืองสิทธิมนุษยชน และ

เร่ืองความสัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน TTA มีมาตรฐาน

ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม  

ตามกฎหมายและข้อบังคับสากล อีกทั้ง มีนโยบาย ไม่ยอมรับการเลือก

ปฏิบัติ การคุกคาม และการกลั่นแกล้งในที่ท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ 

ใดก็ตาม นอกจากนี้ ด้านการตอบแทนสังคมและชุมชน ยังถือเป็น 

หนึ่งในพันธกิจของ TTA อีกด้วย



005รายงานความยั่งยืน 2566 • TTA

TTA มีความยินดีอย่างย่ิงที่ได้เป็น 1 ใน 170 บริษัทท่ีได้รับการคัด

เลือกให้เป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีรายชื่ออยู่ในหุ้นยั่งยืน หรือ Thailand  

Sustainability Investment (THSI หรือ ESG Ratings) ของ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยอันดับเรตติ้ง “AA” ติดต่อกัน 

เป็นปีที่ 2 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของ TTA ในการด�ำเนิน 

ธุรกิจสู่ความยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และ 

บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG)

TTA ได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีการก�ำกับดูแลกิจการ  

ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” หรือ 5 ดาว ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 จากโครงการส�ำรวจ 

การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance  

Report of Thai Listed Companies หรือ CGR) ประจ�ำปี 2566  

จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยการ

สนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สะท้อนให้เห็นว่า  

TTA ให้ความส�ำคัญในการรักษามาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการ 

ที่เป็นแบบอย่าง

สุดท้ายน้ี ในนามของคณะกรรมการบริษัทขอแสดงความช่ืนชมต่อ 

คณะผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  

ช่วยให้บริษัทสามารถก้าวผ่านอุปสรรคและความท้าทายต่างๆ ได ้

เป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณท่านผู้ถือหุ้นทุกท่าน พันธมิตรทาง 

ธุรกิจ ตลอดจนผู ้มีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่ม ที่มอบความเช่ือม่ันและ 

ความไว้วางใจเสมอมา รวมถึงให้ความร่วมมือในการสร้างโลกของเรา 

ให้ยั่งยืน TTA ขอยืนยันว่าจะเดินหน้าสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีและ 

สิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่เพื่อส่งต่อให้กับคนรุ่นหลังต่อไป 

นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์
ประธานกรรมการ

นายเฉลิมชัย มหากิจศิริ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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กลุ่มบริษัทมีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน 
และสามารถปรับตัวได้ภายใต้การเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยสามารถ 
ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อผู ้ถือหุ ้นของกลุ ่มบริษัทได้อย่าง 
ต่อเนื่องผ่านการลงทุนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีการกระจายการลงทุนท้ังในและ 
ต่างประเทศ โดยได้ก�ำหนดกรอบการลงทุน การบริหารจัดการ และ 
การขยายกิจการในพอร์ตอย่างชัดเจน ในปัจจุบันกลุ ่มบริษัทมี 
การลงทุนใน 5 กลุ ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ กลุ ่มธุรกิจขนส่งทางเรือ  
กลุ ่มธุรกิจบริการนอกชายฝั ่ง กลุ ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์เพื่อการเกษตร  
กลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม กลุ่มการลงทุนอื่น อาทิ ธุรกิจน�ำเข้า 
ถ่านหิน และธุรกิจบริหารทรัพยากรน�้ำ กลุ ่มบริษัทตระหนักถึง 
การด�ำเนินงานโดยยึดตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนทั้ง 3 มิติ  
ทั้งมิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ  
กลุม่บรษิทัจะสร้างมลูค่าเชงิบวกให้เกดิขึน้ตัง้แต่ด้านเศรษฐกจิ จากการ 
ก้าวขึ้นมาเป็นกลุ ่มบริษัทเพื่อการลงทุนชั้นน�ำของเอเชีย รวมถึง 
การลดผลกระทบเชิงลบที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการค�ำนึงถึง 
ความคาดหวังและการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญในการลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดข้ึนต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนิน 
ธุรกิจ ซึ่งน�ำไปสู่การขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน

นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการด�ำเนินงาน
ด้านความอย่างยั่งยืน

การจัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน(2-12,2-13)

คณะกรรมการบรษิทัได้มมีตอินมุตักิารแต่งต้ังคณะกรรมการการพฒันา 
อย่างยั่งยืน และได้อนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการการพัฒนา
อย่างย่ังยืน โดยประกอบด้วยกรรมการบริษัทท�ำหน้าที่ประธาน 
คณะกรรมการ และมีสมาชิกที่เป็นกรรมการและผู้บริหารของแต่ละ
สายธุรกิจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ คณะกรรมการชุดน้ี
มีหน้าที่ในการก�ำหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัท เช่น  
การก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ ตลอดจนแผนการด�ำเนินงานเพื่อ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจทั้งในด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ตลอดจนก�ำกับดูแล 
เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของกลุ่มบริษัท มุ่งสร้างคุณค่า 
ที่ยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั้งผลักดันให้เกิดการปฏิบัต ิ
และการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิโครงการต่างๆ ภายใต้กรอบการพฒันา 
อย่างยั่งยืนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก โดย 
คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องรายงานความก้าวหน้าใน 
การด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้แต่งตั้งคณะท�ำงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SD Working Group) ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแทนจากแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้การด�ำเนินกลยุทธ์การพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนเกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กรและสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ตามที่คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ก�ำหนดนโยบายและ 
กลยุทธ์เอาไว้  

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

กลยุทธ์
ด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน
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นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน(2-23,2-24)

จากความมุ่งมั่นของ TTA ที่จะก้าวขึ้นมาเป็นกลุ่มบริษัทเพื่อการลงทุน 
ชั้นน�ำของเอเชีย และส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงต้องบริหารจัดการ
ให้มีการพัฒนาองค์กรควบคู ่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม โดยบคุลากรทัว่ทัง้องค์กรจะต้องเหน็คุณค่าและความส�ำคญั
ของการด�ำเนนิการต่างๆ ทีแ่สดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม
และสังคมอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงต้องด�ำเนินการให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ TTA จะด�ำเนินการอย่างถูกต้อง 
ตามหลักจริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง  
ด้วยเหตุนี้คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนเพื่อสร้างความมั่นใจและความไว้วางใจต่อผู ้มีส่วนได้เสียกับ 
องค์กร และเป็นกรอบการปฏิบัติให้กับกลุ่มบริษัทของ TTA โดยม ี
หลักการด�ำเนินงานทั้งหมด 3 ด้าน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

สามารถอ่านรายละเอียด
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับเต็มได้ที่

https://www.thoresen.com/storage/download/corporate-
documents/20221220-tta-sustainable-development-

policy-th.pdf

ด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ มุ่งเน้นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ  การใช ้ทรัพยากรอย ่างมี
ประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการด้าน
พลังงาน ส่งเสริมการฟื้นฟูป้องกันและ
ลดมลพิษด้วยการบริหารจัดการของเสีย
และน�้ำทิ้ง การลดผลกระทบของภาวะ 
โลกร้อนภายในกระบวนการธรุกจิ ครอบคลมุ 
ถึงการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่
คณุค่า รวมทัง้การส่งเสรมิความร่วมมอืกบั 
ชุมชนในเ ร่ืองของการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีอย่างยั่งยืน และให้
ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

ด้านสังคม

บริษัทฯ เคารพในสิทธิมนุษยชนและ
ปกป้องศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ โดยยึดม่ันในหลักกฎหมาย
และจรรยาบรรณในการจ้างงาน ส่งเสริม 
สุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน 
รวมท้ังการสนับสนุนการพัฒนา ความรู้  
ความสามารถ และส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ที่ดีให้กับพนักงาน บริษัทฯ ต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ยึดมั่นใน 
ความรับผดิชอบต่อลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทกุกลุม่ บรษิทัฯ รกัษาข้อมลู และความลับ 
ของลูกค้าไม่น�ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ของ
ตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ เปิด
โอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีและข้อมูล
ในทกุสภาวการณ์ ตลอดจนการสร้างคณุค่า
ร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจและสังคมใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและ
เติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน

ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการด�ำเนนิธุรกจิด้วยหลกั
ธรรมาภิบาล ตามนโยบายการก�ำกับดูแล
กจิการทีด่ ีจรรยาบรรณธรุกจิ และหลกัการ
บรหิารจดัการความเสีย่ง รวมถงึการลงทนุ
ในธุรกิจใหม่อย่างถูกต้องตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง รวมทั้งต่อต้านการทุจริต ด�ำเนิน
ธุรกิจให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนการต่อยอดสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในระยะยาวให้ธุรกิจ ด้วยการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี 
กระบวนการท�ำงาน และรปูแบบของธรุกจิ 
ที่ตอบสนองความต ้องการของลูกค ้า  
และผู ้มีส ่วนได้เสีย ตลอดจนส่งเสริม 
ความร่วมมือกับคู ่ค ้าและพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เพื่อสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน
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กลยุทธ์และแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน(2-22)

คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้อนุมัติกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อีกท้ังยังก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานให้สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ  
(Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่งจะสะท้อนถึง 3 เสาหลักของมิติด้านความย่ังยืน (Three Pillars of Sustainability) คือ  
มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคมและมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ทั้งนี้ แผนกลยุทธ์ที่กลุ่มบริษัทได้พัฒนาจะแบ่งหลักกลยุทธ์ตามประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ 
ด้านความย่ังยืน ซึ่งจะช่วยในการก�ำหนดกรอบการท�ำงานที่ชัดเจนให้กับกลุ่มบริษัทและบริษัทที่ TTA เข้าไปถือหุ้น โดยวางกรอบกลยุทธ์ 
ในการน�ำมาใช้บริหารจัดการด้านความยั่งยืน เพื่อสนับสนุนความมุ่งมั่นของกลุ่มบริษัทที่จะด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน พร้อมทั้ง 
สร้างและด�ำรงความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน สังคม โดยการลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และเพิ่มผลกระทบเชิงบวก 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

TTA จะก้าวขึ้นมาเป็นกลุ่มบริษัทเพื่อการลงทุนชั้นน�ำของเอเชียที่ได้รับความไว้วางใจมากที่สุด
ด้วยการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Stability

People

Sustainability

Planet

Futuristic Investment

Prosperity

ด้านสิ่งแวดล้อม

ยกระดับการใช้ทรัพยากรและการจัดการ
ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลด 
ผลกระทบต ่อสิ่ งแวดล ้อม รวมทั้ ง  
การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนด
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการติดตามและ 
ตรวจสอบการด�ำเนินงานภายใน เพื่อ
สนับสนุนให้กลุ ่มบริษัทบรรลุเป้าหมาย 
การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ด้านสังคม

พัฒนาการจัดการด้านความปลอดภัยใน
สถานที่ท�ำงาน และยกระดับความเป็นอยู่
ที่ดีของพนักงาน สร้างความตระหนักด้าน
สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า ตลอดจน
เสริมสร้างพนักงานที่มีความสามารถผ่าน
วฒันธรรมการเรียนรูเ้พือ่ขบัเคลือ่นองค์กร
สู่อนาคตที่ยั่งยืน

ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

เพื่อประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงที่
ครอบคลุมปัจจัยด้าน ESG และเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการน�ำนวัตกรรมมา
ป ร ะ ยุ ก ต ์ ใ ช ้ กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ทั่ ว ทั้ ง 
ห่วงโซ่อุปทานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและ 
ความปลอดภยั พร้อมทัง้น�ำเสนอผลติภณัฑ์ 
หรือบริการใหม่ๆ เพื่อยกระดับความ  
พึงพอใจของลูกค้า และลดข้อร้องเรียน

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs)
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นอกจากนี้ กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนดังกล่าว  
ยังสามารถพัฒนาให้สอดคล้องกับแนวทางกลยุทธ์ธุรกิจหลักของ 
องค์กรในด้าน Stability, Sustainability, Futuristic Investment, 
People, Planet และ Prosperity อีกด้วย ซึ่งสามารถสร้างมูลค่า
และการเติบโตในระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน
ของทุกภาคส่วน โดยเป็นการพิจารณาตั้งแต่การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ชุมชน และสังคมอย่างมีส่วนร่วม และการตระหนักถึง 
การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมในทกุมติขิองกระบวนการ 
ท�ำงานในองค์กร ไปจนถึงการด�ำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลและ 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียอย่างบูรณาการ ทั้งนี้ กลุ ่มบริษัท 
เชื่อว่ากรอบกลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นแกนหลักส�ำคัญที่ช่วยให้การบริหาร
จัดการธุรกิจของกลุ่มบริษัทเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้อย่าง
แม่นย�ำและรวดเร็วยิ่งขึ้น

ความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน(2-22)

กลุ่มบริษัทมีเป้าหมายและความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่าง 
ต่อเนื่องและย่ังยืน เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท โดย
มีกรอบแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมท้ังด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับประเด็น
ส�ำคัญด้านความยั่งยืน (Materiality) ของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทได้
เชื่อมโยงการด�ำเนินงานในแต่ละประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อกลุ่มบริษัทให้
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
โดยพบว่าจากจ�ำนวนเป้าหมายทั้งหมด 17 ข้อ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ 
ของกลุ่มบริษัทสอดคล้องใน 14 ข้อ ในปี 2566 กลุ่มบริษัทมีความมุ่งมั่น 
ที่จะด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกรอบกลยุทธ์ และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว ้
โดยมีรายละเอียดการด�ำเนินงานตามประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ รวมท้ัง 
เป้าหมายที่กลุ่มบริษัทได้ก�ำหนดไว้ส�ำหรับการด�ำเนินงานในอนาคต 
ร่วมด้วย ดงัแสดงในตารางรายการประเดน็ทีม่นียัส�ำคญัด้านความยัง่ยนื
ของกลุ่มบริษัท
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ห่วงโซ่คุณค่าของ TTA

การบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่า

การวเิคราะห์ผูมี้ส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบรษัิท(2-29)

จากการด�ำเนินงานของกลุ ่มบริษัทแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ผ่านห่วงโซ่คุณค่าที่มี
ความสอดคล้องต่อการด�ำเนินธุรกิจ กลุ่มบริษัทมีการรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เพื่อศึกษา
ถึงคุณลักษณะของผู้มีส่วนได้เสีย และน�ำมาวิเคราะห์หารูปแบบ 
การด�ำเนินงานร่วมกับผู ้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการก�ำหนดช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็น เพื่อทราบถึงความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสียต่อกลุ ่มบริษัท ท้ังนี้กลุ ่มบริษัทสามารถน�ำเอา 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียมาพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงาน 
ของกลุ่มบริษัท เพื่อลดผลกระทบด้านลบและเสริมสร้างภาพลักษณ ์
ทีดี่ขององค์กร โดยกลุม่บรษัิทได้พจิารณาและจ�ำแนกกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

•	 ผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Primary Stakeholders)
	 ผู้มส่ีวนได้เสียหลกัเป็นผู้ได้รบัประโยชน์หรือผลกระทบ 

ทางตรงจากการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท เช่น  
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้สนับสนุน
ทางด้านการเงิน ชุมชนโดยรอบที่ประกอบธุรกิจ

•	 ผู้มีส่วนได้เสียรอง (Secondary Stakeholders)
	 ผู ้มีส่วนได้เสียรองเป็นผู ้เกี่ยวข้องกับกลุ ่มบริษัท 

ทางอ้อม โดยเป็นผู้ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบ 
ทางอ้อมจากการด�ำเนินธุรกิจ เช่น นักวิเคราะห ์
การลงทุน หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน

การให้กู้ยืม /
การลงทุน

การลงทุน /
การบริหารจัดการ

TTAผลตอบแทน

สินค้า / บริการ

สินค้า / บริการ

รายได้

รายได้

คู่ค้า

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

ธนาคาร

พันธมิตรทางธุรกิจ

บริษัทย่อย / 
บริษัทร่วมทุน

กิจการร่วมค้า / 
โครงการร่วมทุน

ผลตอบแทน

เงินลงทุน ความรู้ /
ความเชี่ยวชาญ
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กระบวนการด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย
ส�ำหรบักระบวนการในการด�ำเนินงานกบัผู้มส่ีวนได้เสยี มขีัน้ตอนส�ำคญั 
3 ขั้นตอน ได้แก่
1.	 การระบุและจัดล�ำดับความส�ำคัญของกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสีย โดย

พิจารณาจาก 2 เกณฑ์ ประกอบด้วย
•	 กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีพ่ึง่พาอาศยัการด�ำเนนิงานของกลุม่บรษิทั
•	 อิทธิพลของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อการด�ำเนินงานของกลุ่ม

บริษัท
2.	 การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย มีขั้นตอนที่ส�ำคัญดังนี้

•	 ก�ำหนดส่วนงานผู้รับผิดชอบต่อกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละ
กลุ่ม อาทิ พนักงาน โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ผู้ถือหุ้น/ 
นักลงทุน โดยฝ่ายกิจการองค์กร และฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 
และลูกค้า โดยฝ่ายขาย เป็นต้น

•	 ส�ำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
เป็นระบบ ด้วยการส่ือสารและจัดกิจกรรม การมีส่วนร่วม
อย่างใกล้ชิด เพื่อให้ได้ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ
และคาดหวัง พร้อมการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 รวบรวมข ้อมููลความต ้องการและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

3.	 การวิเคราะห์และคัดเลือกประเด็นส�ำคัญ
	 คณะกรรมการการพัฒนาอย ่างยั่งยืนและคณะท�ำงานด้าน 

การพัฒนาอย่างย่ังยืนน�ำข้อมูลท่ีได้รับจากผู ้มีส ่วนได้เสียมา 
พิจารณาเพือ่วเิคราะห์และคดัเลอืกประเดน็ความส�ำคญัทีต่อบสนอง 
และสอดคล้องกบัความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ตามบริบทที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้านความเสี่ยงและโอกาส  
ในขณะเดียวกันประเด็นดังกล่าวนั้นจ�ำเป็นต้องสอดคล้องกับ
นโยบายและเป้าหมายขององค์กรด้วยเช่นกัน

การสร้างความผูกพันต่อผู้มีส่วนได้เสีย(2-29)

การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่มบริษัทและผู ้มี 
ส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทเป็นรากฐานของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีซ่ึง 
ช่วยส่งเสรมิการด�ำเนนิงานของกลุม่บริษัทจากผลการวเิคราะห์ความคาดหวงั
และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเป็นส่วนส�ำคัญที่สนับสนุน 
การด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทให้บรรลุเป้าหมายตามที่กลุ่มบริษัทวางไว้ 
และช่วยส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนั้น การบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 
ที่ส ่งเสริมการเติบโตอย่างมั่นคง ลดความเสี่ยงในประเด็นต่างๆ  
ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการหยุดชะงักในการด�ำเนินธุรกิจ และ 
สร้างประโยชน์ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงมุ่งมั่นที่จะสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์
อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยครอบคลุมในทุกกิจกรรมของบริษัทฯ  
และด�ำเนินการให้สอดคล้องกับการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับ 
ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยการน�ำข้อมูลการด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียมาใช้
ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของกลุ่มบริษัท เพื่อประโยชน์ส�ำหรับ
การจัดล�ำดับการตอบสนองความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ตามผลกระทบและความคาดหวังต ่อบริษัทฯ โดยสนับสนุน  
การด�ำเนินงานแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผ่านกิจกรรมและช่องทางการสื่่อสารต่างๆ อย่างต่อเน่ือง พร้อม
ก�ำหนดการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้ง 
ด�ำเนินการติดตาม วัดผล และรายงานผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ�ำ เพ่ือน�ำไปสู่การเติบโตขององค์กรอย่างต่อเนื่อง พัฒนา
ความสัมพันธ์เชิงบวก สร้างความเช่ือมั่น และสร้างความยั่งยืนใน 
การด�ำเนินธุรกิจ

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
คณะกรรมการบริษัทยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทด้วย 
ความซื่อสัตย์ โปร่งใส ควบคู่ไปกับการมีบทบาทและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยให้ความส�ำคัญกับสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของ 
กลุม่บรษิทั ไม่ว่าจะเป็นผูมี้ส่วนได้เสยีภายในหรอืผูม้ส่ีวนได้เสียภายนอก  
โดยคณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติส�ำหรับกรรมการ  
ผูบ้รหิาร และพนักงาน ไว้ในจรรยาบรรณธรุกิจ เพือ่ให้เกดิความโปร่งใส  
และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ทั้งนี้ นโยบายและแนวทาง
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัท ได้แสดงเอกสารฉบับเต็ม 
ไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัท https://www.thoresen.com/th/corpo-
rate-governance/corporate-policy-documents

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน ลูกค้า พนักงาน

คู่ค้า ผู้สนับสนุนทางการเงิน ชุมชนและสังคม

นักวิเคราะห์การลงทุน หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน
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กลุ่มบริษัทได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการบริหารจัดการให้สอดคล้องและตรงกับประเด็นสาระส�ำคัญที่กลุ่มบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียของ 
กลุ่มบริษัทให้ความสนใจ หรือมีความคาดหวังให้เกิดการด�ำเนินงานที่ดียิ่งขึ้น จึงมีการประเมินเพื่อทบทวนการเปลี่ยนแปลงประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท โดยพิจารณาให้สอดคล้องตามกลยุทธ์ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและมาตรฐานการรายงานด้านความยั่งยืน
ขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI: Global Reporting Initiative) เพื่อสะท้อนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อผลกระทบทาง 
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจของกลุ่มบริษัท และอิทธิพลต่อการประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ของธรุกิจ อันจะสามารถน�ำไปบรหิารจดัการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผ่านการพจิารณาให้ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั และมรีายละเอียด 
การประเมินทั้งหมด 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

การประเมินประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัท(2-14,3-1)

การระบุประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน

การตรวจสอบประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืน

การจัดล�ำดับประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน

การทบทวนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน

1

3

2

4

กลุ่มบริษัทศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืน 
ทีเ่ก่ียวข้องกบัธรุกจิของกลุม่ธรุกิจ (Materiality Assessment)  
ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากมาตรฐาน ข้อก�ำหนด  
แนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนในระดับสากล แนวโน้มความ
ยัง่ยนื และประเดน็ทีบ่รษิทัชัน้น�ำในอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้อง
ให้ความส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับบริบทและการด�ำเนินการ
ด้านความยั่งยืนขององค์กร รวมทั้งพิจารณาผลกระทบ 
เชิงบวก เชิงลบ ความคาดหวัง ความคิดเห็นและข้อมูล
สนบัสนนุจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทีม่ต่ีอกลุม่บรษิทั โดยในปี 2566 
กลุม่บรษิทัสามารถระบปุระเดน็ทีม่นียัส�ำคญัด้านความยัง่ยนื 
ได้ทั้งสิ้น 14 ประเด็น

หลังจากผ่านการประเมินล�ำดับความส�ำคัญของประเด็น
ที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืนแล้ว ประเด็นดังกล่าวจะถูก 
น�ำเสนอแก่คณะท�ำงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ 
คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อให ้รับทราบ
และตรวจสอบความถูกต้อง นอกจากนี้ยังได้น�ำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาทบทวนประเด็นที่มี 
นยัส�ำคญัต่อกลุม่บรษิทั รวมทัง้ความส�ำคญัต่อผู้มส่ีวนได้เสยี 
ทั้งภายในและภายนอก และขออนุมัติประเด็นดังกล่าว  
ซึ่งจะได้รับการน�ำเสนอในรายงานความยั่งยืนและเว็บไซต์
ของบริษัทฯ ต่อไป

ในการระบุประเด็นที่มีนัยส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงาน
สากล (GRI: Global Reporting Initiative) จะมกีารประเมนิ
ล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ โดยพิจารณาจาก 2 มุมมอง 
คือ 1) โอกาสและผลกระทบต่อการสร้างคุณค่าของกลุ่ม
บริษัท และ 2) ระดับความสนใจ มุมมอง ผลกระทบ และ
ความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งน้ี กลุ่มบริษัทได้ด�ำเนิน 
การวิเคราะห์และจัดล�ำดับประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้าน 
ความยั่งยืนผ่านการจัดท�ำแบบสอบถามออนไลน์ในประเด็น 
ดังกล่าวกับผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 9 กลุ่ม โดยผลการประเมิน 
ระดับความส�ำคัญในปี 2566 แสดงดังแผนผังสรุปประเด็น 
ที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน (Material Matrix)

เพ่ือให้เกิดการด�ำเนินงานและการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ัว 
ทั้งองค์กร กลุ่มบริษัทได้มีแผนงานในการติดตามการบริหาร
จัดการประเด็นที่มีนัยส�ำคัญและเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว เพ่ือให้สอดคล้องกับหลัก 
เกณฑ์และมาตรฐานในการรายงาน รวมท้ังการด�ำเนินงาน
ของกลุ่มบริษัท ในสถานการณ์ปัจจุบัน โดยจะมีการติดตาม
การบริหารจัดการในแต่ละประเด็นดังกล่าว และน�ำเสนอ
ต่อคณะกรรมการการพฒันาอย่างยัง่ยนื และคณะกรรมการ
บริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อทบทวน และปรับปรุงประเด็นที่มี
นัยส�ำคัญต่อกลุ่มบริษัท ให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไปในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท
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แผนผังสรุปประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน (Material Matrix)(3-2)

กลุ่มบริษัทได้จัดกลุ่มประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความย่ังยืนออกเป็น 3 มิติ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
และเศรษฐกิจ เพื่่อก�ำหนดแนวทางในการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท โดยมีระดับความส�ำคัญของแต่ละประเด็น ดังนี้
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	 มิติสิ่งแวดล้อม	 มิติสังคม	 มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

8.	 ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน	 12.	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 1.	 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ
9.	 การบริหารจัดการน�้ำ	 13.	 การพัฒนาทุนมนุษย์		  บริการ
10.	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและกลยุทธ์	 14.	 การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน	 2.	 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า
	 ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ			   3.	 การบริหารห่วงโซ่คุณค่า
11.	การบริหารจัดการของเสีย			   4.	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์
					     และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
				    5.	 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
				    6.	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
				    7.	 การบริหารจัดการคุณภาพการบริการ
					     และข้อร้องเรียน
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ผลกระทบท่ีมีนัยส�ำคัญต่อกลุ่มบริษัท
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หลักเกณฑ์และขอบเขตการรายงาน(2-2,2-3) ช่องทางการสื่อสาร(2-3)

ฝ่ายเลขานุการบริษัท

บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

อาคารอรกานต์ ชั้น 7 เลขที่ 26/26-27 ซอยชิดลม

ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

ในการรายงาน กลุ่มบริษัทมีการเก็บข้อมูลในช่วงวันที่ 1 มกราคม  
ถึง 31 ธันวาคม 2566 โดยมีขอบเขตการรายงานผลการด�ำเนิน
งานในภาพรวมครอบคลุมข้อมูลของกลุ ่มบริษัทและอ้างอิง
แนวทางการรายงานให้มีความสอดคล้องตามดัชนีชี้วัดของ
มาตรฐาน GRI นอกจากน้ัน กลุ่มบริษัทมีการรายงานข้อมูล 
โดยเชื่อมโยงการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท เข้ากับเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals หรือ SDGs) และรายงานข้อมูลที่ต้อง
เปดิเผยตามแบบประเมนิ Thailand Sustainability Investment 
(THSI) หรือหุ้นยั่งยืน หรือ ESG Ratings ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

ทั้งนี้ เนื้อหาทั้งหมดของการรายงานในหัวข้อการขับเคลื่อนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทจะผ่านการตรวจสอบและการให้ 
ค�ำแนะน�ำ พร้อมทัง้ให้ความเห็นชอบต่อข้อมลูส�ำคญัทีถ่กูเปิดเผย 
ในหัวข้อน้ีจากผู ้บริหารระดับสูง คณะกรรมการการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้เนื้อหาของรายงาน
มีความครบถ้วนและสมบูรณ์ รวมท้ังสามารถสร้างคุณค่า 
ต่อผู ้มีส ่วนได้เสียในทุกกลุ ่มของกลุ ่มบริษัท อย่างไรก็ตาม  
ผู ้มีส ่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็น ข้อสงสัย หรือ 
ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติม โดยบริษัทฯ จะรวบรวมและน�ำความคิดเห็น 
ดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาและยกระดับการเปิดเผยข้อมูล 
การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้นในอนาคต

โทรศัพท์ : +66 (0) 2250-0569 

Email : COR@thoresen.com

จากประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทท้ัง 14 ประเด็นดังกล่าว กลุ่มบริษัทจึงได้น�ำมาพิจารณาเพื่อใช้เป็นกรอบริเร่ิมก�ำหนด 

ทศิทางกลยทุธ์ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืของกลุม่บรษัิทในปี 2566 อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบการรายงานเนือ้หาทีจ่ะเปิดเผยในแบบ 

56-1 One Report และรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ 

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้เปิดเผยการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนในรายงานความยั่งยืน ซ่ึงจะน�ำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่สื่อให้เห็นถึงการพัฒนา 

และด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทที่ครอบคลุมการพิจารณาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Environmental, Social  

and Governance หรือ ESG) ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานดังกล่าวจะช่วยก่อให้เกิดกระบวนการทบทวน และพัฒนาการด�ำเนินงาน 

ด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นหนึ่งในกลไกขับเคลื่อนความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

AA
2023
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จากประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืนท่ีบริษัทฯ ได้ประเมินจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจที่มีต่อ 
ผูมี้ส่วนได้เสยีและต่อบรษิทัฯ โดยตระหนกัว่าการด�ำเนนิธรุกจิอาจมกีจิกรรม 
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง ดังนั้นในการจัดการ 
ด้านความยั่งยืนในมิติส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ จะครอบคลุมถึงการจัดการ 
ความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ¬¬ ¬  
รวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร บริษัทฯ  
จึงได้ก�ำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความต้ังใจ มุ่งม่ัน  
และหลักการในการจัดการส่ิงแวดล้อมโดยรวมในการด�ำเนินธุรกิจของ 
บรษิทัฯ และเพือ่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์กรได้  
ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีที่สุดเพื่อให้การด�ำเนินงาน 
เป็นไปตามเป้าหมายมาตรฐานสากล รวมทั้งยังมีการก�ำหนดให้ทบทวน
นโยบายสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำ เพื่อให ้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและครอบคลุมประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร 
ที่อาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งนี้การแก้ไขนโยบายส่ิงแวดล้อม และ 
การเปลี่ยนแปลงประเด็นที่ มี นัยส�ำคัญด ้านความยั่งยืนต ้องได ้รับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท

นโยบายสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม และตระหนักว่าการบริหารจัดการและดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างม ี
ประสิทธิภาพเป็นกลไกในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยม ี
ความมุ่งมั่นที่จะบูรณาการการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมขึ้นเพื่อให้เกิด 
การปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล จงึได้ก�ำหนดนโยบายสิง่แวดล้อม 
ขึ้นโดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์บริษัทฯ
(https://www.thoresen.com/storage/download/corporate- 
documents/20220520-tta-environmental-policy-th.pdf) และมี
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม ดังนี้

การจัดการด้านความยั่งยืน

ในมิติสิ่งแวดล้อม

นโยบายสิ่งแวดล้อม

ปฏิบัติตามกฎหมายสากล
กฎหมายท้องถ่ิน ข้อก�ำหนด 
และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

ด�ำเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ

ค� ำ นึ งถึ งการลดผลกระทบ 
ต ่อสั งคมและสิ่ งแวดล ้ อม  
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน

บริหารจัดการของเสียทั่วไป
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ตลอดจนพัฒนามาตรการ 
ใหม่ๆ เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติ พลังงาน และน�้ำโดย
รวมที่อาจส่งผลกระทบอย่างมี
นัยส�ำคัญ

การติดตาม และการประเมิน
ผลการด�ำเนินงาน

ติ ด ต า ม ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง 
สิ่งแวดล้อมจากการปฏิบัติงาน 
และการปรับปรุงกระบวนการ
ท�ำงานอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้า
หมาย และแผนการด�ำเนินงาน
ที่ชัดเจน

การประเมินความเสี่ยง
ในการบริหารงาน

น�ำประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมา
เป็นปัจจัยหน่ึงในการประเมิน
ความเสี่ยงในการบริหารงาน 
การปฏิบัติงาน และกระบวนการ 
ตัดสินใจทางธุรกิจ

การจัดซื้อ จัดจ้างสินค้า และ
บรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
สนับสนุนการจัดซื้อ จัดจ้าง
สินค้าและบริการท่ีเป ็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดหาคู่ค้า  
และผูใ้ห้บรกิารภายนอกทีส่ามารถ  
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณส�ำหรับ
คู่ค้าธุรกิจ

สร้างความตระหนัก
เรื่องความรับผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม
เผยแพร่ความรู้และสร้างความ
ตระหนักเรื่องความรับผิดชอบ
ต ่อสิ่ งแวดล ้อมและสภาพ 
ภูมิอากาศให้พนักงาน ลูกค้า  
คู ่สัญญาและผู ้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้อง

สื่อสารนโยบายและ
ข้อก�ำหนดทางกฎหมาย

สื่อสารให้พันธมิตรทางธุรกิจ 
รับทราบ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ
ด�ำเนินการตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติด ้านสิ่งแวดล้อม 
ที่เหมาะสม ตามนโยบายและ
กฎระเบียบที่ เกี่ ยวข ้องของ
ประเทศที่ด�ำเนินกิจการ

เปิดเผยผลการด�ำเนินงาน
เป ิดเผยผลการด�ำ เนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมสู ่สาธารณะ
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ

ในปี 2566 บริษัทฯ จัดอบรม สื่อสารนโยบายสิ่งแวดล้อมผ่านระบบออนไลน์ให้กับพนักงานในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2566 เพื่อรับทราบและ
ปฏิบัติ โดยมีผู้เข้าร่วมคิดเป็นร้อยละ 72 และผลการทดสอบภายหลังการอบรมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 92.54 ทั้งน้ียังได้มีการเผยแพร่นโยบายไว้บน  
Portal บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในบริษัทฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
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ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานโดยรวมของกลุ่มบริษัทและ 
เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนในการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดต้นทุน
การใช้พลังงานและป้องกันผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
และมลพิษทางอากาศต่างๆ
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ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน(3-3)

ในปัจจุบันการจัดการด้านพลังงานมีความส�ำคัญมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก 
การขยายตวัของประชากรโลกและความเจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ 
เกิดการด�ำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานของ 
ผู้บริโภครวมทั้งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับการใช้ชีวิตของคนใน 
สงัคมเพิม่ตามไปด้วย กลุม่บรษิทัได้ตระหนกัถงึการขยายตวัอย่างรวดเรว็ 
ของภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม และเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของ 
พลังงานที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด รวมทั้งยังเป็นแหล่งปัจจัยหลักในการด�ำเนิน 
ธุรกิจขององค์กร จึงมีแนวคิดในการบริหารจัดการพลังงานให้มี 
ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งจะสามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิต รวมทั้ง 
ลดผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ต่อสิง่แวดล้อมได้เช่นกนั โดยมกีารส่งเสรมิ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงานและน�้ำอย่างยั่งยืนไว้เป็นหนึ่งใน 
แนวปฏิบัติในนโยบายสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ซึ่งในส่วนของบริษัทฯ 
ได้มีการมอบหมายให้แผนกธุรการดูแลการบริหารจัดการด้านพลังงาน
ภายในอาคารส�ำนกังาน โดยมกีารมองหาพลงังานทางเลอืกทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดล้อม และเพ่ือให้การด�ำเนินงานสอดคล้องกบันโยบายสิง่แวดล้อม
ของบริษัทฯ อันจะส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างยั่งยืน

ผลการด�ำเนินงานด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงาน(302-1)

TTA
พลงังานเป็นต้นทนุทีส่�ำคญัในการขบัเคลือ่นธรุกจิและกระบวนการผลติ
ของอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตามการใช้พลังงาน สร้างผลกระทบ
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ที่ทั่วโลกต่างให้ความส�ำคัญ และต้ังเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป้า
หมายที่ 7 (SDG 7) และ 13 (SDG 13) เพื่อลดผลกระทบจากการใช้
พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังนั้น บริษัทฯ จึงตั้งเป้าหมาย
ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงร้อยละ 2 จากปีก่อนหน้า
	
ในปี 2566 บริษัทฯ มีแผนงานในการบริหารจัดการพ้ืนที่ส�ำนักงาน  
ด้วยการจัดสรรพื้นที่ในการท�ำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ 
เปลี่ยนสถานที่ท�ำงานของพนักงานในฝ่ายหรือแผนกที่มีจ�ำนวนคนน้อย
ให้ท�ำงานในพื้นที่เดียวกับฝ่ายหรือแผนกที่มีจ�ำนวนคนมาก และยังคงมี
พื้นที่ว่างเพียงพอ ทั้งนี้ได้ค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อม ความเหมาะสม และ
ความสะดวกในการท�ำงานของพนักงานเป็นส�ำคัญ และสอดคล้องตาม 
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ผลจากแผนงานดังกล่าว ส่งผลให้ปริมาณการใช้
ไฟฟ้าลดลงภายหลังจากการบริหารจัดการพื้นที่ โดยบริษัทฯ ใช้ไฟฟ้าไป 
ทั้งสิ้น 736,344 กิโลวัตต์-ชั่วโมง ลดลงน้อยกว่าปี 2565 ร้อยละ 10.92  
บรรลตุามเป้าหมายทีต้ั่งไว้ในการลดปรมิาณการใช้ไฟฟ้าลงร้อยละ 2 จากปี 
ก่อนหน้า อย่างไรก็ตามเนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงปรับค่าไฟต่อยูนิต 
เพิม่สงูขึน้ ส่งผลให้บรษิทัฯ ซึง่ตัง้อยูบ่นอาคารพาณชิย์และมกีารบรหิาร 
จัดการค่าไฟฟ้าผ่านนิติบุคคล ได้รับผลกระทบจากการปรับขึ้นค่าไฟ 
เพิ่มขึ้นกว่าปกติ ค่าไฟฟ้าในปีที่ผ่านมาจึงเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 30.18

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของ TTA

	 2564	 2565	 2566

ค่าไฟฟ้า (บาท)	 3,648,496	 3,719,529	 4,842,129	  ร้อยละ 30.18
หน่วย (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)	 810,777	 826,587	 736,344	  ร้อยละ 10.92

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงของ TTA

	 2564	 2565	 2566

น�้ำมันดีเซล (ลิตร)	 2,205	 3,682	 3,586	  ร้อยละ 2.61
น�้ำมันเบนซิน (ลิตร)	 4,919	 9,599	 13,794	  ร้อยละ 43.70

โทรีเซน ชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปปิ ้ง เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ และมุ ่งมั่นด�ำเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบาย 
สิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ รวมถงึการด�ำเนนิงานตามกฎระเบียบและข้อบงัคบั 
ทีเ่ก่ียวข้องอย่างสม�ำ่เสมอ บรษิทัจดัตัง้ฝ่ายปฏบิตักิารซ่อมบ�ำรงุ (Marine 
Operations and Technical Team) เพือ่ท�ำหน้าทีส่นบัสนนุทางเทคนคิ
และก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 
โดยจะมีการเก็บบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องในด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมดจาก
การเดินเรือ โดยด�ำเนินการให้สอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการป้องกันมลพิษจากเรือภาคผนวกท่ี 6 (MARPOL Annex 
VI) โทรีเซน ชิปปิ้ง มีการติดตั้งระบบไฟแบบ LED บนเรือทุกล�ำเพื่อลด 
การใช้พลงังาน มกีารด�ำเนนิการปรบัปรงุระบบสลี�ำเรอืให้เหมาะสมเพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้เรือขนส่งสินค้า
ของโทรเีซน ชปิป้ิง ได้มกีารใช้ระบบควบคมุปรมิาณการใช้น�ำ้มนัหล่อลืน่  

(Alpha Lubricator) กระบอกสบูเครือ่งจักรใหญ่ พร้อมติดตัง้อปุกรณ์ช่วย
เพิม่ความเรว็บรเิวณเพลาใบจกัรเรอื เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพของตวัเรอืให้
สามารถแล่นได้เรว็ขึน้ในขณะทีใ่ช้รอบเครือ่งจกัรเท่าเดมิ ซ่ึงช่วยประหยดั
พลังงานจากการใช้น�้ำมันเช้ือเพลิงในการเดินเรือ และได้มีการจัดท�ำ 
Onboard Management Manual for Engine Power Limitation 
(EPL) ซึ่งเป็นคู่มือการจัดการเพ่ือการประหยัดพลังงานและได้รับ 
การรับรองจากสมาคมผู้ตรวจสอบมาตรฐานเรือ

PMTA
PMTA มุ่งมั่นที่จะพัฒนาระบบปฏิบัติการและการจัดการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้เหลือน้อยท่ีสุด โรงงานของ  
Baconco มีโรงบ�ำบัดน�้ำเสีย 1 แห่งที่สามารถบ�ำบัดน�้ำเสียได้ในอัตรา  
450 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ซ่ึงสูงกว่าข้อก�ำหนดทางกฎหมายของ
เวียดนาม น�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดแล้วจะถูกปล่อยกลับสู่ทางน�้ำสาธารณะ  



032 รายงานความยั่งยืน 2566 • TTA

โดยกากตะกอนที่สกัดได้ในระหว่างกระบวนการบ�ำบัดจะถูกน�ำกลับ 
เข้าสูก่ระบวนการผลติเพือ่หาปรมิาณสารเคมทีีต่กค้าง ความสามารถใน
การบ�ำบัดน�ำ้เสยีนัน้สงูกว่ามาตรฐานทางกฎหมายของนคิมอตุสาหกรรม  
Phu My และเวียดนาม

Baconco ยังว่าจ้างผู้รับเหมาท่ีได้รับการรับรองให้จัดการของเสียทั้ง
อันตรายและไม่อันตราย เพ่ือให้เป็นไปตามกฎระเบียบของเวียดนาม  
นอกจากนี้ Baconco ยังได้น�ำระบบท่ีควบคุมการบ�ำบัดน�้ำเสีย และ
การปล่อยมลพิษทางอากาศตลอด 24 ชั่วโมงมาใช้อีกด้วย Baconco  
ใช้น�้ำมันหล่อลื่นของเสียรีไซเคิลที่มีก�ำมะถันต�่ำ ซึ่งช่วยลดต้นทุน 
เชื้อเพลิงและการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์

PHC
บริษัทด�ำเนินธุรกิจร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “พิซซ่า ฮัท” พลังงานเป็น 
ต้นทนุหลกัในการประกอบกจิการทัง้การผลติสนิค้า การกระจายวตัถดิุบ  
และการขนส่งสนิค้า การใช้พลงังานไฟฟ้าและน�ำ้มันเชือ้เพลงิก่อให้เกดิ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในปี 2566 ราคาพลังงานไฟฟ้าและน�้ำมัน 
เชื้อเพลิงมีการปรับตัวสูงขึ้นส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตและ 
การขนส่งเพิ่มขึ้น บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารจัดการ
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยริเริ่มโครงการ ดังนี้
1.	 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้า
	 บรษิทัจดัท�ำคูม่อืให้พนกังานปฏบิตัเิกีย่วกบัการใช้อปุกรณ์และเครือ่ง

ใช้ไฟฟ้าในร้านให้มีประสิทธิภาพ การบ�ำรุงรักษา และการเปิด-ปิด
อุปกรณ์เครือ่งใช้ไฟฟ้า และมกีารฝึกอบรมทบทวนความเข้าใจให้แก่
พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ และว่าจ้างบริษัทภายนอกเพื่อบ�ำรุงรักษา
เชงิป้องกัน (Preventive Maintenance) อปุกรณ์และเครือ่งใช้ไฟฟ้า
ต่างๆ เช่น ระบบปรับอากาศและเครื่องท�ำความเย็น

	 ในปี 2566 บริษทัอยู่ในขัน้ตอนการศกึษาความเป็นไปได้ในโครงการ
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) ที่สาขา 
ต่างๆ เพื่อใช้ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ปัญหาที่พบ คือ  
ค่าใช้จ ่ายในการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
ค่อนข้างสูง และระยะเวลาคืนทุนจากการประหยัดค่าใช้จ่ายไฟฟ้า
เป็นเวลานาน นอกจากนี้ มีข้อจ�ำกัดเรื่องอายุสัญญาเช่าอาคารกับ 
ผู้ให้เช่า และการขออนุญาตผู้ให้เช่าในการใช้สถานท่ีติดต้ังระบบ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

2.	 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานน�้ำมัน
	 บริษัทมีการว่าจ้างคู่ค้าในการให้บริการขนส่งกระจายวัตถุดิบจากคลัง 

สินค้าไปสาขาทัว่ประเทศ โดยก�ำหนดให้คูค้่าวางแผนระบบโลจสิติกส์
ให้มีประสิทธิภาพ และก�ำหนดรอบเวลาการขนส่งให้สอดคล้อง 
กับแผนการเบิกจ่ายวัตถุดิบเข้าสาขา บริษัทจัดท�ำคู่มือปฏิบัติงาน 
แก่พนกังานสาขา เพือ่ให้มวีธิกีารบรหิารจดัการและเบกิจ่ายวตัถดุบิ
แต่ละรอบให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อประมาณการณ์ยอด
ขาย รวมถึงจัดให้มีการฝึกอบรมทบทวนความเข้าใจให้แก่พนักงาน
อย่างสม�่ำเสมอ

	
	 ในปี 2566 บริษัทเร่ิมศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการทดลองน�ำ 

มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าจากบริษัทในเครือมาใช้ในการจัดส่งสินค้าให้แก่
ลูกค้า ปัญหาที่พบ คือ สถานีที่ชาร์จแบตเตอรี่ส�ำหรับมอเตอร์ไซค์
ไฟฟ้ายังมีจ�ำกัด ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ และระยะเวลาในการชาร์จ
แบตเตอร่ีแต่ละรอบค่อนข้างนาน ทั้งนี้ โครงการยังอยู่ระหว่าง
การศึกษาและพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า 
ร่วมกับบริษัทในเครือต่อไป

เป้าหมายของ PHC ระยะสั้น ยังคงมุ่งเน้นศึกษาความเป็นไปได้เชิง
เศรษฐกิจจากการประหยัดขนาด (Economies of Sales) จากการน�ำ
พลังงานทดแทนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า
การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) และใน 
การเปิดสาขาใหม่ PHC สามารถศกึษาหาข้อมลูรปูแบบสาขาใหม่ทีม่ขีนาด
พืน้ทีเ่ลก็ลง และมคีวามทนัสมยั รวมถงึอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่างๆ 
ที่ประหยัดพลังงานได้จากแหล่งข้อมูลของ Global Supply Chain  
ของบริษัท ยัม แบรนด์ส อิงค์ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการประหยัดพลังงาน
ในบางอุปกรณ์ รวมทั้งพิจารณาเลือกใช้และปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ช่วย
ประหยัดพลังงานภายในร้าน เช่น หลอดไฟฟ้า (LED) เครื่องปรับ
อากาศ เครือ่งท�ำความเยน็ มาตรการดงักล่าวนอกจากจะสามารถช่วยลด 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังช่วยให้บริษัทสามารถ
ควบคุมต้นทุนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

ในปี 2566 PHC สามารถบริหารจัดการการใช้อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกสาขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จ�ำนวนพลังงานไฟฟ้าที่ใช้รวมทั้งปีอยู่ที่ 25.2 ล้านกิโลวัตต์ ลดลงร้อยละ 1.5 เมื่อเทียบกับปี 2565  
อย่างไรก็ตาม ค่าไฟฟ้าต่อหน่วยปรับสูงขึ้นเฉลี่ยทั้งปีร้อยละ 11.4 ท�ำให้ต้นทุนค่าไฟฟ้ารวมสูงขึ้นร้อยละ  
9.7 เมื่อเทียบกับปี 2565
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AIM
ในการด�ำเนินธุรกิจของ AIM ซึ่งเป็นบริษัทช้ันน�ำด้านบริหารจัดการ
ทรพัยากรน�ำ้ครบวงจร และพร้อมทีจ่ะหาโอกาสขยายการให้บริการด้าน
นีท้ัง้ในประเทศไทยและในระดบัภมูภิาค ซึง่บรษิทัให้ความส�ำคญักบัการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปัจจุบัน AIM มีการติดตั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) บริเวณพื้นที่ส�ำนักงาน  
เพื่อลดปริมาณการซื้อไฟฟ้า และสนับสนุนการประหยัดค่าพลังงาน
ไฟฟ้าในระยะยาว

ในปี 2566 เนื่องจากพื้นท่ีท่ีจ�ำกัดของส�ำนักงาน บริษัทสามารถผลิต 
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อใช้ในส�ำนักงานได้ปริมาณ 6  
กิโลวัตต์/เดือน และสามารถลดค่าไฟได้ประมาณเดือนละ 5,000 บาท 
และในอนาคต AIM ในฐานะผูด้�ำเนนิธรุกจิตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังาน 
แสงอาทิตย์ มีแผนขยายโครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสง
อาทิตย์ไปยังบริษัทย่อยอื่นๆ ต่อไป

นอกจากนี้ AIM ยังให้ความสนใจและหันมาลงทุนในแหล่งพลังงาน
ทางเลือกเพิ่มมากขึ้น โดยบริษัทได้ลงทุนในธุรกิจให้บริการเรือโดยสาร
ไฟฟ้าในล�ำคลองภายในกรุงเทพมหานคร โดยเร่ิมด�ำเนินการที ่
คลองผดุงกรุงเกษมเพื่อช่วยลดมลภาวะและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
รวมทั้งพัฒนาธุรกิจพลังงานทดแทน เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์
ส�ำหรับโรงพยาบาล อาทิ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาล 
ศรีระยอง และโรงพยาบาลสมิติเวช ชลบุรี เป็นต้น ซึ่งถือเป็น 
การส่งเสริมและพัฒนาการใช้พลังงานทางเลือกแทนพลังงานที่ใช้แล้ว
หมดไปให้เพิ่มขึ้นในสังคมไทยได้เช่นกัน

เมอร์เมด
การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) ในเดือน
กรกฎาคม ปี 2566 เป็นอีกหนึ่งการริเร่ิมที่ส�ำคัญด้านความยั่งยืนใน 
การใช้พลงังานหมุนเวยีน ซึง่น�ำไปสูก่ารลดต้นทนุค่าไฟฟ้าอย่างเห็นได้ชดั 
จาก 62,041 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกาในปี 2565 เป็น 57,290 ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกาในปี 2566 โดยการลดลงของต้นทุนร้อยละ 7.5 นี้เกิดขึ้น 
ทั้งจากการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell)  
และการปรบัการด�ำเนนิงานภายในองค์กร รวมถงึการปิดการด�ำเนนิการ
บางส่วนของส�ำนักงานในช่วงเวลาที่มีกิจกรรมน้อย

เมอร์เมดอาจพิจารณาติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์  
(Solar Cell) เพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมการใช้พลังงานหมุนเวียนและลด 
การพึ่งพาก�ำลังไฟฟ้าที่รับซื้อที่ใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญ 
ของการปล่อยก๊าซคาร์บอน โดยอาจติดตั้งเครื่องปรับอากาศท่ีมี
เทคโนโลยีอินเวอร์เตอร์ประหยัดพลังงาน ระบบไฟส่องสว่าง LED  
เปิด/ปิดอัตโนมัติ และไฟถนนพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่จอดรถ ทั้งนี้ 
การด�ำเนินการเหล่านี้มุ่งเน้นลดการพึ่งพาการซื้อก�ำลังไฟฟ้า เน้นย�้ำถึง
ความมุ่งมั่นของบริษัทต่อการประหยัดด้านเศรษฐกิจและความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเป้าหมายคือการลดความเข้มข้นของพลังงาน 
ร้อยละ 5 จากข้อมูลปี 2566
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การบริหารจัดการน�้ำ

กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการปริหารจัดการน�้ำ และการใช้น�้ำอย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยงานวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช ้
ในการบ�ำบัดน�้ำ รวมท้ังการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องเพื่อลดความเส่ียง 
ด้านมลพิษ
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การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงานและน�้ำอย่างยั่งยืน ซึ่งระบุอยู่ใน
นโยบายสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ นอกจากนี้กลุ่มบริษัทยังมีความมุ่งม่ัน
ในการสนับสนุนให้บริษัทในเครือได้มีการด�ำเนินงานให้สอดคล้องตาม
แนวปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน

ผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการน�้ำ(303-2)

TTA
TTA ต้ังเป้าหมายลดปริมาณน�้ำภายในส�ำนักงานใหญ่ลงอย่างน้อย 
ร้อยละ 5 จากปีก่อนหน้า

ในปี 2566 บริษัทฯ มีแผนงานในการบริหารจัดการพ้ืนที่ส�ำนักงาน  
ด้วยการจัดสรรพื้นที่ในการท�ำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ 
เปลี่ยนสถานที่ท�ำงานของพนักงานในฝ่ายหรือแผนกที่มีจ�ำนวนคนน้อย
ให้ท�ำงานในพื้นที่เดียวกับฝ่ายหรือแผนกที่มีจ�ำนวนคนมาก และยังคงมี
พื้นที่ว่างเพียงพอ ทั้งนี้ได้ค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อม ความเหมาะสม และ
ความสะดวกในการท�ำงานของพนักงานเป็นส�ำคัญ และสอดคล้องตาม 
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ผลจากแผนงานดังกล่าว ส่งผลให้ปริมาณ 
การใช้น�ำ้ลดลงภายหลงัจากการบรหิารจดัการพืน้ที ่โดยบรษิทัฯ ใช้น�ำ้ไป 
ทัง้สิน้ 1,842 ลกูบาศก์เมตร ลดลงน้อยกว่าปี 2565 ร้อยละ 14.37 บรรลุ 
ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ในการลดปริมาณการใช้น�้ำลงร้อยละ 5 จากปี 
ก่อนหน้า และสามารถประหยัดค่าน�้ำได้ จ�ำนวน 6,180 บาท

การบริหารจัดการน�้ำ(3-3)
ทรัพยากรน�้ำถือเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งกับ 
สิง่มีชวีติทกุชนดิ รวมทัง้ยงัมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิต่างๆ โดยใน 
ปัจจบุนั ปรมิาณความต้องการใช้น�ำ้ในกระบวนการผลติสนิค้าเพิม่สงูขึน้
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่เพิ่มขึ้นของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม ยัง
มีปัญหาทรัพยากรน�้ำในหลายๆ ด้าน เช่น การขาดแคลนน�้ำใช้ คุณภาพ
ของน�้ำใช้และน�้ำทิ้ง และการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างไม่เหมาะสม (มีการ
ใช้น�้ำในปริมาณที่มากเกินความจ�ำเป็น หรือมีพฤติกรรมการใช้น�้ำอย่าง
สิ้นเปลือง) เป็นต้น นอกจากนี้กลุ่มบริษัทยังตระหนักถึงปัญหาที่เกิด
จากการด�ำเนินงานในภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดน�้ำ
เสียด้วยเช่นเดียวกัน

กลุ่มบริษัทเห็นถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมุ่งม่ันในการบ�ำบัดน�้ำเสียให้ไป
เป็นตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดทีเ่กีย่วข้องเพือ่น�ำน�ำ้ดงักล่าวมาใช้ใหม่
ในกระบวนการผลิต ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการซื้อน�้ำดิบ และลดปริมาณ
การปล่อยน�้ำเสีย รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการน�้ำเสีย โดยจะสามารถ
น�ำไปสู่การลดความเสี่ยงด้านมลพิษทางน�้ำ และส่งผลให้ธุรกิจสามารถ
ด�ำเนินได้อย่างต่อเน่ืองควบคู่ไปกับการอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมได้
อย่างสงบสุข โดยกลุ่มบริษัทมีแนวปฏิบัติด้านการด�ำเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้งส่งเสริม

ปริมาณการบริหารจัดการน�้ำที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานของ TTA

	 2564	 2565	 2566

ค่าน�้ำ (บาท)	 37,520	 43,020	 36,840	  ร้อยละ 14.37
หน่วย (ลูกบาศก์เมตร)	 1,876	 2,151	 1,842	  ร้อยละ 14.37

โทรีเซน ชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปปิ้งจะยังคงมีเป้าหมายในการด�ำเนินงานตามกฎระเบียบ
ข้อบงัคบัสากลอย่างต่อเนือ่งในการด�ำเนนิงานด้านการบรหิารจดัการน�ำ้ 
บนเรือให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกเหนือจากการเติมน�้ำจืดจากระบบ
สาธารณูปโภคของประเทศปลายทางหรือการซื้อน�้ำจืดจากผู ้ขาย 
ในประเทศที่เรือไปถึง ยังมีการกลั่นน�้ำทะเลมาเป็นน�้ำจืดโดยเคร่ือง 
กลั่นน�้ำ (Freshwater Generator) ซึ่งติดตั้งไว้บนเรือทุกล�ำ โดยการน�ำ
น�ำ้ทะเลมาต้มในระบบความดนัสญุญากาศให้ระเหยเป็นไอน�ำ้ และเมือ่
ไอน�้ำโดนความเย็นจะควบแน่นเป็นหยดน�้ำ โดยจะถูกล�ำเลียงไปยังถัง
บรรจุน�้ำจืดบนเรือต่อไป โดยที่ระบบน�้ำดังกล่าวจะถูกฆ่าเชื้อด้วยระบบ 
Ultraviolet (UV) และมรีะบบกรองน�ำ้ก่อนทีจ่ะถกูน�ำมาใช้ส�ำหรบักจิวตัร
ประจ�ำวันบนเรือต่อไป

บรษัิทได้ตดิตัง้อปุกรณ์ควบคมุและจดัการน�ำ้อบัเฉาเรอื (Ballast Water 
Treatment: BWT) บนเรือทั้งหมดจ�ำนวน 24 ล�ำเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ซึง่เป็นอปุกรณ์ทีมี่คณุภาพสงู มมีาตรฐาน และได้รบัการรบัรองในระดบั
สากล จึงเชื่อถือได้ว่ากระบวนการการจัดการน�้ำอับเฉาเรือของกองเรือ 
โทรีเซน ชิปปิ้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถขจัดปัญหาการแพร่
กระจายของชนิดพันธุ์ต่างถิ่น (Alien Species) ที่ปะปนมากับน�้ำอับเฉา
เรือไม่ให้แพร่จากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหน่ึงของโลกได้ ซึ่งท�ำให ้

การปล่อยน�้ำอับเฉาของกองเรือโทรีเซน ชิปปิ้งไม่ส่งผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศวิทยา และความหลากหลายทางธรรมชาติ

นอกจากนี ้บรษิทัได้จดัท�ำแผนการบ�ำรงุรกัษา ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
อุปกรณ์ BWT (Ballast Water Treatment) ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ก�ำหนดโดย IMO (International Maritime Organizations) และ 
หน่วยงานต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องในเรื่องนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์
ควบคุมและจัดการน�้ำอับเฉาเรือ (Ballast Water Treatment: BWT) 
สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

PMTA
ส�ำหรับ PMTA จะเน้นไปที่การบริหารจัดการน�้ำเสีย โดยมีผู้รับเหมา 
จากภายนอก ซึง่ได้รบัใบอนญุาตในการจดัการของเสยีมาดแูลจดัการน�ำ้
เสียที่เกิดจากการด�ำเนินธุรกิจให้ อย่างไรก็ตาม บริษัทยังมีการบริหาร
จัดการการใช้น�้ำ โดยก�ำหนดให้มีการใช้น�้ำอย่างคุ้มค่าตามวัตถุประสงค์
ก�ำหนดให้ล็อคหรือปิดวาล์วน�้ำเมื่อไม่ใช้งาน คอยดูแลจัดการเปลี่ยน
อปุกรณ์และท่อทีต่รวจสอบแล้วพบว่ามกีารรัว่ไหล และควบคมุปรมิาณ
การใช้น�้ำในแต่ละวันของแต่ละแผนกอย่างมีประสิทธิภาพ โดย PMTA 
จะท�ำการบันทึกจ�ำนวนมาตรวัดน�้ำที่ใช้ในกระบวนการผลิตที่เกิดขึ้น 
ของแต่ละวัน รวมทั้งประเมินปริมาณการใช้น�้ำให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ทีก่�ำหนดในแต่ละวนัเช่นกนั ซึง่จะส่งเสรมิให้การบรหิารจดัการการใช้น�ำ้ 
ส�ำหรับกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และช่วยลดการใช้น�้ำ
เกินความจ�ำเป็น น�ำไปสู่การลดต้นทุนในการใช้น�้ำได้เช่นกัน อย่างไร
ก็ตาม PMTA ยังมีการวางระบบการบ�ำบัดน�้ำเสีย และด�ำเนินการ 
ตรวจสอบ ติดตามผล พร้อมทั้งรายงานการบริหารจัดการของเสียและ
น�้ำเสียต่อภาครัฐอย่างสม�่ำเสมอ

ในปี 2566 PMTA มีการควบคุมการใช้น�้ำของพนักงานและคู่ค้า  
มีการควบคุม ตรวจสอบ และแก้ไขการรั่วไหลของน�้ำตามท่อต่างๆ  
มีการบันทึกจ�ำนวนมาตรวัดน�้ำที่ใช้โดยแบ่งตามประเภทที่ใช้น�้ำใน 
การผลิตในแต่ละวัน มีการประเมินปริมาณการใช้น�้ำรายวันเพื่อ 
ควบคุมให้มีการด�ำเนินงานตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด และมีการก�ำหนด
ให้ส่งอเีมลแจ้งเตอืนไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหรอืฝ่ายผลติทีเ่กีย่วข้อง 
หากตรวจพบว่ามีการใช้น�้ำเกินก�ำหนดหรือที่ตั้งเป้าไว้

PHC
PHC ตั้งเป้าหมายระยะสั้น ในการก�ำหนดให้มีการรักษามาตรฐานการ
ตรวจสอบคุณภาพน�้ำไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 95 ของจ�ำนวนสาขาทั้งหมดที่ได้
รับการตรวจสอบ (ตรวจสอบทุกสาขา)

PHC ให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำและการบ�ำบัด 
น�ำ้เสียจากการด�ำเนนิธรุกจิ โดยเชือ่ว่าหากมกีารบรหิารจดัการน�ำ้ทีด่ ีจะ 
สามารถช่วยลดปรมิาณการใช้น�ำ้ ซึง่ช่วยลดค่าน�ำ้ และลดต้นทนุการซือ้
น�้ำดิบมาใช้ในกระบวนการผลิต รวมทั้งยังช่วยลดปริมาณน�้ำเสีย และ
ลดค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการน�้ำเสียได้เช่นกัน โดย PHC จะก�ำหนด
ให้ติดตั้งอุปกรณ์หรือสุขภัณฑ์ที่ลดปริมาณการใช้น�้ำ เช่น ก๊อกน�้ำแบบ
เหยียบ ก๊อกน�้ำแบบเพิ่มฟองอากาศ (Air Bubble) และมีช่างซ่อมบ�ำรุง 
(Handyman) ที่คอยให้ความช่วยเหลือในการซ่อมแซมอุปกรณ์หรือ
สุขภัณฑ์ต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงาน
ในสาขา เพื่อสร้างความตระหนักและให้ความรู้ในการบริหารจัดการ
น�้ำและน�้ำเสียด้วย โดยก่อนเปิดร้านจะมีการอบรมพนักงานในการใช้
น�้ำตามหลักสูตรที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งจะมีการอบรมเรื่องปัญหาที่จะพบในบ่อ 
ดักไขมัน/บ่อ PVC ทั้งข้อห้ามและวิธีการท�ำความสะอาดต่างๆ เป็นต้น

ทุกสาขาของ PHC จะมีการบ�ำบัดน�้ำเสียก่อนปล่อยออกสู ่พื้นที่ 
สาธารณะโดยติดต้ังบ่อดักจับไขมันเพื่อแยกไขมันท่ีเกิดจากการด�ำเนิน
ธุรกิจไม่ให้ปนเปื ้อนกับน�้ำ ก่อนปล่อยน�้ำสู ่ระบบท่อรวมของห้าง 
สรรพสินค้าที่ร้านค้าด�ำเนินการอยู ่ ซึ่งจะด�ำเนินงานโดยพนักงาน 
หน้าร้านในการช้อนไขมนัทีอ่ยูบ่นผวิน�ำ้ แล้วน�ำไปแยกทิง้ ส�ำหรบัน�ำ้ทีไ่ม่มี 
ไขมันจะไหลสู ่ระบบรวมต่อไป โดยจะมีหน่วยงานสาธารณสุข 
จากภายนอกสุ่มตรวจคุณภาพน�้ำเป็นประจ�ำ อย่างไรก็ตาม ในทุกๆ  
3 เดือน จะมีการจ้างหน่วยงานเทศบาลมาสูบบ่อเพื่อเป็นการก�ำจัด 
เศษไขมันที่อาจเหลือค้างให้หมดอีกครั้ง นอกจากนี้ ตามมาตรฐาน 
การตรวจร ้านของ PHC ได ้ก�ำหนดว ่า ร ้านทุกร ้านจะต ้องม ี
ผลการตรวจวิเคราะห์น�้ำใช้ประจ�ำปีซึ่งเป็นการตรวจหาเชื้อ Coliform  
และ E. Coli ในน�้ำ รวมถึงค่าการตรวจวิเคราะห์ผลทางเคมี  
โดยผลที่ได้นั้นจะต้องเป็นไปตามค่ามาตรฐานท่ีกฎหมายก�ำหนด  
ส่วนน�้ำทิ้งหรือน�้ำเสียจะต้องผ่านบ่อบ�ำบัดตามมาตรฐานระบบสุขาภิบาล 
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานน�้ำทิ้งอาคารต่อไป

AIM
ส�ำหรับธุรกิจบริหารทรัพยากรน�้ำ AIM ถือเป็นบริษัทบริหารจัดการน�้ำ  
และระบบสาธาณูปโภคครบวงจร โดยกิจกรรมหลักของบริษัท คือ  
การลดน�้ำสูญเสียในระบบประปาให้กับการประปาส่วนภูมิภาค และ 
การประปานครหลวง นอกจากนี้ บริษัทยังขยายธุรกิจไปในส่วนของ
การบ�ำบัดน�้ำเสียโรงงานอุตสาหกรรม และแม่น�้ำล�ำคลอง โดย AIM  
มีเป้าหมายและความมุ่งม่ันที่จะด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง 
และยั่งยืน และตอบแทนสู่สังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการ
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท อาทิ การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
ผ่าน 2 มุมมอง คือ การจัดการน�้ำ และน�้ำเสีย และการจัดการพลังงาน  
มีรายละเอียด ดังนี้
1.	 นวัตกรรมตัวกลางชีวภาพ เพื่องานด้านการบ�ำบัดน�้ำเสียจาก

อุตสาหกรรมร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
2.	 งานระบบผลิตน�้ำประปาที่ใช้พื้นที่และพลังงานน้อยลง และ 

การบริหารจัดการลดน�้ำสูญเสีย (Non-Revenue Water) ร่วมกับ
การประปานครหลวง และการประปาส่วนภมูภิาค โดยใช้เทคโนโลยี
ช้ันสูงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตน�้ำประปาและสามารถดื่มได้
แบบเคลื่อนที่

3.	 เพิ่มศักยภาพในการบ�ำบัดน�้ ำในคลองที่ เน ่าเสียให ้สะอาด  
ลดการสะสมเชื้อโรค

เมอร์เมด
ความมุ่งมั่นของเมอร์เมดต่อการปกป้องสิ่งแวดล้อมนั้น เห็นได้จาก
กลยุทธ์การจัดการน�้ำที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ MARPOL โดยบริษัท
ด�ำเนินการแนวปฏิบัติขั้นสูงในการบ�ำบัดและใช้ทรัพยากรน�้ำ เพื่อลด 
ผลกระทบต่อระบบนิเวศ ซ่ึงรวมถึงการติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำบนเรือใน
กองเรือ โดยเฉพาะน�้ำอับเฉา

นอกเหนือจากการด�ำเนินงานทางทะเล เมอร์เมดยังมุ่งเน้นการใช้น�้ำ 
อย่างยั่งยืนในสถานประกอบการบนฝั่ง ซึ่งรวมถึงส�ำนักงาน คลังสินค้า  
และโรงปฏิบั ติ งานในหลายประเทศ โดยการด� ำ เนินการใน 
สถานประกอบการบนฝั่งเหล่าน้ีอาศัยแหล่งน�้ำซ้ือและส�ำรองส�ำหรับ
กิจกรรมที่ส�ำคัญ อาทิ การฝึกด�ำน�้ำ

แม้ว่าปัจจุบันส�ำนักงานของเมอร์เมดยังไม่มีระบบรีไซเคิลน�้ำ อย่างไร
ก็ตาม บริษัทก็ก�ำลังมองหาทางเลือกอย่างแข็งขัน เพื่อยกระดับ 
ความยั่งยืนของน�้ำในสถานท่ีเหล่านี้ ทั้งนี้ บริษัทมุ่งเน้นการจัดการ 
การใช้น�้ำประปามากกว่าน�้ำดื่ม
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และกลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เสริมสร้างความตระหนักรู ้ เ ก่ียวกับพื้นท่ีหรือการด�ำเนินงานท่ีมีการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกท่ีส�ำคัญและประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีเ ก่ียวข้องกับ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
จากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร รวมท้ังร่วมส่งเสริมเป้าหมาย 
ระดับชาติ และระดับโลกอย่างต่อเนื่องในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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“ความสูญเสียและเสียหาย” (Loss and Damage) ซึ่งเป็นกองทุน 
ด้านการเงินที่จัดต้ังโดยกลุ่มประเทศผู้ก่อมลพิษหลักเพ่ือช่วยเหลือ  
บรรเทาการสูญเสีย และชดเชยให้กับประเทศอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ประเทศก�ำลังพัฒนา ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต
สภาพภูมิอากาศอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เนื่องจาก
กลุ่มประเทศเหล่านี้ยังขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรที่มากพอที่จะ
รับมือกับความสูญเสียและความเสียหาย รวมถึงความสามารถในการ
ปรับตัวในวิกฤตสภาพภูมิอากาศเช่นนี้ได้

ในส่วนของประเทศไทยนั้น ได้มีการต้ังเป้าหมายการมีส่วนร่วมของ
ประเทศ (Nationally Determined Contributions : NDC) ใน  
3 สาขาได้แก่ 1) สาขาพลังงานและขนส่ง 2) สาขาของเสีย และ  
3) สาขากระบวนการทางอุตสาหกรรม โดยต้ังเป้าที่จะลดก๊าซเรือน
กระจกให้ได้ร้อยละ 20-25 ภายในปี 2573 ซ่ึงกลุม่บริษัทจะร่วมเป็นส่วน
หนึง่ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างรบัผดิชอบในการบรรเทาการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยมีการก�ำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุม
ในเรื่องการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ มีการปรับตัวต่อ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า รวมท้ัง 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และน�้ำอย่างยั่งยืน  
ตลอดจนการบริหารจัดการของเสีย เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายของ 
ประเทศไทยดังกล่าว และตอบสนองต่อความมุ่งมั่นในการเป็นบริษัท 
เพื่อการลงทุนช้ันน�ำของเอเชีย รวมทั้งการดูแลกิจการที่เข้าไปลงทุน 
ให้มีการเติบโตอย่างย่ังยืน และส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม 
น้อยที่สุด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและกลยุทธ์
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ(3-3)

หนึ่งในประเด็นปัญหาที่ ท่ัวโลกให้ความสนใจอย่างต่อเนื่อง คือ  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกที่ส่งผลให้ปัจจุบันทั่วโลก 
เผชญิกบัภาวะการเปลีย่นแปลงของฤดกูาลทีม่คีวามผนัผวนสงูขึน้ ระดบั
น�้ำทะเลที่เพิ่มขึ้น การเกิดปรากฏการณ์คลื่นความร้อนที่รุนแรงมากขึ้น  
หรือระยะเวลาภัยแล้ง และอุทกภัยที่ยาวนานขึ้น เป็นต้น ส�ำหรับ
ประเทศไทยนั้นก็ได้ให้ความส�ำคัญในประเด็นดังกล่าวด้วยเช่นกัน และ 
ได้เข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on 
Climate Change: UNFCCC) โดยได้ให้สัตยาบันเข้าร่วมรับรองพิธี
สารเกียวโต (Kyoto Protocol) และเข้าร่วมความตกลงปารีส (Paris 
Agreement) ที่ภาคีสมาชิกก�ำหนดความร่วมมือในการด�ำเนินงานเพื่อ
ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันระดับโลกในการจัดการควบคุมการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ในปี 2565 ประเทศไทยได้เข้าร่วมการประชุมรัฐภาค ี
กรอบอนสุญัญาสหประชาชาตว่ิาด้วยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  
หรือ COP27 โดยเน้นย�้ำถึงเป้าหมายของข้อตกลงด้านสภาพภูมิอากาศ 
กลาสโกว์ (Glasgow Climate Pact) ที่มุ่งมั่นในมาตรการลดการใช้
เชื้อเพลิงถ่านหินและเลิกใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และ
การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายการรักษาอุณหภูมิทั่วโลกตามข้อตกลง 
ปารีส (Paris Agreement) ไม่ให้สูงขึ้นเกินกว่า 2 องศาเซลเซียสเมื่อ
เทียบกับยุคก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรม (ปี ค.ศ. 1900 หรือ พ.ศ. 2443) 
และพยายามจ�ำกดัการเพิม่ขึน้ของอณุหภมูไิม่ให้เกนิ 1.5 องศาเซลเซยีส  
รวมถึงประเด็นข ้อตกลงเกี่ยวกับการจัดตั้ งกองทุนเพื่อชดเชย  

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท

	 ความเสี่ยง	 โอกาสและความเสี่ยง	 การคาดการณ์ผลกระทบต่อกลุ่มบริษัท

ความเสี่ยงด้านการเงิน	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 การด�ำเนินงานหยุดชะงัก ไม่สามารถส่งมอบงานได้
	 ก่อให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น�้ำท่วม ภัยแล้ง	 ตามก�ำหนด ถูกเรียกเบี้ยปรับ เรียกร้องค่าเสียหาย
	 เป็นต้น	 ฐานผิดนัดตามสัญญา รายได้ไม่เป็นไปตามที่
		  คาดการณ์

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ	์ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 	 ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงเทคโนโลยี
	 อาจส่งผลต่อการปรับตัวขององค์กร ตลอดจนความเสี่ยง	 ตลอดจนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และสินค้าที่ต้อง
	 ที่เกิดจากความคาดหวังของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็น	 อาศัยเทคโนโลยีใหม่ๆ อาจส่งผลให้ต้นทุนใน
	 มิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่จ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ	 การด�ำเนินงานเพิ่มสูงขึ้น
	 ในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ และกฎหมาย	 การปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจเพื่อให้สามารถด�ำเนินธุรกิจ
	 ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง	 ต่อไปได้ภายใต้กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 สภาพภมูอิากาศ เช่น ร่างพระราชบญัญตักิารเปลีย่นแปลง	 อาจต้องใช้เงนิลงทนุในบางโครงการสงูกว่างบประมาณ
	 สภาพภูมิอากาศ และนโยบาย Energy 4.0 ซึ่งรณรงค์	 ที่ตั้งไว้
	 พลังงานสะอาดภายในปี 2579

ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน	 ความเสี่ยงจากผลกระทบทางกายภาพแบบเฉียบพลัน	 พนักงานไม่สามารถเดินทางไปปฏิบัติงานได้ ท�ำให้
	 จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น น�้ำท่วม 	 กระบวนการด�ำเนินงานล่าช้ากว่าก�ำหนด รวมถึง
	 ข้อจ�ำกัดของการขนส่ง และความล�ำบากของพนักงาน	 ขาดก�ำลังพลในการด�ำเนินธุรกิจ และอาจส่งผลให้
	 ในการเดินทาง เป็นต้น	 ธุรกิจหยุดชะงัก
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แนวทางการบรหิารจดัการด้านการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของบรษิทัฯ
กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญอย่างสม�่ำเสมอต่อการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  
ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน และเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันกลุ่มบริษัทมีนโยบายและมาตรการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม มีการก�ำหนดเป้าหมายและ
วางกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและยาว มีการคิดค้นนวัตกรรมเข้ามาช่วยใน
กระบวนการด�ำเนนิงาน นอกจากนี ้ยงัสนบัสนนุให้บรษัิทฯ ในเครอืต่างๆ 
ทีบ่ริษัทฯ เข้าไปลงทนุมกีารก�ำหนดมาตรการในการลดปรมิาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และมีการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้เป็นไปตามกฎข้อบังคับของอุตสาหกรรมน้ันๆ อย่างเคร่งครัด  
และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
และสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยบรรเทาปัญหานี้ร่วมกับสังคม

ผลการด�ำเนินงานด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและกลยุทธ์
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ(305-1,305-2)

โทรีเซน ชิปปิ้ง
โทรเีซน ชปิป้ิง ก�ำหนดค่าการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
(CO

2
) ตามมาตรฐานของ IMO ต่อเนื่องทุกปี

โทรเีซน ชปิป้ิง มกีารติดตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกีย่วข้องกบัส่ิงแวดล้อม 
อย่างใกล้ชิด โดยทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดเตรียมแผน 
การด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�ำเนินงานสูงสุด อีกทั้งยังคง
มุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงเคร่ืองยนต์เรือ บริหารจัดการกองเรือ
ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นให้มีการลดปริมาณการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีย่ิงข้ึน โดยมีการก�ำหนดค่า 
การลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ประมาณร้อยละ 5  
ภายในปี 2566 และปีละอีกร้อยละ 2 ในปี 2567 และ 2568 โดย 
มุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาการด�ำเนินงานให้มีความเหมาะสม เพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย ลูกค้า และสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงปัจจัย 
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญ

ทัง้นี ้บรษิทัยงัคงท�ำแผนงานเพือ่ศกึษาความเป็นไปได้ในการลดปรมิาณ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีจะเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่องค์การทางทะเล
ระหว่างประเทศ (International Maritime Organization: IMO) ก�ำหนด  
โดยท�ำงานร่วมกันกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างใกล้ชิด และจัดท�ำ
แผนการบ�ำรุงรักษาเครื่องยนต์ ตรวจสอบระบบการก�ำจัดของเสียต่างๆ  
ให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังคงมุ่งเน้นการสร้างจิตส�ำนึกด้าน
สิง่แวดล้อมให้กับคนเรอืให้มกีารตระหนกัถงึความส�ำคญัด้านสิง่แวดล้อม  
โดยผ่านมาตรการและแผนงานต่างๆ เช่น การจัดให้มีการคัดแยกขยะ 
บนเรือ และการลดปริมาณการใช้พลาสติกบนเรือ เป็นต้น

นอกจากน้ี ทางบรษิทัยงัมุง่เน้นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากเคร่ืองยนต์บนเรือซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 
โดยได้ด�ำเนินการติดตั้งอุปกรณ์ปรับแต่งลดรอบเครื่องยนต์เพื่อให้อัตรา
การเผาผลาญน�้ำมันเชื้อเพลิงลดน้อยลง โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยใน
การเดินเรือ ระดับความเร็ว (Speed) ที่เหมาะสม และความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
อีกทั้งการเปลี่ยนมาใช้น�้ำมันเตาท่ีมีก�ำมะถันต�่ำ (Very Low Sulfur  
Fuel Oils: VLSFO) ซึ่งช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

ซึ่งจากการด�ำเนินธุรกิจของโทรีเซน ชิปปิ ้ง ที่ให้ความส�ำคัญกับ 
สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก มุ่งเน้นการลดมลพิษทางอากาศ ท�ำให้บริษัท 
มีความน่าเช่ือถือต่อผู้มีส่วนได้เสียและเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี  
ทัง้ยงัก่อให้เกดิความได้เปรยีบในการแข่งขนัทางธรุกจิ เนือ่งจากปัจจบุนั 
หน่วยงานต่างๆ ให้ความส�ำคัญในการที่จะท�ำธุรกิจกับองค์กรท่ีให ้
ความส�ำคัญด้านสิ่งแวดล้อม

ในปี 2566 ข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรเดินเรือระหว่าง 
ประเทศ (International Marine Organization) ในส่วนที่เกี่ยวกับ 
ดัชนี EEXI (Energy Efficiency Existing Ship Index) และ CII  
(Carbon Intensity Index) เพื่อควบคุมมลพิษทางอากาศ มีผลบังคับ 
ใช้ในวันที่ 1 มกราคม 2566 เป็นต้นมา

ในปัจจุบนั กองเรอืของบรษิทัได้มกีารด�ำเนินการปรับปรุงด้านเทคนิคเพือ่
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้มีมาตรฐานเหมาะสม 
กับก�ำลังเครื่องยนต์และความเร็วของเรือ โดยปัจจุบันกองเรือทั้งหมด 
ของโทรีเซน ชิปปิ้ง ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน EEXI (Energy Efficiency 
Existing Ship Index) ที่ก�ำหนด โดยในจ�ำนวนเรือทั้งหมด 24 ล�ำ  
มเีรอืจ�ำนวน 8 ล�ำทีส่ามารถแล่นได้โดยใช้ความเรว็สงูสุดตามคณุลกัษณะ
ของเรอื และเรอืทีเ่หลอือีก 16 ล�ำแล่นโดยใช้ความเรว็ตาม EPL (Engine 
Power Limitation) ทีก่�ำหนด ในส่วนของดชันคีวามเข้มข้นของคาร์บอน  
(CII : Carbon Intensity Index) ของกองเรือ โทรีเซน ชิปปิ้ง ได้รับ 
การจดัอนัดบัคะแนนผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานทีก่�ำหนด คอื อยู่ในระดบั  
A - C

ในปี 2566 บริษัทสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จาก 340,487 ตนัคาร์บอน (tCO2) ในปี 2565 เป็น 303,009 ตนัคาร์บอน  
(tCO2) ลดลงร้อยละ 11 ทั้งนี้ โทรีเซน ชิปปิ้ง ยังคงมุ่งมั่นในการรักษา
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพทางเทคนิคของกองเรือ เพื่อให ้
บริการแก่ลูกค้าเป็นไปอย่างดีมีประสิทธิภาพสูงสุด

PHC
PHC ตระหนกัและตืน่ตัวในเรือ่งภาวะโลกร้อน ซึง่เป็นประเดน็ทีผู่บ้รโิภค 
ให้ความสนใจมากขึ้น โดยในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจอาหาร  
PHC จะสนับสนุนและส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ซึ่งจากการด�ำเนินงานของบริษัท พบว่าจะมีก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้น
จากสารท�ำความเย็นทัง้ในส่วนของเครือ่งปรบัอากาศและตูเ้ยน็ทีใ่ช้เก็บ
วัตถุดิบ รวมถึงการใช้ไฟฟ้าในการท�ำอาหาร และอ�ำนวยความสะดวก
ภายในสาขาต่างๆ สาเหตหุลกัทีจ่ะสามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
และประหยัดพลังงาน คือ การเลือกใช้อุปกรณ์การท�ำงานที่เหมาะสม  
PHC จึงก�ำหนดให้มีการเลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศที่ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกภายในร้าน พิซซ่า ฮัท เพื่อช่วยบริหารจัดการและลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในร้านได้ และส�ำหรับร้านค้าสาขาที่ 
สร้างใหม่ ทางบริษัทจะพิจารณาเลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศที่ใช้สาร
ท�ำความเยน็ R32 (ส�ำหรบัร้านทีใ่ช้ระบบเครือ่งปรบัอากาศระบบน�ำ้ยา)  
นอกจากนี้ยังเล็งเห็นถึงการพัฒนาต่างๆ โดยได้ร่วมมือกับทางบริษัท  
ไดกิ้น อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ในการตรวจสอบระบบท�ำ 
ความเยน็ภายในร้านโดยดทูัง้เรือ่งการประหยดัพลังงาน การวางแผนผงั 
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้งานให้ถูกต้อง เพื่อช่วยลด 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ดงันัน้ สิง่ที ่PHC เลง็เหน็ว่าจะสามารถช่วย 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้เบื้องต้น คือ การเลือกใช้อุปกรณ์ใน 
การด�ำเนินงานต่างๆ อย่างเหมาะสมและประหยัดพลังงานมากที่สุด
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เมอร์เมด
ข้อมูลที่รวบรวมโดยบริษัทบ่งชี้ว่าแหล่งที่มาหลักของการปล่อยก๊าซภายใต้ขอบเขต 1 คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (eCO2) มาจากเรือที่อยู่ภายใต้
เขตอ�ำนาจของกรมเจ้าท่า โดยทัว่ไปแล้วเรอืของบรษิทัเมอร์เมดจะใช้น�ำ้มนัก๊าซธรรมชาตสิ�ำหรบัเรอืเดนิทะเล (MGO) เป็นเชือ้เพลงิบงัเกอร์ ซึง่เมือ่
เชื้อเพลิงถูกเผาไหม้ ก็จะเกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอน ทั้งนี้ ปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ค�ำนวณโดยใช้ปัจจัยการแปลงคาร์บอน
ตามสูตรมาตรฐาน โดยค�ำนึงถึงประเภทและปริมาณเชื้อเพลิงที่ใช้

	 ก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 1	 2564	 2565	 2566	 เป้าหมาย	 มาตรฐาน

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง (ตัน)	 8,850	 7,361	 13,113	 ความเข้มข้นของ	 GRI 305-1a
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตัน)	 23,629	 34,671	 35,405	 คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า = 123 
รายได้ต่อปี (000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 112	 224	 274	 (น้อยกว่าปี 2566 ร้อยละ 5)
ความเข้มข้นของคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 	 221	 155	 129
(ตัน/ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)		

ในช่วงห้าปีที่ผ่านมา ธุรกิจของบริษัทเติบโตข้ึนสองเท่า ส่งผลให้มี 
การเดินเรือเพิ่มขึ้นและมีการใช้ MGO เป็นเชื้อเพลิงบังเกอร์มากขึ้น  
ดังนั้น เพื่อเปรียบเทียบการปล่อยก๊าซคาร์บอนแบบปีต่อปี ข้อมูล  
eCO2 จงึมกีารปรบัให้เป็นค่ามาตรฐานตามรายได้ของธรุกจิก่อนค�ำนวน
ความเข้มข้นของ eCO2 เพื่อสะท้อนถึงแนวโน้มการปล่อยก๊าซคาร์บอน
อย่างแม่นย�ำยิ่งขึ้น

ในปี 2566 มีการรวบรวมข้อมูลส�ำหรับเรือจ�ำนวนรวม 5 ล�ำที่เมอร์เมด
เป็นเจ้าของและด�ำเนินการ อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา 
มกีารเกบ็ข้อมลูส�ำหรับเรอื 2 ล�ำเท่านัน้ โดยพบว่าแนวโน้มความเข้มข้น
ของ eCO2 เป็นไปในทิศทางที่ดี ลดลงอย่างเห็นได้ชัดร้อยละ 46 จากปี 
2562 ถึง 2565 อนึ่ง ส�ำหรับเรือจ�ำนวนรวม 5 ล�ำในปี 2566 ประกอบ
ไปด้วยเรือ 2 ล�ำจากปีก่อนหน้า (ปี 2562 ถึง 2565) และเรืออีก 2 ล�ำ 
ที่ไม่ได้ปฏิบัติการและอยู่ภายใต้การด�ำเนินการของพันธมิตรกิจการ 
ร่วมค้า ปัจจุบัน เมอร์เมดด�ำเนินโครงการที่น�ำไปสู่การลดความเข้มข้น
ของ eCO2 ได้แก่
•	 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเครื่องยนต์เรือในปัจจุบัน ผ่าน 

การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนปฏิบัติงานและการปรับเปลี่ยนฮาร์ดแวร์
•	 การสนับสนุนลูกค้าด้วยการน�ำเสนอคุณค่า ‘สีเขียว’ ท่ียั่งยืน ใน

การซื้อและจัดหาเช้ือเพลิงท่ีมีก�ำมะถันต�่ำ และการปฏิบัติการตาม
แนวทางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท้ังน้ี โดยทั่วไปเชื้อเพลิงที่มี
ก�ำมะถันต�่ำ จะมีปริมาณก�ำมะถันน้อยกว่าร้อยละ 0.05 

•	 การติดตั้งเคร่ืองยนต์เรือใหม่ท่ีใช้ไบโอดีเซล (เมทานอล) และชุด
แบตเตอรี่ไฮบริด

•	 การปรับปรุงฮาร์ดแวร์เพื่อประสิทธิภาพการต้านทานการสึกหรอ

•	 การเพิม่เครือ่งยนต์ขบัเคลือ่น เพือ่ลดการน�ำเรอืและการใช้เชือ้เพลงิ 
มากเกินความจ�ำเป็น ส�ำหรับการวางต�ำแหน่งแบบไดนามิก  
(Dynamic Positioning) ในทะเลเปิดและมหาสมุทร

นอกจากนี้ เมอร์เมดอาจพิจารณาติดตั้งระบบตรวจสอบเชื้อเพลิงระยะ
ไกล (RFMS) พร้อมมาตรวดัอัจฉรยิะและปัญญาประดษิฐ์ (AI) เพือ่เสรมิ
ประสิทธิภาพการใช้งานเชื้อเพลิง

ทั้งนี้ เมอร์เมดก�ำหนดใช้ข้อมูลปี 2566 เป็นเกณฑ์บรรทัดฐานใหม่  
เพ่ือครอบคลุมถึงกองเรือที่ขยายข้ึน โดยต้ังเป้าหมายลดความเข้มข้น 
ของ eCO2 อีกร้อยละ 5 ในปีหน้า เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายระดับ
โลกของสหประชาชาติในการบรรลเุป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก 45 เปอร์เซ็นต์ ภายในปี 2573 และบรรลุเป้าหมายการปล่อย
สุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593

ข้อมูลการจัดส่งท้ังหมดรวบรวมโดย DNV ดังนั้นจึงมีการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงโดยบุคคลที่สามที่เชื่อถือได้ ด้วยเหตุนี้ จึงไม่มีการตรวจสอบ
ข้อมูลที่ให้มาเพิ่มเติมในครั้งนี้

ความมุ่งมั่นของเมอร์เมดในด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมครอบคลุม
ถึงการจัดการการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้อง
กับก�ำลังไฟฟ้าที่ซื้อภายใต้ขอบเขตที่ 2 โดยความพยายามของบริษัท
ในการบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและการบูรณาการแหล่งพลังงานหมุนเวียน 

	 ก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 2	 2564	 2565	 2566	 เป้าหมาย	 มาตรฐาน

ปล่อยก๊าซคาร์บอนจากการใช้ไฟฟ้า				    ความเข้มข้นของ eCO2 = 1.56	 GRI 305-2a
ก�ำลังไฟฟ้าที่ซื้อ (KwH)	 1,473,503 	 611,646 	 932,952	 (น้อยกว่าปี 2566 ร้อยละ 5)
eCO2 (ตัน)	 723	 283	 417		
การผลิตพลังงานทดแทน	 N/A	 N/A	 81,840		
eCO2 (ตัน)	 N/A	 N/A	 33		
รวม (ตัน)	 112	 224	 274		
รายได้ต่อปี (000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 112	 224	 274		
ความเข้มข้นของ eCO2 (ตัน/000	 6.5	 1.3	 1.6
   ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)
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ก�ำลังไฟฟ้าที่ซื้อส่วนใหญ่ส�ำหรับใช้ในส�ำนักงาน และการด�ำเนินงานบนบก เช่น คลังสินค้าและโรงงาน 

อัตราความเข้มข้นของ eCO2 ระหว่างปี 2562 ถึง 2564 มีความไม่สม�่ำเสมอระหว่าง 6.5 ถึง 7.0 ทั้งนี้ ในปี 2565 ปริมาณก�ำลังไฟฟ้าที่ซื้อ 
ลดลงในขณะที่รายได้เพิ่มขึ้นสองเท่า อนึ่ง นับต้ังแต่ปี 2566 ได้มีการเริ่มติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ในเดือนกรกฎาคม ส่งผลให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ที่ซื้อได้ลดลง โดยอัตราความเข้มข้น 1.62 จะน�ำมาใช้เป็นเกณฑ์บรรทัดฐานส�ำหรับการเปรียบเทียบในอนาคต

คุณภาพอากาศ
เมอร์เมดมุ่งม่ันปรับปรุงคุณภาพอากาศผ่านการจัดการและลดการปล่อยก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ (NOx) และซัลเฟอร์ออกไซด์ (SOx) ที่เกิดจาก 
การด�ำเนินงานของกองเรืออย่างมีประสิทธิภาพ

	 คุณภาพอากาศ	 2564	 2565	 2566	 เป้าหมาย	 มาตรฐาน

การปล่อยก๊าซ SOx	 968	 NA	 524	 ความเข้มข้นของ NOx = 1.82	 GRI 305-1a
รายได้ต่อปี (000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 112	 224	 274	 (น้อยกว่าปี 2566 ร้อยละ 5)
ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซ SOx 
(ตัน/000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 9	 NA	 1.9

การปล่อย NOx (ตัน)	 1,011	 NA	 -	 ความเข้มข้นของ SOx = 4.05
รายได้ต่อปี (000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 112	 224	 274	 (น้อยกว่าปี 2566 ร้อยละ 5)	
ความเข้มข้นของการปล่อย NOx
(ตัน/000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 9	 NA	 4.2

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ (NOx) และซัลเฟอร์ออกไซด์ (SOx) ค�ำนวณจากข้อมูลมลพิษทางอากาศจากไอเสียของเรือ 
ตามสูตรมาตรฐาน โดยข้อมูลในช่วง 4 ปีที่ผ่านมามีความไม่สม�่ำเสมอ และอยู่ระหว่าง 9-12 ตัน/ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา อน่ึง ไม่มีข้อมูล 
ส�ำหรับปี 2565 ทั้งนี้ ส�ำหรับปี 2566 พบแนวโน้มการปล่อยก๊าซมลพิษลดลงมากกว่าร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม การค�ำนวณ
อาจแตกต่างกันออกไป ดังนั้น ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซในปี 2566 จะถูกน�ำมาใช้เป็นเกณฑ์บรรทัดฐานส�ำหรับเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซ
ร้อยละ 5 ในปี 2567

นอกเหนือจากโครงการปัจจุบันและโครงการใหม่ท่ีมุ่งลดความเข้มข้นของ eCO2 ของเมอร์เมดแล้ว เมอร์เมดยังพิจารณาติดตั้งเครื่องฟอกและ
เซ็นเซอร์ในปล่องไอเสีย เพื่อท�ำความสะอาดและลดมลพิษทางอากาศได้ตั้งแต่แหล่งก�ำเนิด
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การบริหารจัดการของเสีย

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ในการด�ำเนินธุรกิจโดยใช้หลักการ 5Rs (ลดการใช้ การใช้ซ�้ำ การรีไซเคิล การใช ้
ส่ิงของทดแทน และการเปล่ียนวัตถุประสงค์ในการใช้) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ขององค์กร
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การบริหารจัดการของเสีย(3-3,306-1,306-2)

ในการด�ำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ กลุ่มบริษัทท่ีมีความหลากหลายนั้น  
ย่อมก่อให้เกิดของเสียในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นขยะมูลฝอยภายใน
อาคารส�ำนักงาน น�้ำเสียจากอุตสาหกรรม น�้ำอับเฉาเรือ เศษวัตถุดิบ 
จากการประกอบอาหาร ขยะพลาสติก รวมถึงสารเคมี และของเสีย
ในรูปแบบอื่นๆ ซึ่งหากไม่มีการบริหารจัดการของเสียที่เกิดขึ้นดังกล่าว
อย่างมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน  
และสังคมโดยรอบพื้นท่ีท่ีด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงต้นทุนท่ีใช้ในการก�ำจัด
ของเสยีทีอ่าจเพิม่ขึน้ได้ ทัง้นี ้กลุม่บรษิทัได้ให้ความส�ำคญัในการบรหิาร
จัดการของเสีย โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
เป็นการด�ำเนินงานตามนโยบายสิ่งแวดล้อม รวมถึงการบริหารจัดการ
ของเสีย เพื่อใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
พร้อมทัง้ลดปรมิาณการเกดิของเสียให้น้อยทีส่ดุอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี้  
กลุ่มบริษัทยังสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ บริหาร
จัดการของเสียภายในองค์กรด้วยหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยยึดแนว
ปฏิบัติ 5Rs ได้แก่

•	 Reduce (การลดการใช้หรือใช้น้อยเท่าที่จ�ำเป็น)
•	 Reuse (การน�ำทรัพยากรกลับมาใช้ซ�้ำ)
•	 Recycle (การน�ำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่)
•	 Recovery (การเปลี่ยนทรัพยากรให้ได้มาซึ่งพลังงานใหม่
	 กรณีไม่สามารถน�ำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ได้)
•	 Repurpose (การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ในการใช้)

บริษัทฯ ยังมีการจัดท�ำระบบติดตามและตรวจสอบการบริหารจัดการ
ของเสีย โดยตรวจสอบตั้งแต่การแยกประเภท การจัดเก็บ การขนส่ง  
และการน�ำไปก�ำจัด ซึ่งจะมีการระบุปริมาณของเสียที่เกิดข้ึนและ 

น�ำส่งไปก�ำจัดด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจัดอบรม รณรงค์  
ติดประกาศตามสถานที่หรือตามถังขยะภายในส�ำนักงาน เพื่อความ
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างความ
เข้าใจทีถ่กูต้องในการบรหิารจดัการของเสียต่อพนกังานของบรษิทัฯ และ
เพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ 
อีกด้วย ดังนั้น แนวทางการปฏิบัติในการบริหารจัดการของเสียข้างต้น 
จะสามารถช่วยส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการของเสีย 
ของบริษัทฯ รวมทั้งยังสามารถน�ำของเสียที่ผ่านกระบวนการคัดแยก  
เช่น กล่องกระดาษ กระดาษที่ผ่านการใช้แล้ว และน�้ำมันที่ใช้แล้ว  
เป็นต้น ไปจ�ำหน่ายหรือเพิ่มมูลค่าในรูปแบบอื่นๆ ได้อีกด้วย

ผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการของเสีย(306-3)

TTA
TTA ตัง้เป้าลดใช้ขยะไม่อนัตราย (กระดาษ) ลงร้อยละ 5 จากปีก่อนหน้า

ในปี 2565 บรษิทัฯ ด�ำเนนิโครงการลดการใช้ขยะไม่อนัตราย (กระดาษ)  
ผลการด�ำเนินโครงการพบว่าปริมาณค�ำสั่งซื้อกระดาษเพิ่มขึ้นจาก 
ปี 2564 เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ที่คลี่คลายลง พนักงานกลับเข้า
มาท�ำงานที่ส�ำนักงานใหญ่เต็มรูปแบบ และมีบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
เพิ่มขึ้น ท�ำให้ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

ในปี 2566 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินโครงการลดการใช้ขยะไม่อันตราย  
(กระดาษ) อย่างต่อเนื่องจากปี 2565 มุ่งเน้นการเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ของพนักงานและส่งเสริมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ 
ใช้กระดาษอย่างมีความรับผิดชอบมากขึ้น หลีกเลี่ยงการใช้กระดาษ 
หน้าเดียว มีการน�ำมาตรการต่างๆ มาใช้ร่วมกัน รวมถึงการฝึกอบรม
ผ่านรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ การทดสอบออนไลน์ และการสือ่สาร
ตามปกติ นอกจากนี้บริษัทฯ น�ำกระดาษที่ใช้แล้วทั้ง 2 หน้าบริจาคแก่
มูลนิธิกระจกเงา เพื่อเปลี่ยน “กระดาษ” เป็น “หนังสือนิทานเล่มใหม่” 
ในโครงการหนังสือนิทานเล่มใหม่ ตอกย�้ำความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติ โครงการนี้ประสบผลส�ำเร็จในปี 2566 โดยยอด 
สัง่ซือ้ขยะไม่อันตราย (กระดาษ) ของบรษิทัฯ ลดลงเหลอื 1,510 กโิลกรมั  
การลดลงนี้คิดเป็นร้อยละ 3.5 เมื่อเทียบกับปี 2565 ไม่เพียงแต่ส่งผล
ให้ประหยัดต้นทุนเท่านั้น แต่ยังมีส่วนช่วยให้บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นต่อ 
ความยั่งยืนอีกด้วย แม้ว่าเป้าหมายที่ต้ังไว้จะไม่บรรลุผลเต็มท่ี แต ่
บรษิทัฯ ยงัคงทุม่เทให้กบัโครงการรเิริม่การลดของเสยีทีไ่ม่เป็นอนัตราย  
(กระดาษ) ในปี 2567
	

	 2564	 2565	 2566

จ�ำนวนเงิน (บาท)	 22,050	 56,230	 51,475	  ร้อยละ 8.46
ปริมาณค�ำสั่งซื้อขยะไม่อันตราย (กระดาษ) (กิโลกรัม)	 645	 1,564	 1,510	  ร้อยละ 3.45

Reduce

RecycleRecovery

ReuseRepurpose

5R

ปริมาณการใช้ขยะไม่อันตราย (กระดาษ) ของ TTA 
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สร้างขยะมากเท่าไหร่ ก็จะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมที่สร้างผลกระทบ
เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย อาทิเช่น
•	 การหาขวดน�้ำประจ�ำกาย : การพกขวดน�้ำไปทุกที่ นอกจากจะช่วย

ให้สุขภาพดี ยังลดจ�ำนวนขวดพลาสติกได้มหาศาล
•	 หิ้วกระเป๋าคู่ใจ : ไม่รับถุงพลาสติกและใช้กระเป๋าที่พกมาเอง เมื่อ

ซื้อของต่างๆ ไม่เฉพาะแค่ของใช้ภายในบ้าน
•	 เลกิรับจดหมาย ใบแจ้งยอดและใบปลวิแบบกระดาษ : ตดิต่อธนาคาร

หรือผู้ใช้บริการสาธารณูปโภค เพื่อขอรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
•	 ซือ้ถุงขยะแบบย่อยสลายได้เท่านัน้ : อ่านฉลากให้ละเอยีดว่าถงุขยะ

ย่อยสลายได้ทางชีวภาพร้อยละ 100 เพราะบางยี่ห้อสามารถย่อย
สลายได้บางส่วน

โครงการเปลี่ยนขวดน�้ำพลาสติกเป็นไตรจีวรพระ
TTA จัดโครงการ TTA Zero Waste ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 เพื่อส่งเสริม
ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการขยะอย่างเหมาะสม  
ในปี 2566 TTA ได้ส่งมอบขวดพลาสติก PET ใช้แล้วที่ได้รับจากการ
บริจาคของพนักงานในบริษัท และบุคคลภายนอกบริเวณตึกอรกานต์ 
จ�ำนวน 210.96 กิโลกรัม ให้แก่วัดจากแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
เพื่อรีไซเคิลเป็นผ้าไตรจีวร ส�ำหรับพระสงฆ์ใช้ในการปฏิบัติศาสนกิจ  
(ผ้าไตรจีวร 1 ชดุ = 60 ขวด) ซึง่สามารถช่วยลดปรมิาณคาร์บอนไดออกไซด์ 
ได้ 219.40 กิโลกรัมคาร์บอน

โครงการหนังสือนิทานเล่มใหม่
ในปี 2566 TTA ได้รวบรวม “กระดาษที่ใช้แล้วทั้ง 2 หน้า” ส่งมอบให้
แก่ มูลนิธิกระจกเงา เพื่อเปลี่ยน “กระดาษที่ใช้แล้วทั้ง 2 หน้า” เป็น 
“หนังสอืนิทานเล่มใหม่” มอบให้เดก็ๆ ในโรงเรยีนขนาดเลก็ทีข่าดแคลน
และอยู ่ในพื้นที่ห่างไกล รวมจ�ำนวนกระดาษที่ใช้แล้วทั้ง 2 หน้า  
น�้ำหนักถึง 1,379 กิโลกรัม หรือเทียบเท่าการผลิตเป็นหนังสือนิทานเล่ม
ใหม่ได้ 55 เล่ม (หนังสือนิทาน 1 เล่ม = กระดาษ 25 กก.) ซึ่งโครงการ
นี้นับเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการให้และปลูกฝังแนวคิดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าที่สุด

โครงการจัดการขยะภายในองค์กรตั้งแต่ต้นทาง
บริษัทฯ คัดแยกขยะตามแนวคิด 5Rs เพื่อการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า สามารถช่วยลดปริมาณขยะให้น้อยลง ด้วยการลดการใช้การ 
นํากลับมาใช้ซ�้ำ และการนําขยะกลับมาใช้ใหม่ วัตถุประสงค์เพื่อลด
ปรมิาณขยะภายในส�ำนกังาน ซึง่ได้มกีารจัดเตรยีมถังขยะแต่ละประเภท 
ติดตั้งแต่ละพื้นที่ เพื่อรองรับการคัดแยกขยะรีไซเคิลและมีพื้นที่การจัด
เก็บรวมขยะ เพื่อบริหารจัดการขยะต่อไป

ในปี 2566 บรษิทัฯ เริม่ต้นชัง่น�ำ้หนักจากการคดัแยกขยะ พบว่าปรมิาณ
ขยะไม่อันตรายเท่ากับ 3,979 กิโลกรัม ทั้งนี้ ได้จัดประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานลดการใช้และสร้างขยะทุกประเภทให้น้อยลง เพื่อก้าวสู่ชีวิต
ไร้ขยะฉบับเริ่มต้น ซึ่งทุกคนสามารถเริ่มต้นลดปริมาณขยะได้ง่าย ด้วย
การไม่สร้างขยะตัง้แต่แรก หากว่าพนกังานสามารถตระหนกัได้ว่าตนเอง

โครงการคนไทยไร้ E-Waste
ในปี 2566 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็นพันธมิตรในโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” เพื่อร่วมกันจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) อย่างถูกวิธี โดย 
ในปี 2566 TTA ได้เริ่มภารกิจสร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบของขยะอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ การจัดตั้งจุด
รับทิ้งขยะ พร้อมเชิญชวนให้พนักงานทุกคนน�ำขยะอิเล็กทรอนิกส์ทั้งจากที่บ้านและภายในส�ำนักงาน มาทิ้งในกล่องรับขยะ E-Waste ที่จัดเตรียม
ไว้ให้ ซึ่งจะถูกน�ำเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธีแบบไม่หลงเหลือเศษซากและปราศจากการฝังกลบแบบ Zero e-waste to landfill ซึ่งถือ
เป็นการเริ่มต้นที่ดีในการสร้างการตระหนักรู้และการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้องในระดับองค์กรและระดับประเทศ

บริษัทฯ เชิญชวนพนักงานร่วมกันท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่เดือนตุลาคม ผลการด�ำเนินงานถึงเดือนธันวาคม 2566 บริษัทฯ สามารถน�ำขยะ
อิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธีได้จ�ำนวนทั้งส้ิน 15 ช้ิน น�้ำหนัก 9,000 กรัม หรือคิดเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ได้จ�ำนวน 10.23 กิโลกรัมคาร์บอน เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 1 ต้น
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PMTA
ในการด�ำเนินธุรกิจเคมีภัณฑ์เพื่อการเกษตรของ PMTA จะมีการว่าจ้าง 
ผู้รับเหมาที่มีใบอนุญาตในการก�ำจัดของเสีย เพื่อเข้ามาจัดการของเสียที่เกิดข้ึน 
จากการด�ำเนินธุรกิจในประเทศเวียดนาม ทั้งที่เป็นของเสียอันตราย และ 
ไม่เป็นอนัตราย ซึง่สอดคล้องตามกฎหมายและข้อบงัคับของประเทศเวยีดนาม

PMTA ก�ำหนดให้มีการแยกประเภทขยะตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ และการดูแลการขนส่งของเสียให้เป็นไปอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการ
วางระบบการบ�ำบัดน�้ำเสียและการควบคุมดูแลการปล่อยมลพิษในอากาศ โดยพยายามควบคุมไม่ให้เกิดมลพิษจากการบ�ำบัดน�้ำเสีย หรือต้องบ�ำบัด
ให้ได้มากที่สุด ตั้งแต่ปี 2562 PMTA ได้มีการด�ำเนินโครงการน�ำยางที่ใช้แล้วกลับมาใช้เป็นเชื้อเพลิง ซ่ึงสามารถช่วยลดต้นทุนการซ้ือเชื้อเพลิง 
มาใช้ของบริษัท และช่วยลดปริมาณก๊าซซัลเฟอร์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม PMTA ให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการ 
ของเสียอย่างยิ่ง และได้ด�ำเนินการตรวจสอบ ติดตามผล และรายงานการบริหารจัดการของเสียต่อภาครัฐอย่างสม�่ำเสมอ

PHC
ในกลุม่ธรุกจิอาหาร PHC เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการบรหิารจดัการ
ของเสีย ต้ังแต่ดูแลเรื่องการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
โดยตระหนักเสมอว่า เมื่อมีการจัดการต้นทุนในการผลิตสินค้า หรือ 
วัตถุดิบได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าแล้ว จะช่วยลดปริมาณของเสีย 

ใช้เตาทอดที่มีขนาดเล็กลง 
ช่วยลดปริมาณของเสีย
จากน�้ำมันใช้แล้ว รวมทั้ง
ประหยัดค่าไฟและลด

ค่าใช้จ่ายในการซื้อน�้ำมัน
ที่ใช้ในการท�ำอาหาร

วางแผนรณรงค์ให้ปิดไฟ
ในช่วงพักกลางวัน การใช้
กระดาษ A4 ให้ครบทั้ง 2 

หน้า หรือการเก็บเอกสารใน
รูปแบบออนไลน์ เป็นต้น

ส�ำหรับร้านที่มีเมนูทอด 
จะมีน�้ำมันที่ผ่านการใช้งานแล้ว 
ซึ่งสามารถจ�ำหน่ายต่อไปยัง

คู่ค้าได้ โดยเก็บรวบรวมและนัด
คู่ค้ามารับน�้ำมันตามรอบระยะ

เวลาที่ก�ำหนด

ท�ำ Inventory Wastage 
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
เกิดของเสีย ซึ่งหากมียอด

ของเสียที่มูลค่าเกินร้อยละ 5 
เทียบกับยอดขายของวันนั้นๆ 

จะต้องมีการตรวจสอบ

การด�ำเนินงาน
บริหารจัดการ

ของเสีย

ที่เกิดขึ้นได้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงถ้าสามารถลดปริมาณของเสียภายในสาขาได้  
ย่อมสร้างผลก�ำไรแต่ละสาขาให้สูงขึ้น อีกทั้งลูกค้าก็ได้บริโภคอาหาร 
ที่มีคุณภาพ สดใหม่ และปลอดภัยอีกด้วย โดย PHC ได้ด�ำเนินการ 
เพื่อลดปริมาณการเกิดของเสียหลักๆ ดังนี้

นอกจากการปฏิบัติดังกล่าวแล้ว PHC ยังมีการน�ำหลักการ 4Rs มาใช้
ในการด�ำเนินงานภายในองค์กรอีกด้วย ได้แก่
•	 Reduce: ลดของเสีย โดยทางร้านจะเน้นเรื่องการวางแผนในการ 

สั่งสินค้า และมีการจัดวางวัตถุดิบแบบ FIFO (First-In First-
Out) ตามระยะเวลาในการน�ำสินค้าท่ีเข้าคลังก่อนมาใช้งานและ
หมุนเวียนก่อน เพื่อลดความเสื่อมสภาพและลดของที่จะเสีย
เนื่องจากสั่งเกินหรือไม่ได้น�ำสินค้าที่จะใกล้หมดอายุมาใช้ก่อน

•	 Repair: ลดค่าใช้จ่ายจากการซ่อมแซมอุปกรณ์ และการเปลี่ยน
อะไหล่ เนื่องจากพนักงานร้าน (Handyman) สามารถซ่อมแซม
อุปกรณ์ได้เบื้องต้น

•	 Refuse: ร้านและพนกังานเลอืกทีจ่ะปฏบิตัติามกฎทีบ่รษิทัก�ำหนดไว้ 
โดยใช้ของให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ปฏเิสธการใช้ของซ�ำ้ทีเ่ป็นอนัตราย
ต่อผู้บริโภค และซื้ออาหารที่ใส่กล่องกระดาษแทนกล่องโฟม

•	 Reuse: ใช้ทุกอย่างให้คุ้มค่า เช่น การใช้กระดาษ A4 ให้ครบทั้ง  
2 หน้า

ในปัจจุบันสาขาของ PHC ยังไม่มีการคัดแยกของเสีย แต่ได้เริ่มด�ำเนิน
งานในส่วนของส�ำนักงาน Head Office เรียบร้อยแล้ว ซึ่งมีการก�ำหนด
ให้ฝ่ายผูร้บัผดิชอบ คอื เจ้าหน้าทีฝ่่ายธรุการและบคุคล (HR Admin) ใน
การติดตามตรวจสอบการด�ำเนินงานดังกล่าว 

ไม่มีการด�ำเนินงานที่ฝ่าฝืนกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
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เมอร์เมด
การสร้างของเสียส่วนใหญ่ของเมอร์เมดมาจากการด�ำเนินงานบนเรือ
และบนฝั่ง ซึ่งมีของเสียทั้งท่ีเป็นอันตรายและท่ีไม่เป็นอันตราย โดย
ข้อมูลระหว่างปี 2562 ถึง 2564 แสดงให้เห็นว่าการผลิตของของเสีย
รวมทั้งหมดอยู่ในช่วง 491 ถึง 595 ตัน ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อนึ่ง 
ข้อมูลปี 2565 แสดงให้เห็นว่าปริมาณของเสียเพิ่มขึ้นเกือบ 3 เท่า เป็น 
1,458 ตัน เทียบกับรายได้ที่เพิ่มขึ้น 2 เท่า ขณะที่ข้อมูลปี 2566 แสดง
ปริมาณของเสียลดลงครึ่งหนึ่งจากปีก่อน

	 การสร้างของเสีย	 2564	 2565	 2566

การสร้างของเสียอันตราย (ตัน)	 130	 95	 47
การสร้างของเสียไม่อันตราย (ตัน)	 465	 1,362	 681
การสร้างของเสียทั้งหมด (ตัน)	 595	 1,458	 728
รายได้ต่อปี (000,000	 112	 224	 274
	 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)

เนื่องจากข้อมูลมีความไม่สอดคล้องกัน บริษัทจึงยังไม่ได้ก�ำหนด 
เป้าหมายส�ำหรบัปีนีจ้นกว่าจะมกีารวเิคราะห์เพิม่เตมิในปี 2567 อย่างไร
กต็าม เมอร์เมดปฏิบตัติามอนสุญัญาระหว่างประเทศว่าด้วยการป้องกนั
มลพษิจากเรอื (MARPOL) ส�ำหรบัการจดัการขยะบนเรอือย่างเคร่งครดั 
โดยด�ำเนินการแยกขยะแข็งและขยะเหลวออกเป็น 5-6 ประเภท และ
เลือกก�ำจัดทิ้งในทะเลภายใต้ข้อก�ำหนดทางกฎหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
กับสถานที่ทางภูมิศาสตร์ หรือบนฝั่งไปยังผู้รวบรวมขยะที่ได้รับอนุญาต
เผาหรือฝังกลบ หรือส่งมอบให้กับลูกค้าเพื่อก�ำจัดตามข้อตกลงตาม
สัญญา ทั้งนี้ มีการด�ำเนินการเอกสารท่ีเก่ียวข้องและการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ISO14001

ของเสยีอนัตรายทีเ่กดิขึน้จากการด�ำเนนิการบนฝ่ัง เช่น ส ีหลอดไฟ และ
พลาสติก จะถูกแยกออกจากของเสียที่ไม่อันตราย เช่น กระดาษและ
กระดาษแข็ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วัตถุอันตราย เช่น พลาสติก จะถูกน�ำ
ไปรไีซเคลิ และก�ำจดัโดยบรษิทัทีไ่ด้รบัอนญุาต ในขณะทีว่ตัถไุม่อนัตราย 
เช่น ทีน่อนและปฏทินิ จะบรจิาคให้สถานเลีย้งเดก็ก�ำพร้าเพือ่น�ำไปใช้ต่อ 
และเก้าอีท้ีใ่ช้แล้วจะขายให้กบัพนกังานในราคาลดพเิศษเพือ่น�ำไปใช้ซ�ำ้ 
ขณะที่ส่วนที่เหลือจะถูกก�ำจัดในหลุมฝังกลบของเทศบาล
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แนวทางปฏิบัติของกลุ่มบริษัทต่อสังคม
•	 ผู ้บริหารและพนักงานพึงมีส่วนร่วม หรือจัดให้มีกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน์ในการพัฒนาและบริการสังคม อาทิ กิจกรรม 
ด้านการศกึษาและพฒันาเยาวชน ด้านศาสนา ด้านศลิปวฒันธรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

•	 ผู ้บริหารและพนักงานต้องตรวจสอบติดตาม และประเมินผล 
การด�ำเนินการ เพื่อลดผลกระทบด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 ให้ความสําคัญกับกิจกรรมเพ่ือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
โดยมุ ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
มุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์

•	 ปลูกฝังจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ให้เกิดขึ้นในกลุ่มบริษัท และพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

•	 ให้ความร่วมมือและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย มาตรฐาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมี 
ผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม อันเนื่องมาจาก 
การดําเนินงานของบริษัทฯ และให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มบริษัทถือว่าการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
กุญแจส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความยั่งยืนในรูปแบบการสร้าง 
คุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและผู ้มีส่วนได้เสียทั้งสังคมภายในและ
สังคมภายนอก น�ำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ
และสร้างโอกาสทางธุรกิจจากการเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ บริบท
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรม ด้วย 
การด�ำเนินธุรกิจอย่างค�ำนึงถึงการรับผิดชอบต่อสังคมตลอดห่วงโซ ่
คุณค่าในการมุ่งมั่นให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก และได้รับ 
ประโยชน์สูงสุดจากการด�ำเนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายตามมิติสังคม  
สร้างสุขภาวะที่ยั่งยืน ถือเป็นภารกิจหลักขององค์กรในการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ (CSR-in- 
Process) และนอกกระบวนการหลักของการด�ำเนินธุรกิจ (CSR- 
after-Process) ในการดูแลสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนใน 
สังคมผ่านการด�ำเนินโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อาทิ พัฒนา 
ความรู้และทักษะการท�ำงาน วัฒนธรรมความปลอดภัย ความปลอดภัย
ในสุขภาพในปัจจุบัน เป็นต้น

กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จึงได้จัดท�ำกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ เสริมทักษะความช�ำนาญ การรักษาพนักงาน 
ที่มีศักยภาพและการดูแลพนักงาน การจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง 
ที่ส�ำคัญ การเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงการบริหารค่าตอบแทน  
การจดัสรรสวสัดกิาร เพือ่ให้พนกังานท�ำงานอย่างมคีวามสขุและผกูพนั
ต่อองค์กร และเป็นส่วนหนึ่งของการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
SDGs เป้าหมายที่ 3, 4, 5, 8 และ 9 นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทเข้าไปม ี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs เป้าหมายที่ 3, 4 และ 5

การจัดการด้านความยั่งยืน

ในมิติสังคม
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กลุ่มบรษัิทเคารพความหลากหลาย และปฏบัิตต่ิอทุกคนท้ังภายในและภายนอกองค์กร
ด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ ท้ังน้ีกลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญกับ 
การพัฒนากลไกด้านสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อขจัดการละเมิดแรงงาน
และสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัท

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน
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สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย์ท่ีจะต้อง 
ได้รับความเสมอภาค เป็นธรรม เท่าเทียม และไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วย 
เชื้อชาติสัญชาติ ศาสนา สีผิว เพศ ภาษา หรือสถานะอื่นใด ในปัจจุบัน 
เร่ืองสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความส�ำคัญ ซึ่งถือเป็น 
อีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับมนุษย์ทั้งทางตรง 
และทางอ้อมในกระบวนการต่างๆ เช่น กระบวนการผลิต และ 
กระบวนการขนส่งหรือการให้บริการ ด้วยเหตุนี้ กลุ่มบริษัทจึงตระหนัก 
ถึงความส�ำคัญและผลกระทบท่ีอาจเ กิด ข้ึนจากประเด็นด ้าน 
สิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจ และอาจส่งผล 
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้ังพนักงานและ 
คู่ค้า จึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนช่วยก�ำกับดูแล  
พิจารณา ทบทวน ให้แนวทางในการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน  
ตลอดจนก�ำหนดกลยุทธ์และนโยบาย และประเมินความเสี่ยงด้าน 
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน เพื่อป ้องกันไม ่ให ้เกิดการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนจากการด�ำเนินธุรกิจต ่อผู ้มีส ่วนได ้ เสียทุกกลุ ่ม 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรภายใต้หลักการชี้แนะขององค์การ 
สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
บริษทัฯ มีความมุง่มัน่ทีจ่ะประกอบธรุกจิบนพืน้ฐานของหลกัสทิธมินุษยชน  
ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานแรงงานในระดับสากล และกฎหมายของ
ประเทศทีบ่ริษทัฯ มกีารด�ำเนนิธรุกจิ โดยบรษิทัฯ มีข้อบงัคบัและระเบยีบ 
เกี่ยวกับการท�ำงานที่สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองแรงงาน และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ ตลอดจน 
กฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง โดยมีการประกาศใช้ตัง้แต่ปี 2553 นอกจากนี้  
บริษัทฯ ได้จัดท�ำนโยบายสิทธิมนุษยชนขึ้นในปี 2562 โดยอ้างอิงหลัก
การด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสากล เช่น ข้อตกลงแห่งสหประชาชาติ
(United Nations Global Compact: UNGC) และปฏิญญาว่าด้วย
หลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท�ำงานขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration  
on Fundamental Principles and Rights at Work) เพ่ือให้มี 
การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ครอบคลุมท้ัง 
พนักงาน คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึงองค์กรอ่ืนๆ ท่ีม ี
ความสัมพันธ์กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

	 ประเด็นความเสี่ยง	 มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบ

ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน	 •	 มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลรวมถึงเครื่องทุ่นแรง ส�ำหรับ
		  พนักงานตามลักษณะ
	 •	 เผยแพร่แนวปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
		  ของพนักงาน

แนวปฏิบัติด้านแรงงาน สุขภาพ ความปลอดภัย 	 •	 จัดท�ำและสื่อสารจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ
และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานคู่ค้า	 •	 ก�ำหนดให้คู่ค้ารายใหม่ต้องจัดท�ำแบบประเมินตนเอง

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในการประเมินความเสี่ยง และแนวทาง
การบริหารจัดการได้ที่ หัวข้อ ปัจจัยเสี่ยง ในแบบ 56-1 One Report 
ของบริษัทฯ

TTA
บรษิทัฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการการพฒันาอย่างยัง่ยนื และคณะ
ท�ำงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึง่ประกอบด้วยผูบ้รหิารและผูจ้ดัการ
อาวโุสจากทกุกลุม่ธรุกจิและจากหลากหลายหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ก�ำกบั
ดูแลและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน ได้แก่  
การตรวจสอบ การประเมนิความเส่ียง การอบรมความรู้ด้านสิทธมินษุยชน  
นอกจากน้ียังมีการส่ือสารนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไปยังหน่วยงาน
และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน  
รวมถึงมช่ีองทางรบัเรือ่งร้องเรยีนและพฒันากลไกการร้องเรยีน เพือ่ให้ 
การด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เป ็นไปอย่างมีประสิทธิผล  
โดยนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ จะมีการบังคับใช้ครอบคลุม 
ไปถึงบริษัทในทุกหน่วยธุรกิจให้ครอบคลุมการด�ำเนินงานทั่วทั้งองค์กร

กระบวนการติดตามสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human 
Rights Due Diligence)
บรษิทัฯ ก�ำหนดให้มกีระบวนการตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน
อย่างเป็นระบบ โดยก�ำหนดขอบเขตครอบคลมุพืน้ทีด่�ำเนนิกจิกรรมทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ ที่ครอบคลุมถึงพนักงานและคู่ค้า

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัมกีารพจิารณาประเดน็ด้านสทิธมินุษยชนส�ำคญัที่
มโีอกาสเกีย่วข้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิ โดยครอบคลมุถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีทีม่ี
ความเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ จะไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน(2-3)
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ระบุประเด็นความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น: บริษัทฯ ทบทวนประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชนทั้งท่ี 
เกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ02

ประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน: บริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณาเกณฑ์
ขนาดความรุนแรงของผลกระทบและเกณฑ์โอกาสในการเกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดข้ึนจาก 
การด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ประกอบด้วยพนกังานของบรษิทัฯ คูค้่าและผูร้บัเหมา ลกูค้า ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดระดบั
ความรุนแรงของความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก (Extreme) สูง (High) ปานกลาง  
(Moderate) และต�่ำ (Low) ซึ่งประเด็นความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
ถึงสูงมากจะมีการพิจารณาทบทวนแนวทางการจัดการของบริษัทฯ ในปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับผลการประเมิน 
ความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน ปัจจุบันผลการประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชนอยู่ในระดับต�่ำ

03

ก�ำหนดขอบเขต: บริษัทฯ ก�ำหนดขอบเขตกระบวนการตรวจสอบทางด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้มั่นใจว่าได ้
ตรวจสอบประเด็นทางสิทธิมนุษยชนครอบคลุมพนักงานและคู่ค้า โดยพิจารณาประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง  
เช่น สิทธิแรงงาน สิ่งแวดล้อม ประเด็นการบังคับใช้แรงงาน การค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก เป็นต้น

01

ก�ำหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน: บริษัทฯ พิจารณามาตรการด�ำเนินงานเพื่อจัดการประเด็น
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการลดและควบคุมผลกระทบเพื่อให้อยู่ในระดับต�่ำหรืออยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้

04

จัดให้มีการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน06

การติดตามและทบทวนผลการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน: กลุ่มงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องของบริษัทฯ จะท�ำหน้าท่ี
ติดตามและทบทวนการทางด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ในแต่ละประเด็นที่ได้ด�ำเนินงานไปในทุกๆ ประเด็นอย่าง
สม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นดังกล่าวถูกปรับปรุงและแก้ไขแล้ว

05

การสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชน
ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2566 บริษัทฯ ได้จัดอบรมหลักสูตรทบทวนความรู้เกี่ยวกับนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ให้กับ 
ผู้บริหารและพนักงานเพื่อรับทราบและปฏิบัติ โดยมีผู้เข้าร่วมคิดเป็นร้อยละ 100 และ 72 ตามล�ำดับ และมีการเผยแพร่ผ่านระบบ Portal  
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
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การยกระดับระบบกลไกข้อร้องเรียนและการเยียวยา
บรษิทัฯ มกีระบวนการจดัการกบัข้อร้องเรยีนต่างๆ รวมทัง้เปิดโอกาสให้
พนักงานแสดงความคิดเห็นและข้อกังวลในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิ
มนุษยชน และสามารถร้องเรียนหรือร้องทุกข์โดยการปรึกษาหารือกับ
หวัหน้างานเป็นอนัดับแรก หากยงัแก้ปัญหาไม่ได้ พนกังานสามารถเสนอ
ข้อร้องเรยีนข้างต้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูขึน้ไป  
โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องสอบสวนและพิจารณาวินิจฉัยให้แล้วเสร็จ
ภายใน 7 วัน หากข้ันตอนที ่2 ไม่เป็นผล พนกังานสามารถย่ืนข้อร้องเรยีน
ต่อฝ่ายบรหิารภายใน 7 วนั เพือ่พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน
เพ่ือพิจารณาข้อเท็จจริง ซึ่งฝ่ายบริหารพร้อมจะพิจารณาและด�ำเนิน
การด้วยความถูกต้องและเป็นธรรม โดยผลการพิจารณาในขั้นนี้ถือเป็น 
ที่ส้ินสุด พนักงานสามารถส่งข้อร้องเรียนหรือแสดงข้อคิดเห็นให้บริษัทฯ 
รับทราบผ่านช่องทางอีเมล whistleblowing@thoresen.com ทั้งนี้
พนักงานสามารถแสดงข้อคิดเห็นผ่านคณะกรรมการสวัสดิการใน 
สถานประกอบการ (คสส.) นอกเหนอืจากเรือ่งสทิธปิระโยชน์ของพนกังาน  
และจัดให้มีมาตรการเยียวยาส�ำหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบ

ผลการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ เคารพและให้ความส�ำคัญในความหลากหลายของบุคลากร  
โดยแบ่งเป็น 2 มิติหลัก ได้แก่ ระดับปฐมภูมิ ซึ่งประกอบด้วย อายุ  
เพศ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ รสนิยมทางเพศ ความสามารถทางกายภาพ  
และระดับทุติยภูมิ ประกอบด้วยภาษา วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม
การศึกษา ประสบการณ์ ทั้งนี้บริษัทฯ มิได้มีบรรทัดฐานในการคัดสรร
บุคลากร โดยอ้างอิงจากมิติข้างต้น เน่ืองจากบริษัทฯ มีความเชื่อว่า 
ความแตกต่างของบุคลากรแต่ละคนจะเป็นตัวน�ำการขับเคลื่อนธุรกิจ
ของบริษัทฯ ให้เป็นไปด้วยความหลากหลาย การดําเนินงานของ 
คณะกรรมการสวัสดิการของบริษัทครอบคลุมพนักงานทั้งหมด(2-30)

ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ได้รับรายงานเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

จ�ำนวนบุคลากรทั้งหมดและความหลากหลาย(2-7,2-8,405-1)

  เพศ	 ประเภท	 2564	 2565	 2566

ชาย	 ผู้บริหารระดับสูง	 5	 5	 5
	 ผู้บริหารระดับกลาง	 4	 3	 4
	 ผู้บริหารระดับต้น	 6	 12	 8
	 พนักงาน (รวมผู้พิการ)	 13	 10	 20
	 ลูกจ้าง	 0	 0	 0

หญิง	 ผู้บริหารระดับสูง	 1	 1	 1
	 ผู้บริหารระดับกลาง	 5	 11	 8
	 ผู้บริหารระดับต้น	 22	 33	 25
	 พนักงาน (รวมผู้พิการ)	 26	 16	 37
	 ลูกจ้าง	 0	 0	 0

รวมทั้งหมด	 82	 91	 108

พนักงานส่งเรื่องร้องเรียนโดยปรึกษากับหัวหน้าพนักงานส่งเรื่องร้องเรียนโดยปรึกษากับหัวหน้า

เสนอข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร
ต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป

ผู้บังคับบัญชาสอบสวน
และพิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข ใช่ไม่

เสร็จสิ้นกระบวนการ

ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข ใช่ไม่

พนักงานยื่นข้อร้องเรียนต่อฝ่ายบริหาร

ฝ่ายบริหารแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนเพื่อพิจารณาข้อเท็จจริง

คณะกรรมการสอบสวนพิจารณาข้อเท็จจริง

ผลการพิจารณา

15 วัน

เสร็จสิ้นกระบวนการ

7 วัน

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ

	 อายุ	 	 2564	 2565	 2566

	 	 	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม

	 < 30 ปี	 จ�ำนวนคน	 3	 8	 11	 3	 14	 17	 2	 16	 18
		  ร้อยละ	 3.7	 9.8	 13.4	 3.3	 15.4	 18.7	 1.9	 14.8	 16.7	
	 30 - 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 19	 41	 60	 22	 41	 63	 5	 6	 11
		  ร้อยละ	 23.2	 50.0	 73.2	 24.2	 45.1	 69.2	 4.6	 5.6	 10.2

	 > 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 6	 5	 11	 5	 6	 11	 30	 49	 79
		  ร้อยละ	 7.3	 6.1	 13.4	 5.5	 6.6	 12.1	 27.7	 45.4	 73.1
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

กลุ่มบริษัทมุ่งม่ันในการเป็นองค์กรท่ีปราศจากอุบัติเหตุ โดยค�ำนึงถึงคุณภาพชีวิต
และความปลอดภัยในสถานท่ีท�ำงานของพนักงานทุกคน ครอบคลุมถึงผู้ท่ีเข้ามา
ปฏิบัติงานในพื้นท่ี โดยปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย(403-5,403-8,403-9)

กลุ่มบริษัทตระหนักดีว่าบุคลากรเป็นก�ำลังส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ  
ถึงแม้ว่าจะมีเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีต่างๆ สนับสนุนก็ตาม เร่ือง 
ความปลอดภยัเป็นประเดน็ท่ีกลุม่บรษิทัค�ำนงึถงึอยูเ่สมอตัง้แต่กระบวนการ
ผลิตจนถึงการขนส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภค จะต้องมีความปลอดภัยใน 
ทุกขั้นตอน ไม่ใช่เฉพาะความปลอดภัยของพนักงานเท่านั้น แต่รวมถึง 
คูค้่า ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วข้อง ดงันัน้ การบริหารจดัการด้านความปลอดภยั  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะท�ำให้บุคลากรทุกคนมีสุขภาพอนามัยที่ดี  
มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน และมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
กลุ่มบริษัทจึงมีนโยบายดูแลพนักงาน ผู้รับเหมา ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง 
อื่นๆ ให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีความปลอดภัยมากที่สุด  
โดยยึดถือข้อก�ำหนดทางกฎหมายและมาตรฐานสากลมาเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการท�ำงาน การสูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สิน และการมีสุขภาวะที่ดีของพนักงานและผู ้เกี่ยวข้อง ซึ่ง 
ประกอบด้วย
•	 กฎหมายกระทรวงแรงงานเรือ่งการก�ำหนดมาตรฐานในการบรหิาร

และจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน ปี พ.ศ. 2549

•	 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน ปี พ.ศ. 2554

•	 พระราชบญัญติัความปลอดภยัฯ ปี พ.ศ. 2554 เรือ่งก�ำหนดมาตรฐาน
ในการบริหาร จัดการและด�ำเนินการด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับ 
การป้องกันและระงับอัคคีภัยปี พ.ศ. 2555

บริษัทฯ มีความมุ ่งม่ันในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยมีความมุ่งมั่นใน 
การลดสถิตกิารเกิดอบุติัเหตจุากการท�ำงานให้เป็นศนูย์ (Zero Accident)  
โดยบริษัทฯ และบริษัทในเครือมีเป้าหมายในการบริหารจัดการด้าน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมอย่างชัดเจน คือ
•	 ลดอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน
•	 ลดอัตราเสียชีวิตจากการด�ำเนินงานของพนักงาน

โดยมีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการดังนี้
•	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ  

โดยให้บุคลากรทุกคนค�ำนึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตของตนเอง
และผู้อื่นเป็นอันดับหนึ่ง ผ่านการด�ำเนินการตามระบบการจัดการ 
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ที่ครอบคลุมทั้งพนักงานและ
ผู้รับเหมา หรือผู้เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่

•	 ส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาทุกคนเป็นผู้น�ำด้านความปลอดภัย แสดง 
ให้พนักงานเห็นว่าบริษัทฯ ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน
รวมถึงผู้รับเหมาและบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในทุกข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน

•	 วเิคราะห์ทบทวนมาตรการป้องกนัอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้ รวมถงึประเมิน
ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามลักษณะงาน
เพ่ือก�ำหนดมาตรการลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับต�่ำและก�ำหนด 
ข้อบังคับใช้ในการด�ำเนินงานได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

•	 เก็บข้อมูลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยและเปิดเผยผลการ 
ด�ำเนินงานอย่างครบถ้วนและถูกต้อง เพื่อน�ำมาพัฒนาแผน 
ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 จัดท�ำคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�ำงานและจัดอบรมให้ 
ผู ้บริหารและพนักงานทุกคนมีความรู ้เกี่ยวกับความปลอดภัย  
อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพือ่ให้บรหิารจดัการ
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามลักษณะงาน

•	 การตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานและระบบเอกสารอย่าง
สม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด กฎหมาย 
และมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

แนวทางการบริหารจัดการ
1.	 ควบคุมความปลอดภัยในสถานประกอบการทุกแห่งและทุก 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	 ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในสถานที่ประกอบการถือเป็น

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบส�ำคญัอย่างยิง่ของทกุคน ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิาร
พนักงาน คู่ค้า และบุคคลภายนอกที่เข้ามาในสถานประกอบการ  
ทั้งที่ส�ำนักงานใหญ่ บนเรือขนส่งสินค้า บนแท่นขุดเจาะน�้ำมัน ฯลฯ 
ไม่ว่าจะเป็น งานล�ำเลียงสินค้าลงเรือ งานส�ำรวจขุดเจาะน�้ำมัน  
งานซ่อมบ�ำรงุ ฯลฯ จะต้องปฏบิตัติามกฎข้อบงัคบัเรือ่งความปลอดภยั 
อย่างเคร่งครัด เช่น ต้องใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (Personal 
Protective Equipment: PPE) ให้รัดกุม เพื่อลดความรุนแรงหรือ
ป้องกันไม่ได้เกิดการบาดเจ็บในการท�ำงาน เช่น ถุงมือ หมวกนิรภัย 
แว่นตาหรือหน้ากากเพื่อป้องกันฝุ่นหรือสารเคมี เป็นต้น

2.	 จัดตั้งคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 บริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

(Occupational Health and Safe Working Environment 
Committee) ประกอบด้วยผูแ้ทนในระดบัผูบ้งัคบับญัชาและผูแ้ทน 
ในระดับพนักงาน เพื่อร่วมกันส�ำรวจสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ที่ไม่ปลอดภัย รวมถึงพิจารณานโยบาย จัดท�ำแผนงาน และ
ก�ำหนดมาตรการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหต ุ
เดือดร้อนร�ำคาญอันเนื่องจากการท�ำงาน หรือความไม่ปลอดภัยใน
การท�ำงานของพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามา
ปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้สถานประกอบกิจการของบริษัทฯ

3.	 วางมาตรการควบคุมความเสี่ยง
	 มีการส�ำรวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานและ

ตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายที่เกิดข้ึนอย่างน้อยเดือนละ 
หน่ึงครั้ง เพื่อประเมินผลกระทบและทบทวนมาตรการด้านความ
ปลอดภัยให้รัดกุมและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 โทรีเซน ชิปป้ิง
	 ก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบนเรือสินค้าส�ำรวจ

อุบัติเหตุและจัดท�ำรายงานประเมินความเสี่ยงโดยอ้างอิงสถิติ 
ด้านความบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของหน่วยงานที่เชื่อถือได้ อาทิ 
HOPM/12 และ SOPM/04 รวมถึงมีการจัด Toolbox Meeting 
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โดยในแต่ละคร้ังที่จะมีการปฏิบัติงานจะมีการประชุมย่อยเพ่ือ 
เตรียมงาน ท�ำการประเมินความเส่ียงและอันตรายที่อาจเกิดข้ึน 
ขณะปฏิบัติงาน ศึกษาแนวทางการป้องกัน จัดเตรียมเครื่องมือเพื่อ
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การจัดเตรียมอุปกรณ์ในกรณีฉุกเฉิน  
เพื่อส่งเสริมเรื่องความปลอดภัยก่อนเริ่มปฏิบัติงานและเพ่ือลด 
อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานอีกด้วย

	 นอกจากนี้ ยังถือเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยบน
เรือสินค้า ที่จะต้องอบรมและอธิบายนโยบายด้านความปลอดภัย
ให้บุคลากรทุกคนบนเรือทราบ โดยเฉพาะผู้ที่มาใหม่ที่จะต้องระวัง
อันตรายที่อาจจะเกิดข้ึนจากวัตถุอันตราย ตลอดจนการประเมิน 
ข้อจ�ำกัดด้านร่างกายของตนเองและน�้ำหนักของสินค้าอย่าง 
เหมาะสม รวมถึงเทคนิคการขนส่งล�ำเลียงสินค้าอย่างถูกวิธี เพื่อ
ความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและความปลอดภัยของสินค้า 
ที่ขนส่ง

	 เมอร์เมด
	 มีการจัดท�ำระบบจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

(Health and Safety Risk Management System) และก�ำหนด
ให้ผู้บังคับบัญชาจะต้องอธิบายถึงวิธีการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย
ก่อนทีบ่คุลากรจะเริม่ปฏบิติังานโครงการใหม่ทุกครัง้ผ่านการจดัการ
ประชุมด้านความปลอดภัย การปฐมนิเทศ และ Toolbox Talk  
โดยเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยจะต้องตรวจสอบชิ้นส่วนของเรือ 
ทกุชิน้อย่างน้อยหนึง่ครัง้ในทกุ 3 เดอืน เพือ่ให้มัน่ใจว่าปลอดภยัและ
เป็นไปตามข้อก�ำหนดทางกฎหมายและข้อบังคับของพาณิชย์นาวี 
(Merchant Shipping Notices) รวมทั้งจะต้องส�ำรวจทั้งบริเวณ
ปฏิบัติงาน และบันทึกข้อมูลด้านความปลอดภัยลงแบบฟอร์มเป็น
ประจ�ำทุกเดือน เพื่อน�ำไปวางแผนมาตรการด้านความปลอดภัยต่อ
ไปและด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในอนาคต

4.	 การรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
	 บุคลากรทุกคนมีหน้าที่ร่วมมือกันในการด�ำเนินการและส่งเสริม 

ด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  
โดยจะต้องช่วยดูแลสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ค�ำนึงถึงสภาพ 
ของงานและพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิต  
หากพบความบกพร่องหรือความผิดปกติใดๆ ต้องรีบแจ้งต่อผู้บังคับ
บัญชาทันที โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุระหว่าง 
ปฏิบัติงาน เพื่อประเมินระดับความรุนแรงของเหตุการณ์และ
รายงานต่อไปยังผู ้ที่เกี่ยวข้องตามล�ำดับ และเมื่อพบว่าสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานมีความเสี่ยงท่ีจะไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ให้หยุดปฏิบัติงานบริเวณนั้นทันที แล้วรีบด�ำเนินการ 
แก้ไขปรับปรุงตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยโดยเร็วที่สุด

	 เพือ่ให้มาตรการด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานมีมาตรฐานสูงสุด บริษัทฯ ยังมีแผนการประเมิน 
การปฏิบัติตามนโยบายท่ีก�ำหนดและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และคณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัต้องท�ำรายงาน 
ผลการปฏบิตังิานประจ�ำปี รวมทัง้ระบปัุญหา อปุสรรค และข้อเสนอ
แนะในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบปี  

เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มั่นใจว่า การด�ำเนินนโยบาย 
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานได้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร

5.	 การพัฒนาความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 โดยจัดให้มีการอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้แก่ 

ผูบ้ริหารและพนกังานทกุรายตามความจ�ำเป็นของแต่ละลักษณะงาน
และสอดคล้องกับกฎหมาย เช่น วิธีการป้องกันและควบคุมอัคคีภัย
ในสถานประกอบการ การป้องกันอันตรายจากโรคจากการท�ำงาน  
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ข้อบังคับ IMDG Code เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยในการขนส่งสนิค้าอนัตรายทางทะเล (International  
Maritime Dangerous Goods Code: IMDG-Code) เป็นต้น  
เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้รับความรู้ด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยอย่างเพียงพอ

6.	 การส่งเสริมสุขภาพที่ดี
	 โดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพส�ำหรับพนักงานเข้าใหม่ การตรวจ

สุขภาพประจ�ำปีให้กับพนักงานทุกคนตามปัจจัยเสี่ยงในงานและ
เฝ้าระวังผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการปฏิบัติงาน เช่น การตรวจ
สมรรถภาพของปอดและหัวใจ การตรวจสอบสมรรถภาพทาง 
การได้ยนิ นอกจากนี ้ยงัด�ำเนนิกจิกรรมทีส่่งเสรมิสขุภาพทีห่ลากหลาย  
เช่น การส่งเสริมการออกก�ำลังกายโดยจัดพื้นที่ส�ำนักงานส่วนหนึ่ง
เป็นห้องฟิตเนสที่มีอุปกรณ์ครบครัน

7.	 การป้องกันและลดผลกระทบในห่วงโซ่คุณค่า
	 โดยก�ำหนดให้ทุกบริษัทในเครือและบริษัทฯ มีระบบการบริหาร

จัดการและก�ำกับดูแลผู้รับเหมา (Contractor Management  
System) ครอบคลมุตัง้แต่การคดัเลอืกผูร้บัเหมา การบรหิารจดัการ
ผู้รับเหมา ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ เพื่อป้องกันความเสี่ยง
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่อาจจะเกิดขึ้นในสถาน
ประกอบการและในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	 นอกจากนี้ ยังมีแนวทางปฏิบัติของกลุ่มอุตสาหกรรมเรือที่เกี่ยวข้อง
กับมาตรการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน ดังนี้
•	 W.H.M.I.S. (Workplace Hazardous Materials Information 

System) ว่าด้วยสารป้องกันอันตรายในสถานประกอบการ
•	 IMO (International Maritime Organization) กฎระเบียบ 

ข้อบังคับและข้อควรปฏิบัติระหว่างประเทศที่ก�ำหนดโดย
องค์การทางทะเลระหว่างประเทศ

•	 ISO 9001 มาตรฐานระบบการจัดการบริหารงานคุณภาพ
•	 ISO 14001 มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
•	 OHSAS 18001 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย
•	 SOLAS (Safety of Life at Sea) อนุสัญญาระหว่างประเทศ

ว่าด้วยความปลอดภัยแห่งชีวิตในทะเลเป็นสนธิสัญญาทาง
ทะเลระหว่างประเทศซึ่งก�ำหนดมาตรฐานความปลอดภัย 
ขั้นต�่ำในการก่อสร้าง อุปกรณ์ และการด�ำเนินงานของเรือ
เดินทะเล
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กฎระเบียบและข้อก�ำหนดเหล่าน้ีมีการบังคับใช้ท้ังบนเรือและที่
ส�ำนักงานใหญ่เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเดินเรือ เพื่อ
ป้องกันการบาดเจ็บและสูญเสียชีวิต และเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

TTA
บรษิทัฯ มกีารด�ำเนนิการในเรือ่งอาชวีอนามยั ไม่ว่าจะเป็นด้านการดแูล
สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีการตรวจวัดและควบคุมสภาพแวดล้อม
ในสถานที่ท�ำงานให้อยู่ในสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี เพื่อลดผลกระทบ 
ต่อสขุภาวะอนามัยของพนักงาน โดยมีกจิกรรม 5 ส ประกอบด้วย สะสาง  
สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย อันจะน�ำไปสู่การสร้าง 
พื้นฐานความปลอดภัยในการท�ำงานและมุ่งไปสู่อุบัติเหตุเป็นศูนย์

การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน(403-5,403-8,403-9)

TTA ส�ำนักงานใหญ่ มีการดูแลด้านความปลอดภัยโดยแผนกธุรการ  
โดยต้ังเป้าหมายในปี 2566 อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานจาก 
การท�ำงาน (LTIFR) เท่ากับ 0 คร้ัง ซ่ึงบรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้  
ด้วยแผนงานการสื่อสารเรื่องความปลอดภัยในองค์กรผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ อีเมลเวียน และระบบ Portal ของบริษัทฯ นอกจากนี ้
ยังมีการอบรมทบทวนความรู้ให้กับพนักงานใหม่และพนักงานเดิมเป็น
ประจ�ำอย่างสม�่ำเสมอทุกปี รวมถึงบริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ระดับบริหาร ซึ่งท�ำหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนและติดตาม 
การด�ำเนินงานเก่ียวกับความปลอดภัยในการท�ำงานให้เป็นไปตาม 
แผนงานหรือโครงการ เพื่อให้มีการจัดการด้านความปลอดภัยในการ
ท�ำงานที่เหมาะสมกับบริษัทฯ

จ�ำนวนครั้งที่เกิดการบาดเจ็บ

	 	 จ�ำนวน (ครั้ง)

	 ประเภทการบาดเจ็บ	 2564	 2565	 2566

	 พนักงาน	 ผู้รับเหมา	 พนักงาน	 ผู้รับเหมา	 พนักงาน	 ผู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บ (IFR)	 0	 0	 0	 0	 0	 0
อัตราความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ (ISR)	 0	 0	 0	 0	 0	 0
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการท�ำงาน (LTIFR)	 0	 0	 0	 0	 0	 0
อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง (ไม่รวมเสียชีวิต)	 0	 0	 0	 0	 0	 0
จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต	 0	 0	 0	 0	 0	 0

การสร้างความตระหนักเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

  การอบรมในหัวข้อ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน	 	 	 2566

จ�ำนวนหลักสูตรที่อบรม				    2
จ�ำนวนผู้บริหารที่เข้าร่วม (ร้อยละ)				    50
จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม (ร้อยละ)				    72

ข้อร้องเรียน 
ในปี 2566 ไม่มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

โทรีเซน ชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปปิ้ง ด�ำเนินธุรกิจให้บริการขนส่งสินค้าแห้งเทกอง ให้
ความส�ำคัญอย่างย่ิงในเรื่องการป้องกันอุบัติเหตุและอันตรายจากวัตถุ
อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างท่ีบุคลากรปฏิบัติงานบนเรือ จึงได้
จัดวางมาตรการด้านความปลอดภัย โดยอ้างอิงตามข้อก�ำหนดว่าด้วย
สารป้องกันอันตรายในสถานประกอบการ (Workplace Hazardous  
Materials Information System) และมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับและอนุสัญญาต่างๆ ท่ีก�ำหนดโดยองค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศ (International Maritime Organization: IMO) อย่างครบถ้วน  
กฎระเบยีบข้อบงัคบัและข้อก�ำหนดเหล่านี ้มกีารบงัคบัใช้ทัง้บนเรอืและ 
ที่ส�ำนักงานใหญ่ เพื่อให้การท�ำงานเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการปฎิบัติงานเดินเรือ เพื่อ 
ป้องกันการบาดเจ็บและสูญเสียชีวิต และเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่
อาจเกดิขึน้ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ทัง้นี ้บริษทัได้จดัตัง้คณะกรรมการ

ความปลอดภัยของเรือทุกล�ำประกอบด้วยหัวหน้าส่วน นายประจ�ำเรือ
จากแต่ละแผนก โดยมีสมาชิกไม่ต�่ำกว่า 7 คน ซึ่งในการประชุมทุกครั้ง 
จะมีรายงานสรุปความคืบหน้าการด�ำเนินงานส่งให้ผู ้บังคับบัญชา
และผู้เกี่ยวข้องรับทราบเสมอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเรือทุกล�ำของบริษัทมี 
การบริหารจัดการและดูแลด้านความปลอดภัยให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
บนเรือ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจัด Tool Box Meeting โดยใน 
แต่ละคร้ังที่จะมีการปฏิบัติงานจะมีการประชุมย่อยเพ่ือเตรียมงาน  
ท�ำการประเมินความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงศึกษา
แนวทางการป้องกัน จัดเตรียมเคร่ืองมือเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  
เช่น การจดัเตรยีมอุปกรณ์ในกรณฉีกุเฉนิ เพือ่ส่งเสรมิเรือ่งความปลอดภยั 
ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และเพ่ือลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 
อีกด้วย
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	 	 2565	 2566

	 หัวข้อการละเมิด 	 เป้าหมาย	 ผลการ	 เป้าหมาย	 ผลการ

	 	 ด�ำเนินงาน	 	 ด�ำเนินงาน

การละเมิดประมวลข้อบังคับว่าด้วย	 ความไม่สอดคล้อง	 0	 0	 0	 7
การบริหารจัดการความปลอดภัยระหว่างประเทศ 	 ข้อสังเกต	 0	 0	 5	 0
(ISM/1 Code)

การละเมิดประมวลข้อบังคับว่าด้วยการรักษา	 ความไม่สอดคล้อง	 0	 0	 0	 0
ความปลอดภัยของเรือ และท่าเรือระหว่าง	 ข้อสังเกต	 0	 0	 0	 0
ประเทศ (ISPS/2 Code)

/1  ISM  =  International Safety Management
/2  ISPS  =  International Ship and Part Facility Security

โครงการอบรมบุคลากรพาณิชยนาวี
โทรีเซน ชปิป้ิง ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาทกัษะด้านการบรหิารจดัการ
ด้านความปลอดภัยของบุคลากรประจ�ำเรืออย่างต่อเนื่อง โดยการมี 
การจัดการอบรมและมีการจัดเก็บข้อมูลใน Training Record Book 
และระบบฐานข้อมูลของบริษัทโครงการอบรมบุคลากรพาณิชยนาวี  
ช่วยเพิ่มพูนความรู้ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดจน 
การดูแลและรักษาสภาพแวดล้อมบนเรือของบุคลากรบนเรือให้มี
มาตรฐานระดับสากลเป็นมืออาชีพ ซึ่งหลักสูตรเนื้อหาในการอบรม 
จะมุ่งเน้นประเด็นกฎหมายของแต่ละประเทศ เช่น ISM, STCW,  
SOLAS และ MARPOL ตลอดจนการสร้างความคุ้นเคยในการใช้ 
อุปกรณ์ความปลอดภัย ข้ันตอนการท�ำงาน การป้องกันมลภาวะ 
สิง่แวดล้อม รวมไปถงึการซ้อมการปฏบิตัจิรงิในสถานการณ์ฉกุเฉนิด้วย  
โดยหลักสูตรอบรม ได้แก่ การอบรม ISPS Drill, ECP (Emergency 
Contingency Plan) Drill, Grounding & Oil Spill, Fire, Collision 
และอ่ืนๆ โดยแต่ละเดือนจะมีการอบรมท้ังหลักสูตรพ้ืนฐานและ 
หลักสูตรเฉพาะของผู ้ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรบนเรือจะต้องได้รับ 
การอบรมหลักสูตรตามท่ีบริษัทก�ำหนด ซึ่งนายเรือจะมีบทบาทส�ำคัญ
ให้การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ เพื่อพัฒนาความรู้และ 
ทักษะบุคลากรประจ�ำเรืออย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

การฝึกอบรมการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ของบคุลากรประจ�ำเรอื ถอืเป็นข้อบงัคบัทีบ่คุลากรประจ�ำเรอืต้องปฏบิตัิ 
เม่ือลงปฏิบัติงานในเรืออย่างเป็นทางการ และการด�ำเนินงานเช่นนี้  
เป็นการยืนยันว่า บุคลากรที่ประจ�ำเรือทุกล�ำของโทรีเซน ชิปปิ ้ง 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความรู้ความช�ำนาญ 
ในการปฏิบัติงานและมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย
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เมอร์เมด

	 ผู้เสียชีวิต (จ�ำนวน)	 2564	 2565	 2566	 เป้าหมาย	 มาตรฐาน

พนักงาน	 0	 0	 0	 0	 GRI 403-9
ผู้รับเหมา	 0	 0	 0	 0
แรงงาน	 0	 0	 0	 0

การบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานที่มีผลกระทบสูง (ความถี่)

พนักงาน	 0	 0	 0	 0.65	 GRI 403-9
ผู้รับเหมา	 0	 0.31	 0	 0.65
แรงงาน	 0	 0.31	 0	 0.65

การบาดเจ็บจากการท�ำงาน (ความถี่)

พนักงาน	 0	 0	 0	 น้อยกว่า 2.0	 GRI 403-9
ผู้รับเหมา	 1.68	 0.61	 0	 น้อยกว่า 2.0
แรงงาน	 1.68	 0.61	 0	 น้อยกว่า 2.0

สุขภาพการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน (ความถี่)

พนักงาน	 0	 0	 0	 0	 GRI 403-
ผู้รับเหมา	 0	 0	 0	 0	 9/IMA/MARPOL
แรงงาน	 0	 0	 0	 0
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การพัฒนาทุนมนุษย์

กลุ่มบริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานทุกคนและทุกระดับได้รับการพัฒนา
ให้เป็นคนเก่ง และมีทัศนคติที่ดี รวมทั้งมีทักษะ ความรู้ และความสามารถที่เท่าทัน
สังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดเวลา เพื่อ
เป็นแรงขับเคลื่อนให้บรรลุผลส�ำเร็จ และพัฒนาองค์กรสู่อนาคตที่ยั่งยืน
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การพัฒนาทุนมนุษย์(404-1,404-2,404-3)

บริษัทฯ ตระหนักถึงบุคลากรซึ่งถือเป็นทรัพยากรส�ำคัญท่ีจะช่วย 
ขับเคล่ือนองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และการจดัการทรพัยากรบคุคลอย่างมปีระสทิธภิาพนับว่าเป็นหนึง่ในตวั
ชีว้ดัความส�ำเรจ็ในการขบัเคลือ่นธรุกจิให้ประสบความส�ำเรจ็ นอกเหนอื
ไปจากการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีด่ ีเช่น การมสีวสัดกิารรองรบั
และส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน รวมถึงการให้ผลตอบแทน 
ที่น่าพอใจแก่พนักงานเพื่อช่วยดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถไว้
กับองค์กรได้ ทั้งนี้การด�ำเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพจ�ำเป็นที่จะต้องมีการวัดผลได้อย่างชัดเจน เพื่อประเมิน
ผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาบุคคลของบริษัทฯ ว่ามีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด เพ่ือน�ำไปปรับปรุงและพัฒนาแผนการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

นโยบายและการจัดการ
กลุ ่มบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการประเมินผล 
การปฏบัิตงิานอย่างเทีย่งธรรมและเหมาะสม สอดคล้องกบัต�ำแหน่งหน้าที่ 
ทั้งนี้ ในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการเดินเรือได้มีการจัดท�ำนโยบายด้าน
แรงงานส�ำหรับบุคลากรที่ท�ำงานนอกชายฝั่ง (Fatigue Policy) และ
ด�ำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจ�ำปี โดย 
การประเมินผลการปฏิบัติงานจะด�ำเนินการวัดผลใน 3 ส่วน ได้แก่
1.	 การวัดผลการด�ำเนินธุรกิจ (Corporate KPI)
2.	 การวัดผลงานรวมแผนกและแต่ละบุคคคล (Department KPI & 

Individual KPI)
3.	 การวัดความสามารถหลักของแต่ละบุคคลในด้านต่างๆ (Core  

Competency)

นอกจากการวดัผลทัง้ 3 ส่วนแล้ว ยงัมกีารส�ำรวจแผนพฒันาของแต่ละ
บุคคล เพ่ือน�ำไปประกอบการพิจารณา จัดท�ำแผนฝึกอบรมพัฒนา
ศักยภาพในปีถัดไปให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่ของพนักงาน

แนวทางการบริหารจัดการด้านการพัฒนาทุนมนุษย์
กลุ ่มบริษัทมีการจัดท�ำแผนการพัฒนาความสามารถและยกระดับ
ศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ โดยการฝึกอบรมในหลักสูตรที่ตรงกับ 
สายงานของบุคลากร เพื่อให้สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในต�ำแหน่งงานได้อย่างสงูสดุ พร้อมกบัการให้โอกาสก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติต่อทุกคน รวมทั้ง 
การสร้างแรงจูงใจด้วยผลตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน เงินรางวัล 
ประจ�ำปี (โบนัส) ประกันสุขภาพ สวัสดิการ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ  
ค่าท�ำงานล่วงเวลา จ�ำนวนวันพักร้อนที่เพิ่มขึ้นตามอายุงานและรางวัล 
แก่พนักงานที่ท�ำงานกับบริษัทฯ ในระยะยาวอย่างเหมาะสม และ
การมีต�ำแหน่งรองรับการย้ายสายงานตามความสมัครใจ เพื่อขยาย 
การเติบโตของสายงานในองค์กร อีกท้ังช่วยลดอัตราการลาออกของ 
พนักงานที่มีความสามารถ การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรและ 
เพิ่มความความผูกพันต่อองค์กรอีกด้วย

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ  
และกลุ่มบริษัท มีหน้าที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ 
หลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์สากล และเคารพต่อความเป็น
ปัจเจกชนตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรตามแนวทางปฏิบัติก�ำหนดไว้

ผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาทุนมนุษย์
TTA
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ
บริษัทฯ มีแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ที่
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานแต่ละบุคคลและสอดคล้องกับ
ต�ำแหน่งหน้าที่ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
•	 จัดให ้มีการเข ้าร ่วมกิจกรรมและเข ้าร ่วมสัมมนา เพื่อเป ็น 

การเพิ่มพูนองค์ความรู้ในด้านต่างๆ เช่น Board Nomination &  
Compensation Seminar, AACP Training Program, Financial  
Model 3Financial Projection, PDPA and Anti-Corruption  
program Certificated Internal Audit Review, Financial  
Modeling with Microsoft Excel, Important Finances  
for Accountants, TFRS for year 2566 and Corporate 
Fraud Controls & Detection, IIAT Annual Conference 2566,  
Investment Analysis and Management Training, Basic  
Enneagram Workshop รวมถึงหลักสูตรการลงทุนในกองทุน 
ส�ำรองเลี้ยงชีพ โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ�ำกัด

•	 การอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนจากองค์กรภายนอก  
ผูเ้ข้ารบัการอบรมคอืพนักงานทีมี่หน้าทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาอย่าง 
ยั่งยืนโดยตรง และคณะท�ำงานด้านความย่ังยืน เพ่ือน�ำความรู้
และแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนที่ได้รับจากการอบรม  
มาปรับปรุงใช้ภายในบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืนอย่างแข็งแกร่ง

การประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทฯ มีการส�ำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานต่อ
องค์กร (Employee Engagement and Satisfaction Survey) และ 
คัดกรองประเด็นหารือต่างๆ ก่อนน�ำประเด็นเหล่านั้นไปพิจารณา เพื่อ
ด�ำเนินการปรับปรุงและพัฒนา พร้อมติดตามดูแลบุคลากรในแต่ละ
กลุ่มธุรกิจหรือกลุ่มงานได้อย่างใกล้ชิดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น  
ประเด็นด้านการบริหารอัตราก�ำลังให้เหมาะสมกับแผนการเติบโตทาง
ธรุกจิ การพฒันาพนกังาน (Learning and Development) การสนบัสนนุ
การโยกย้ายเพื่อการพัฒนา (Job Rotation for Development) และ 
การส่งเสริมด้านการเรียนรู้เพื่อต่อยอดทางธุรกิจ

บริษัทฯ ก�ำหนดการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของ 
พนักงานเป็นการส�ำรวจแบบเต็มรูปแบบ ซึ่งก�ำหนดความถี่ ใน 
การส�ำรวจ 2 ปี/ครั้ง

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของ
พนกังาน โดยความพงึพอใจมากกว่าร้อยละ 70 และความผกูพนัมากกว่า
ร้อยละ 60 ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในปี 2567 เป็น
ผลการประเมนิระหว่างปี 2566 - 2567 โดยการส�ำรวจความผกูพันและ
ความพึงพอใจในครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายคือพนักงานทุกระดับ ซึ่งทุกคน 
สามารถร่วมตอบแบบส�ำรวจผ่านระบบออนไลน์ได้ และมีสัดส่วน
พนักงานที่ตอบแบบส�ำรวจร้อยละ 55.56 บริษัทฯ ด�ำเนินการส�ำรวจ 
ความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานผ่าน 2 หัวข้อหลัก 7  
หัวข้อย่อย และผลการส�ำรวจมีรายละเอียด ดังนี้
1.	 ความพึงพอใจ : ร้อยละ 78.72
2.	 ความผูกพัน : ร้อยละ 72.75



061รายงานความยั่งยืน 2566 • TTA

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารผลการส�ำรวจความผูกพันและ 
ความพึงพอใจผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ และอีเมลเวียน ในวันที่ 23 
กุมภาพันธ์ 2567

ตารางแสดงผลการด�ำเนนิงานด้านการบรหิารจดัการทรัพยากรบคุคล
ของบริษัทฯ

	 การด�ำเนินงาน	 ผลการด�ำเนินงานด้านการ
	 	 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

	 2564	 2565	 2566

ด้านการฝึกอบรมพนักงาน(404-1,404-2)

เป้าหมายด้านการฝึกอบรมพนักงาน	 10	 5	 5

จ�ำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย

	 (ชั่วโมง/คน/ปี)	 3.78	 6.91	 6.87

จ�ำนวนหลักสูตรที่ได้อบรมในปี	 21	 22	 30

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน(404-3)

จ�ำนวนพนักงานที่ผ่านการประเมิน

	 ผลการปฏิบัติงานจากการเข้าร่วม

	 โครงการ MAX Performance Plan 

	 (ร้อยละ)	 100	 100	 100

ด้านการรักษาและจูงใจพนักงาน(401-1)

อัตราการลาออกของพนักงาน (ร้อยละ)	 23.60	 4.65	 15.74

จ�ำนวนพนักงานที่ลาออกจ�ำแนกตามเพศ

	 - ชาย (คน)	 7	 1	 12

	 - หญิง (คน)	 9	 3	 5

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ (ร้อยละ)	 20.03	 4.15	 16.24

จ�ำนวนพนักงานใหม่จ�ำแนกตามเพศ

	 - ชาย (คน)	 6	 6	 15

	 - หญิง (คน)	 13	 12	 21

ค่าใช้จ่ายในการอบรม (บาท)	 135,973	 381,682	 482,463

การให้ความคุ้มครองทางสังคม การคุ้มครองสภาพการท�ำงานของ
ลูกจ้าง
•	 จัดท�ำและปรับปรุงคู ่มือระเบียบข้อบังคับในการท�ำงานตาม 

ความเหมาะสมกับสถานการณ์พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2548  
รวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

•	 จัดให้มีเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรมส�ำหรับพนักงานและให้
พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ

•	 การจัดสวัสดิการการดูแลครรภ์และการลาคลอด โดยที่พนักงาน
สามารถท�ำงานได้เตม็ศกัยภาพและแบ่งเวลาให้แก่ครอบครวัได้เช่น
เดียวกัน

•	 จัดหาสถานที่ท�ำงานที่เหมาะสมให้พนักงาน
•	 ก�ำหนดระเบียบการจ่ายค่าจ้างการท�ำงานล่วงเวลาท่ีสมเหตุสมผล 

มีวันพักผ่อนประจ�ำสัปดาห์และวันลาพักร้อนประจ�ำปี

การประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน
การประเมินที่เป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม
•	 ก�ำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิตังิานประจ�ำปี 

ของพนักงานทุกระดับ (MAX Performance Evaluation) โดยผ่าน 
ขัน้ตอน MAX Performance Cycle ได้แก่ การวางแผนและก�ำหนด 
เป้าหมายประจ�ำปี (Performance Planning) ติดตามและทบทวน
ปฏิบัติงานระหว่างปี (Mid-Year Review) และติดตามและสรุปผล 
การปฏบิตังิานทัง้ปี (Year-End Review) ทัง้นี ้ก�ำหนดให้หวัหน้างาน
และพนักงานมีการพูดคุยเร่ืองการปฏิบัติงานและแผนการพัฒนา
ความรู้อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ตาม MAX Performance Cycle

•	 มีมาตรการปรับปรุงคุณภาพของพนักงานที่ต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ก�ำหนดไว้เพื่อให้โอกาสในการปรับปรุงโดยพนักงานจะต้องเข้ารับ
การอบรมในโครงการที่เรียกว่า Performance Plan ซึ่งการอบรม
มี 2 ครั้งต่อปี แต่ละครั้งมีระยะเวลา 3 เดือน

เพ่ือการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและเข้าถึงพนักงานทุกคนมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ จึงจัดให ้
มีช่องทางในการน�ำส่งข้อร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือตู้ปณ. ส�ำหรับพนักงานที่ได้รับการปฏิบัติ 
อย่างไม่เป็นธรรม นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้ท�ำการจัดตั้งกลุ่มผ่าน 
แอปพลิเคชันไลน์ ส�ำหรับพนักงาน เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อ 
สื่อสารและประชาสัมพันธ์โครงการและสวัสดิการต่างๆ อีกด้วย

นอกจากนีบ้รษิทัฯ มกีารจดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิาร ซึง่ประกอบด้วย
ตัวแทนพนักงาน เพื่อร่วมประชุมหารือกับนายจ้างอย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี  
เพ่ือจัดสวัสดิการท่ีดี และเหมาะสมตามข้อก�ำหนดและกฎหมายแก่
ลูกจ้าง ให้ค�ำปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่นายจ้างใน 
การจดัสวสัดกิารส�ำหรบัลกูจ้าง ตรวจตรา ควบคมุ ดแูล การจดัสวสัดกิาร
ที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง รวมทั้งเสนอข้อคิดเห็นและแนวทางใน 
การจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับลูกจ้างต่อคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงาน

โครงการ Long-Service Awards
บริษัทฯ ตระหนักและเห็นคุณค่าของพนักงานที่ท�ำงานร่วมกับบริษัทฯ  
มาโดยตลอด เพือ่เป็นขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงาน บรษัิทฯ จงึมอบรางวัล
อายุการท�ำงานครบรอบ 5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี 25 ปี เป็นจ�ำนวนเงิน  
10,000 20,000 40,000 60,000 และ 80,000 บาทตามล�ำดับ  
โดยพนักงานที่ครบรอบอายุงานครบ 30 และ 35 ปี ได้รับรางวัล  
100,000 บาท
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ข้อร้องเรียน 
ในปี 2566 ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับด้านการพัฒนาทุนมนุษย์

โทรีเซน ชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปปิ้ง เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งท�ำให้
การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคนประจ�ำเรือกับพนักงานประจ�ำ
ส�ำนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีมากยิ่งขึ้น เพื่อให้คนประจ�ำเรือผ่อนคลาย
และมีความสุขในช่วงระหว่างการปฏิบัติงานในท้องทะเล บริษัทจึงม ี
การจัดการให้บริการอินเทอร์เน็ตบนเรือ ขณะอยู่กลางมหาสมุทรก็
สามารถสื่อสารผ่านช่องทางนี้ได้เหมือนกับอยู่ท่ีบ้าน และจัดกิจกรรม
ผ่านสังคมออนไลน์ โดยการจัดท�ำโครงการรูปแบบต่างๆ ให้พนักงาน
ประจ�ำเรือได้ร่วมกิจกรรม ได้แก่

โครงการ Seafarer English
บริษัทมีความมุ ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพคนเรือ โดยการจัดท�ำ 
โครงการ “Seafarer English” เพือ่ให้คนประจ�ำเรือได้ฝึกฝนภาษาองักฤษ
ผ่านรูปแบบโครงการที่มีความสนุก น่าสนใจ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใน 
รูปแบบใหม่อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ โดย
มีการจัดหลักสูตรการสอนโดยอาจารย์ที่มีทักษะความเชี่ยวชาญด้าน 
ภาษาอังกฤษมาสอนให้กับคนประจ�ำเรือผ ่านช่องทางออนไลน์  
ในปี 2566 มีผู้เข้าอบรมและส�ำเร็จหลักสูตรจ�ำนวนทั้งสิ้น 40 คน

โครงการ Blink Application
Blink application เป็นช่องทางในการเชื่อมต่อการติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างพนักงานประจ�ำเรือทุกล�ำกับพนักงานประจ�ำส�ำนักงาน  
รวมถึงพนักงานประจ�ำเรือที่อยู่ในช่วงระหว่างพักประจ�ำการบนเรือ  
ท�ำให้สามารถท�ำงานได้อย่างบูรณาการ สามารถติดต่อสื่อสาร พูดคุย  
แสดงความคิดเห็น แชร์ประสบการณ์ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
ทันเหตุการณ์ ซึ่งช่วยให้การท�ำงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว
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กลุ่มบริษัทมุ่งม่ันท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน
กระบวนการด�ำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของ 
การด�ำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) ในการดแูลสุขภาพและพฒันาคุณภาพชวีติ
คนในสังคมผ่านการด�ำเนินโครงการที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง

การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคม
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การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคม
กลุม่บรษิทัตระหนกัดว่ีา ชมุชนและสงัคมทีเ่ข้มแขง็เป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะ
น�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในภาคธุรกิจ ภาคสังคม และภาคเศรษฐกิจ
ระดบัประเทศ ในการด�ำเนนิงานของกลุม่บรษิทั ย่อมมคีวามเกีย่วข้องกบั
ชมุชน อย่างไรกต็าม การด�ำเนนิธรุกจิโดยปราศจากการสร้างผลกระทบ
หรอืสร้างความเสยีหายต่อชมุชน และร่วมพฒันาชมุชนอย่างสม�ำ่เสมอ 
นอกจากจะท�ำให้กลุ่มบริษัทสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างราบร่ืน ได้
รับความร่วมมือ หรือการอ�ำนวยความสะดวกจากชุมชนแล้ว ยังเป็น 
การยกระดับโครงการการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคมโดยการสร้าง
คุณค่าผ่านผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย

กลุ่มบริษัทมีนโยบายปลูกจิตส�ำนึกแห่งการคืนกลับสู่สังคมให้เป็นหนึ่ง 
ในวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งมีการประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2558 โดยสามารถดู
รายละเอียดพันธกิจขององค์กรเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.thoresen.
com/th/about-tta/vision-mission นโยบายน้ีครอบคลุมถึงผู้บริหาร

และพนักงานทั้งในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ การคืนสู่สังคมไม่ได้
จ�ำกัดเพียงเงินบริจาค แต่รวมถึงเวลา แรงงาน กระบวนการท�ำงาน 
และการส�ำนึกรู้รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งมั่น
ที่จะสร้างผลกระทบในเชิงบวกให้กับภาคสังคมและภาคเศรษฐกิจ รวม
ไปถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนที่บริษัทฯ เข้าไปเกี่ยวข้องด้วย 
นอกจากน้ัน การสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่ชมุชน สังคม และประเทศ
ต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจจากทุกฝ่าย กลุ่มบริษัทนําเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ให้ครอบคลุม 
ในทุกมิติ ต้ังแต่ด้านส่งเสริมการศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการบรรเทาทุกข์และ 
สาธารณกุศล พร้อมทั้งผลักดันให้เกิดความตระหนักรู้และความร่วมมือ
จากภาคส่วนต่างๆ จนนําไปสู่การร่วมสร้างสังคมสู่ความยั่งยืน

TTA ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน “BuddyThai” ให้เป็นแพลตฟอร์ม 
ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่โดนบูลลี่ในสังคมไทย ได้ร่วมกับหน่วยงาน
ภาครฐั จดักจิกรรม “BuddyThai โดนบลูลี ่มาหาบดัดี”้ ภายใต้โครงการ  
“CYC Plus รู ้รักในวัยเรียน” ท่ีต้องการสร้างการตระหนักรู ้ถึง 
ความส�ำคัญของการป้องกันการกระท�ำความรุนแรง และแบ่งปัน 
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันตนเองและการช่วยเหลือผู้อ่ืน  
ผ่านการอบรมและการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่จะช่วยพัฒนาเด็ก 
และเยาวชนให้รู้เท่าทันถึงปัญหาสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม  
ที่อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจได้

โครงการในปี 2566
1.	ด้านการศึกษา
แอปพลิเคชัน BuddyThai ช่วยเยาวชนที่โดนกลั่นแกล้ง รังแก (Bully หรือบูลลี่)

การจัดกิจกรรมในครั้งนี้สะท้อนเจตนารมณ์และความตั้งใจของบริษัทฯ  
ที่เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการปลูกจิตส�ำนึกและรณรงค์ให้เด็กและ
เยาวชนตระหนักรู้เรื่องพฤติกรรมการบูลลี่ การรู้เท่าทันอารมณ์ และ
การป้องกันการกระท�ำความรุนแรงในทุกมิติ รวมถึงส่งเสริมให้เด็กและ
เยาวชนมีความรู้ ความเข้าใจ และรู้จักช่องทางการขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานต่างๆ เมื่อต้องรับมือกับสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง 
รังแกผ่านการใช้งานแอปพลิเคชัน “BuddyThai” ซ่ึงมีคุณสมบัติและ 
ฟังก์ชันที่ออกแบบมาเพื่อเป็นที่ปรึกษาแก่เด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ  
ซึ่งมีจุดเด่น 3 ประการ คือ
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1.	 มปีุม่ขอค�ำปรกึษากบันกัจติวทิยาได้โดยตรง เพือ่ให้เดก็และเยาวชน  
สามารถกดปุ่มนี้ เพื่อติดต่อถึงสายด่วน 1323 ของกรมสุขภาพจิต  
และสายด่วน 1300 ของศูนย์ช่วยเหลือสังคม กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) หรือเลือกปรึกษากับ 
นักจิตวิทยาผ่าน Facebook ของกรมสุขภาพจิต ผ่านนักจิตวิทยา
และอาสา LoveCare Station ของมูลนิธิแพธทูเฮลท์ รวมถึงผ่าน 
ผู้เชี่ยวชาญจากส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ Because We Care  
และผ่าน Facebook ของ BuddyThai App ก็ได้เช่นกัน

2.	 มีแบบประเมินตนเอง ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) รวมถงึมชีดุ
ความรู้และแบบฝึกหัดทักษะการใช้ชีวิต ที่จะท�ำให้เด็กและเยาวชน
ได้เรียนรู้ว่าจะต้องรับมือกับสถานการณ์ในชีวิตอย่างไร โดยเฉพาะ
เมื่อโดนบูลลี่ พร้อมมีค�ำแนะน�ำดีๆ จากนักจิตวิทยาที่เชื่อถือได้

3.	 มีระบบบันทึกข้อมูลอารมณ์ในแต่ละวัน เด็กและเยาวชนสามารถ 
เข้ามาบันทึกอารมณ์ของตัวเองได้ทุกวัน และวันละหลายๆ คร้ัง  
รวมถึงสามารถระบุสาเหตุได้ด้วย โดยข้อมูลอารมณ์จะบันทึกเป็น
สถิติรายสัปดาห์และรายเดือน ท�ำให้เด็กและเยาวชนตรวจสอบ 
ได้ว่า ที่ผ่านมาส่วนใหญ่ตนเองมีอารมณ์หนักไปทางด้านใด เพราะ
อะไร โดยในแอปพลิเคชันจะมีเทคนิคการจัดการอารมณ์ให้เด็ก 
และเยาวชนอ่านด้วยตนเอง ในขณะที่ หากพบว่าเด็กและเยาวชน
คนไหนบันทึกว่ามีอารมณ์เครียด หรือซึมเศร้าติดต่อกันเป็นสัปดาห์ 
และมแีนวโน้มคดิฆ่าตวัตาย ทมีผูด้แูลระบบกจ็ะเฝ้าสงัเกตเดก็และ
เยาวชนคนนีอ้ย่างใกล้ชดิ และสามารถแจ้งไปยงัโรงเรยีนและคณุครู 
หรือนักจิตวิทยาสายด่วนในการติดต่อเชิงรุกได้

ปัจจบุนัแอปพลเิคชนั “BuddyThai” น�ำร่องให้นกัเรยีนในโรงเรยีนสงักดั
กรงุเทพมหานครได้ดาวน์โหลดใช้งานก่อน นอกจากนีย้งัมแีผนงานทีจ่ะ
จัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชันให้แก่นักเรียนโรงเรียนใน 
ต่างจังหวัดด้วย ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมสามารถเยี่ยมชมได้ที่เว็บไซต์  
www.buddy4thai.com และ Facebook page BuddyThai App

โครงการทุนการศึกษาแก่บุตร-ธิดาพนักงานประจ�ำเรือ
เป็นเวลากว่า 21 ปี ส�ำหรับโครงการ Thoresen Maritime Awards ที่
โทรเีซน ชปิป้ิง จดัขึน้เพือ่สนบัสนนุทนุการศกึษาให้แก่บตุรธดิาพนกังาน
ประจ�ำเรอืทีม่คีวามประพฤตดิแีละผลการเรยีนด ีนอกจากเป็นการสร้าง
ขวัญและก�ำลังใจและช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของพนักงานประจ�ำ
เรือแล้ว ยังช่วยส่งเสริมและขยายโอกาสทางการศึกษาให้บุตรธิดาของ
พนักงานให้เติบโตเป็นคนเก่งและคนดีของสังคมต่อไป และในปี 2566 
มีบุตรธิดาของพนักงานที่ผ่านการคัดเลือกได้รับทุนจ�ำนวน 30 ทุน รวม
เป็นเงินทุนการศึกษาทั้งสิ้น 255,000 บาท

กิจกรรม Maritime Awards
เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นทุกปี ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นมา วัตถุประสงค์เพื่อ
เชิดชูเกียรติให้กับพนักงานประจ�ำเรือที่มีผลงานดีเด่นในปีปัจจุบัน เพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเชิงคุณภาพทั้งในส่วนของพนักงานประจ�ำเรือ
และตัวเรือจนถึงพนักงานประจ�ำส�ำนักงานของบริษัท และยังเล็งเห็น
ถึงความส�ำคัญของการส่งเสริมความสัมพันธ์ ระหว่างพนักงานประจ�ำ
เรือกับพนักงานประจ�ำส�ำนักงานของบริษัท โดยการมอบทุนการศึกษา
ให้กบับตุรหลานของพนกังานประจ�ำเรอืชัน้ลกูเรอืทีม่ผีลการเรยีนด ีตรง
ตามหลกัเกณฑ์ทีบ่รษิทัก�ำหนด เพือ่เป็นการพฒันาการศกึษาของเยาวชน 
และลดภาระค่าครองชีพบางส่วนให้กับพนักงานประจ�ำเรือ

โครงการการพัฒนาบุคลากรพาณิชย์นาวีระดับมืออาชีพ
โทรีเซน ชิปปิ้ง ร่วมกับสถานประกอบการเครือข่ายพาณิชย์นาวี 11 
แห่ง ได้ลงนามความร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ใน 
การพัฒนาบุคลากรด้านพาณิชย์นาวีระดับมืออาชีพให้กับประเทศไทย 
โดยบริษัทจะร่วมพัฒนาหลักสูตรธุรกิจพาณิชย์นาวีแบบทวิภาคี  
และตั้งเป ้าหมายที่จะผลิตนิสิตนักศึกษาให ้มีความรู ้และทักษะ 
สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการขนส่งทางเรือ 
พร้อมเปิดโอกาสฝึกงานบนเรือของโทรเีซน ชปิป้ิง และเมือ่จบการศกึษา
สามารถพิจารณารับเข้าท�ำงานได้ทันที

โครงการการพฒันาหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี เทคโนโลยบีณัฑติ สาขา
วิชาเทคโนโลยีเครื่องกลเรือ
โทรีเซน ชิปปิ้ง พัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี เทคโนโลยีบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกลเรือร่วมกับวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อตุสาหกรรมการต่อเรอืนครศรีธรรมราช ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของส�ำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา-กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อน�ำ
ไปใช้ในปีการศึกษา 2567

โครงการปั้นคนครัวบนเรือทะเล
TTA ใส่ใจกับคุณภาพชีวิตของพนักงานที่ปฏิบัติบนเรือขนส่งสินค้า โดย
เฉพาะเร่ืองอาหารการกินที่จะต้องได้คุณภาพและถูกหลักอนามัยที่ดี  
ซึง่จะต้องจดัเตรยีมโดยกุก๊มอือาชพีทีจ่บหลกัสตูรทางด้านงานบรกิารจดั
เลี้ยงอาหารและเครื่องดื่ม (Catering) ส�ำหรับพนักงานบนเรือเท่านั้น  
ดังนั้น โทรีเซน ชิปปิ้ง ได้ร่วมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช  
พัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) สาขาประกอบ
อาหารในเรือเดินระหว่างประเทศตามหลักโภชนาการขึ้นมา เพื่อผลิต
บุคลากรคนครัวบนเรือเดินทะเลในระดับมืออาชีพ โดยนักศึกษาจะได้
เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎี และการปฏิบัติจริงเป็นระยะเวลาประมาณ 2 ปี  
เมื่อจบการศึกษาแล้ว สามารถเลือกท�ำงานต่อกับโทรีเซน ชิปปิ ้ง  
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ได้ทันที ซึ่งโครงการปั้นคนครัวบนเรือทะเลนี้ เริ่มด�ำเนินการมาตั้งแต ่
ปี 2554 และหลักสูตรนี้เป็น 1 ใน 50 สาขาที่ได้รับค�ำชื่นชมจาก
กระทรวงศกึษาธกิารและอาชวีศกึษา จงึนบัเป็นความส�ำเรจ็เป็นอย่างสงู 
ของโทรีเซน ชิปปิ้ง เพราะไม่เพียงแต่จะได้บุคลากรที่มีคุณภาพเข้า 
ท�ำงานกับบริษัทฯ แต่ยังได้สร้างบุคลากรชั้นเย่ียมสู่ตลาดแรงงานใน
ธุรกิจชิปปิ้งอีกด้วย ปัจจุบันมีนักศึกษาที่จบหลักสูตรทั้งหมด 8 รุ่น 
จ�ำนวนมากกว่า 120 คน

โครงการรับนักศึกษาฝึกงาน
โทรีเซน ชิปปิ้ง จัดโครงการรับนักศึกษาฝึกงานเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อ
ให้นักศึกษาสายพาณิชย์นาวีได้ฝึกงานในสถานประกอบการจริงและ
เป็นการเสริมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพในอุตสาหกรรมเดินเรือของ
ประเทศไทย ในปี 2566 บริษัทได้รับนักศึกษาจากศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี
เข้าฝึกงานฝ่ายห้องเครื่องและฝ่ายเดินเรือเป็นจ�ำนวนกว่า 20 คน โดย
นักศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีจะได้รับโอกาสเข้าท�ำงานกับบริษัทต่อ
ไป ในปีทีผ่่านมา มนีกัศกึษาทีผ่่านการฝึกงานได้กลบัมาร่วมงานกบับรษิทั
ทั้งหมด 15 คน ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการจัดหาบุคลากร ลดขั้นตอน
ของการสัมภาษณ์งาน ประหยดัต้นทนุในการลงประกาศงานผ่านเวบ็ไซต์
หางาน และประหยัดเวลาด้านการฝึกสอนงาน

นอกจากนี้ โทรีเซน ชิปปิ้ง ยังคงจัดกิจกรรมและด�ำเนินงานในโครงการ
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงานประจ�ำเรือ และพนักงานประจ�ำ
ส�ำนักงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีใน
องค์กร รวมถึงเพื่อกระตุ้นความมีส่วนร่วมในการดูแล ความรับชอบ 
ร่วมกัน ทั้งในองค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม

โครงการ 3ม. ของ PHC และ STC
เนื่องด้วยพันธกิจของบริษัทท่ีต้องการคืนกลับสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม 
PHC ซึ่งเป็นผู้บริหารเฟรนไชส์ร้านพิซซ่า ฮัท และ STC ซ่ึงเป็น 
ผูบ้รหิารเฟรนไชส์ร้าน ทาโก้ เบลล์ ในประเทศไทย บรษิทัเริม่รบันกัศกึษา
ฝึกงานจากเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก และ
มีแผนการขยายไปในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศในอนาคต โดยนักศึกษา
ระดับชั้น ม.6 ที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกของบริษัทจะเข้ารับการฝึกงานที ่
ร้านพิชซ่า ฮัทสาขาต่างๆ และได้รับค่าตอบแทนเป็นรายได้ต่อช่ัวโมง
การท�ำงาน ค่าที่พักต่อเดือนและทุนการศึกษาตลอดระยะเวลา 2 ปีที่
ฝึกงาน การเข้าร่วมโครงการ 3ม. เปิดโอกาสให้บรษัิทได้คดัเลอืกนักศกึษา
ที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาเป็นบุคลากรของบริษัทได้เมื่อเรียนจบหลักสูตร  
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานในสังคมเพื่อลดอัตราการว่างงาน  
และส่งเสริมให้เกิดคุณภาพที่ชีวิตที่ดีของนักศึกษาหลังเรียนจบ

ในปี 2566 มีนักศึกษาจากโครงการนี้เข้ามาฝึกงานที่ร้าน พิซซ่า ฮัท 
และร้านทาโก้ เบลล์ จ�ำนวน 19 คน และ 10 คน ตามล�ำดับ โดย
นักศึกษาท�ำสัญญาจ้างงานและสัญญาฝึกอาชีพหลักสูตรระยะยาว 2 ปี 
สามารถท�ำงานได้เต็ม 8 ชั่วโมงต่อวันใน 6 วันต่อสัปดาห์ และสามารถ
จัดช่วงเวลาท�ำงานได้ตามความเหมาะสม ซึ่งเม่ือจบหลักสูตรแล้วมี
โอกาสเติบโต

นอกจากความร่วมมือกับสถานศึกษาในโครงการ 3ม. แล้ว PHC ยังคง 
มุ่งสร้างพันธมิตรทางการศึกษา สนับสนุนการศึกษาและการอบรม ให้
กับนักศึกษากลุ่มสหกิจศึกษาให้ได้รับความรู้และทักษะที่ตรงตามความ
ตอ้งการของธุรกิจ ในช่วงฝึกงานซึ่งเป็นการสร้างอนาคตให้กบันักศึกษา
เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู ่ตลาดแรงงาน และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 
ส�ำหรับองค์กร เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน PHC สนับสนุนเงินทุน 
การศึกษาและค่าใช้จ่ายด้านที่พัก หากนักศึกษาได้รับการฝึกนอกพื้นที่
ในต่างจังหวัด และยังมีการอบรมอย่างมีแผนการ ซึ่งเป็นการช่วย
สร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่างบริษัทและสถานศึกษาอีกด้วย โดย
ในปี 2566 มีสถานศึกษาที่เป็นพันธมิตรรวม 8 สถานศึกษา ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีชนะพลขันธ์ นครราชสีมา
วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโน วิทยาลัยอาชีวเพชรบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอีเทควิทยาลัยเทคโนโลยีอักษร
พัทยา (A-tech) วิทยาลัยเทคโนจรัญสนิทวงศ์
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หลักสูตรทวิภาคี ของ PHC
PHC ลงนามบันทึกข้อตกลงการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีและ 
การฝึกอบรมวิชาชีพ เพื่อเพิ่มทักษะการท�ำงานจริงและส่งเสริมการ 
จ้างงานให้แก่นักเรียน นักศึกษาผ่านเครือข่ายพิซซ่า ฮัท ที่มีสาขา
กระจายอยู่ทั่วประเทศ และมีการจ้างงานรวมกว่า 21 ต�ำแหน่ง

PHC ร่วมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการเพชรบุรี เพื่อจัดการศึกษา
หลักสูตรทวิภาคี และฝึกวิชาชีพให้กับนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจค้าปลีก การตลาด และบัญชี ช่วยให้นักเรียนนักศึกษาได้พัฒนา
ทักษะเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจได้ดีขึ้น และยังท�ำให้นักเรียนมีรายได้ระหว่าง
เรียนอีกด้วย

นอกจากนี้ PHC ยังได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับ
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ภายใต้โครงการ “จัดการศึกษาเชิงบูรณาการ
เรียนรู้กับการท�ำงาน (WiL : Work-integrated Learning)” เน้นเรียน
จริง รู้จริง และท�ำงานจริง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างงานสร้างอาชีพ
ให้กับกลุ่มนักศึกษาในระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) เพื่อเข้ามาท�ำงานบรรจุเป็นบุคลากรของพิซซ่า ฮัท ในต�ำแหน่ง
ทีมผู้จัดการร้านฝึกหัด (Trainee Manager) ให้กับสาขาเปิดใหม่และ
สาขาปัจจบุนั อกีทัง้เพือ่พฒันาให้พนกังานเป็นทมีผูจ้ดัการร้านทีด่แีละมี
คณุภาพต่อไป และในปี 2566 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้มกีารรบัพนกังานจาก
โครงการ WiL รุ่นที่ 3 เข้าท�ำงาน จ�ำนวน 15 คน และจัดสรรพนักงาน
โครงการ WiL ไปยังสาขาพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล

2.	ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดี
พิซซ่า ฮัท ปันสุข เพื่อเด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
PHC ซึง่บรหิารเฟรนไชส์พซิซ่า ฮทั ในประเทศไทย จดัโครงการ “พซิซ่า ฮัท  
ปันสุข - An Equal Slice for Everyone” มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความ
เท่าเทียมกันในสังคม ส�ำหรับประเทศไทย พิซซ่า ฮัท จะสร้างโอกาสให้
เดก็เข้าถงึอาหารทีม่ปีระโยชน์ ถกูสขุอนามยั การศกึษาทีม่คีณุภาพ และ
ความเป็นอยู่ที่ดี ด้วยการแบ่งปันอาหารและสิ่งของจ�ำเป็น เพื่อให้เด็ก
และเยาวชนเติบโตเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของสังคมต่อไปในอนาคต

ในปี 2566 ภายใต้โครงการ “พิซซ่า ฮัท ปันสุข - An Equal Slice for 
Everyone” บริษัทได้จัดกิจกรรมหลายโครงการ ได้แก่
1.	 พิซซ่า ฮัท ส่งมอบความสุขให้น้อง บ้านนกขมิ้น กรุงเทพฯ โดย

จัดกิจกรรมสันทนาการสร้างรอยยิ้มและจัดเลี้ยงพิซซ่าอร่อยๆ ให้
กบัน้องๆ รวมถงึมอบสิง่ของอุปโภคบรโิภคให้แก่ มลูนธิบ้ิานนกขมิน้ 
เพื่อช่วยดูแลน้องๆ ต่อไป

2.	 จิตอาสาเพื่อผู้พิการทางสายตา

พิซซ่า ฮัท ได้มอบปฏิทินเก่า สิ่งของอุปโภคและบริโภค และเงินทุน
สนบัสนุนกจิกรรมส�ำหรบัผูพิ้การทางสายตา ให้แก่มลูนธิช่ิวยคนตาบอด
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ และเหล่าอาสาสมัครได้ช่วย
กันเข้าเล่มหนังสืออักษรเบรลล์ สแกนหนังสือแบบเรียน และจัดเลี้ยง
อาหารกลางวันให้แก่บุคลากรและนักเรียนฝึกอาชีพคนตาบอด ณ ศูนย์
เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี
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3.	 เสริมความรู้คู่ความอร่อยจากพิซซ่า ฮัท

พิซซ่า ฮัท จัดพิซซ่าอร่อยๆ เพื่อเป็นอาหารกลางวันให้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 110 คน ที่เข้าร่วมโครงการ Biomedical 
Engineering Alternative Movement Camp ครั้งที่ 8 ซึ่งเป็นโครงการแนะแนวทางในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาภาควิชาวิศวกรรม 
ชีวการแพทย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง กรุงเทพฯ

4.	 กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ

พซิซ่า ฮทั ออกบทูแจกพซิซ่า ให้แก่นกัเรียนจ�ำนวนกว่า 1,500 คน เนือ่งในวนัเดก็แห่งชาต ิณ วดัประชาราษฎร์บ�ำรงุ (วดัรางหมนั) อ�ำเภอก�ำแพงแสน  
จังหวัดนครปฐม

5.	 โครงการสร้างห้องครัว พิซซ่า ฮัท ปันสุข

พิซซ่า ฮัท จัดโครงการ “ห้องครัวปันสุข” เป็นปีที่ 2 ให้กับโรงเรียนวัดบ้านม้า จังหวัดอยุธยา โดยท�ำการปรับปรุงห้องครัวของโรงเรียนให้สวยงาม 
จัดระเบียบอุปกรณ์ครัว ชั้นวางอาหาร ให้เหมาะสมกับการใช้งาน ถูกสุขอนามัย เพื่อคุณภาพความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้น
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6.	 โครงการสร้างห้องสุขาพาสุข

โครงการสร้าง “ห้องสุขาพาสุข” จัดขึ้นเป็นปีที่ 2 โดยในปีนี้ TTA ร่วมกับ พิซซ่า ฮัท ได้ด�ำเนินการปรับปรุงห้องน�้ำของโรงเรียนวัดบ้านม้า จังหวัดอยุธยา  
ซึ่งมีทั้งห้องน�้ำชายและห้องน�้ำหญิงส�ำหรับเด็กนักเรียนระดับอนุบาล และระดับประถม กระจายอยู่ในบริเวณโรงเรียน ถึง 3 แห่ง ห้องน�้ำของนักเรียน
ทั้งหมดได้รับการปรับปรุงใหม่ ตั้งแต่บริเวณอ่างล้างมือ ก๊อกน�้ำ โถสุขภัณฑ์ พ้ืนกระเบื้อง ฯลฯ เพื่อให้เด็กนักเรียนมีสุขภาพอนามัยที่ดียิ่งขึ้น
 
3.	ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
โครงการจิตอาสา TTA ปลูกปะการังฟื้นฟูระบบนิเวศท้องทะเลไทย

ด้วยสภาวะโลกร้อน ปัญหาขยะทะเลและภัยธรรมชาติ ท�ำให้ปะการังถูกท�ำลายจ�ำนวนมาก TTA Group น�ำโดยผู้บริหารและพนักงานจิตอาสา 
จ�ำนวน 62 คน ร่วมกับค่ายวิทยาศาสตร์ทางทะเลและการอนุรักษ์ และอาสาบ้านดินไทยลงพ้ืนที่ทะเลแสมสาร สัตหีบ ชลบุรี จัดกิจกรรม  
TTA Volunteer Spirit ตอบแทนสู่สังคม ส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ด้วยการปลูกปะการังเทียม ฟื้นฟูระบบ 
นิเวศชายฝั่ง คืนความอุดมสมบูรณ์ให้ท้องทะเลไทย ด้วยความตระหนักถึงความส�ำคัญของแนวปะการังต่อระบบนิเวศ เนื่องจากแนวปะการังเป็น 
แหล่งอนุบาล และแหล่งท่ีอยู่อาศัยท่ีส�ำคัญของส่ิงมีชีวิตใต้ทะเล รวมถึงยังเป็นเขตก�ำบังคลื่นลมช่วยป้องกันอันตรายต่อชายฝั่งได้เป็นอย่างดี  
กิจกรรมคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�ำนึกรักษ์ในสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ อีกทั้งเพื่อเป็นการคืนความอุดมสมบูรณ์ให้กับ 
แนวปะการงัทีเ่สยีหาย ตลอดจนฟ้ืนฟรูะบบนเิวศทางทะเลให้เกดิความสมดลุและยัง่ยนื นอกจากนี ้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมยงัได้เรยีนรูเ้กีย่วกบัความเป็น
มาของโครงการ ความจ�ำเป็นในการฟื้นฟูระบบนิเวศชายฝั่ง การอนุรักษ์และเพาะปลูกปะการังด้วยท่อพีวีซีส�ำหรับการปฐมพยาบาลของสัตว์ทะเล
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โครงการ “วีลแชร์เพื่อน้อง”
คนพิการในประเทศไทยจ�ำนวนมากยังคงเป็นกลุ่มบุคคลที่ด้อยโอกาส
ทางสังคม ยังคงต้องได้รับการฟื้นฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกๆ  
ด้าน TTA ได้พบเห็นอุปสรรคนานัปการของคนพิการ จึงได้ให้การ
สนับสนุน “โครงการวีลแชร์เพื่อน้อง” ของมูลนิธิคนพิการไทยต่อเนื่อง 
ทุกปี ส�ำหรับปี 2566 บริษัทฯ ได้สนับสนุนการจัดหาวีลแชร์ส�ำหรับ 
ผู ้พิการกลุ ่มเยาวชน เพื่อเป็นก�ำลังใจและยกระดับคุณภาพชีวิต 
คนพิการให้ดียิ่งขึ้น ทั้งเพิ่มโอกาสในด้านการศึกษา การท�ำงาน และ 
การเข้าสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

4.	ด้านสาธารณกุศล
การบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของมูลนิธิฯ

TTA น�ำโดยนายเฉลิมชัย มหากิจศิริ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้มอบเงินสมทบทุนจ�ำนวน 1,000,000 บาท ให้แก่  
มูลนิธิศิริราช เพื่อสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ และจ�ำนวน 1,000,000 บาทให้แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชินูปถัมภ์ เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือผู้พิการทางสายตา

การสนับสนุนทุนสร้างโรงพยาบาลพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
เพื่อสนับสนุนโครงการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีของคนไทย TTA และ
พนักงานผู้มีจิตศรัทธาร่วมบริจาคเงินจ�ำนวน 500,000 บาทเพื่อสมทบ
ทุนใน “โครงการสร้างโรงพยาบาลพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร” ซึ่งเป็น
โรงพยาบาลวิจัยนวัตกรรมทางการแพทย์แห่งแรกของไทย เพื่อเป็นที่
พึ่งพาอาศัยของผู้ป่วยและเป็นท่ีส�ำหรับสร้างสรรค์งานวิจัยเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ฝีมือคนไทยระดับภูมิภาค
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โครงการ “TTA เติมสุข”
ด้วยความเชื่อว่าทุกคนสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคมให้มีความน่าอยู่ได้ TTA จึงได้ริเริ่ม “โครงการ TTA เติมสุข” ขึ้นเพื่อปลูกฝังและ
สร้างจติสาธารณะในหมูพ่นกังาน ในการบ�ำเพญ็ตนให้เป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวมเพือ่ช่วยเหลอืผูค้นในสงัคม เพือ่ให้เกดิการพฒันาไปในทศิทาง
ที่ดี ควบคู่ไปกับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมที่ดี โดย TTA ให้งบประมาณสนับสนุน ให้พนักงานไปด�ำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ครอบคลุม
ด้านสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการศึกษา การประกอบสาธารณกุศล และการท�ำนุบ�ำรุงศาสนา โดยมีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

ร่วมสมทบทนุ “โครงการช่วยน้องให้มองเห็น” ของมลูนธิโิรงพยาบาลเดก็  
กองทุนเฉลิมพระเกียรติ

ร่วม “โครงการจติอาสาสมดุเพือ่น้อง” จดัท�ำสมดุท�ำมอืและน�ำไปส่งมอบ
ต่อให้กับเด็กด้อยโอกาสที่ขาดแคลนอุปกรณ์การเรียน

ร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อมผ่าน “โครงการต่ออายุหลอดพลาสติก” ด้วย 
การเก็บหลอด ล้าง ตากให้แห้ง แล้วน�ำมาเข้ากระบวนการตัดหลอด 
ให้เป็นชิ้นเล็กๆ แล้วน�ำไปท�ำเป็นไส้หมอนส่งมอบแก่ผู้ป่วยติดเตียง

จัดกิจกรรมทัศนศึกษา พานักเรียนโรงเรียนวัดจระเข้ใหญ่เยี่ยมชม
นิทรรศการท้องฟ้าจ�ำลอง ดูดาวและนิทรรศการอื่นๆ

ร่วมสมทบทุนไถ่ชีวิตโค-กระบือ และบริจาคของให้ผู้ยากไร้ ณ รุ่งโรจน์ฟาร์ม จังหวัดอยุธยา
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การจัดการด้านความยั่งยืน

ในมิติบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจ

หลักการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้
•	 การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย การบริหารจัดการและ 

การด�ำเนินธุรกิจจะต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎบัตร กฎเกณฑ์ 
มติของคณะกรรมการหรือของผู้ถือหุ้นที่เกี่ยวข้อง

•	 ความรบัผดิชอบ ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุราย รวมถงึคณะกรรมการบรษิทั 
และฝ่ายบริหารจะต้องตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ของตน

•	 ความโปร่งใส การประกอบธุรกิจและการด�ำเนินการทางธุรกิจจะ
ต้องสามารถตรวจสอบได้และมีความโปร่งใส

•	 การมีส่วนร่วม ต้องรับรู ้และยอมรับในสิทธิของผู ้ถือหุ ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสียในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทฯ

•	 หลกัความคุม้ค่า ในการลงทนุและการใช้ทรพัยากรทัง้หลาย จะต้อง
ค�ำนึงถึงผลตอบแทนทางการเงินและเศรษฐกิจ

กลุม่บรษิทัยดึมัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยหลกัธรรมาภบิาล ตามนโยบาย
การก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณธรุกจิ และหลกัการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยง รวมถึงการลงทุนในธุรกิจใหม่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง ครอบคลมุด้านภาษทีัง้ในประเทศและต่างประเทศ
ที่มีธุรกิจของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทต่อต้านการทุจริต การให้สินบน  
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
อย่างเสรีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่ 
คุณค่า ทั้งสนับสนุนการต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาวให้ธุรกิจ  
ด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี กระบวนการท�ำงาน  
และรูปแบบของธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนส่งเสริมความร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตร 
ทางธุรกิจ เพื่อสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นรากฐานส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ 
ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทฯ และได้จัดท�ำนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการเป็น
ลายลักษณ์อักษรตั้งแต่ปี 2560 รวมถึงการจัดท�ำจรรยาบรรณธุรกิจ  
และมีคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลให ้
การด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
และตรวจสอบได้ รวมถึงทบทวนและปรับปรุงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การก�ำกับดูแลกิจการให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปและให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติระดับสากล

การก�ำกับดูแลกิจการ หมายถึง ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างความสัมพันธ์
และแนวปฏิบัติเพื่อสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เพื่อสร้างความ 
เชือ่มัน่ให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ 
ในการแข่งขันของกลุ่มบริษัทในระยะยาว สร้างมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้น  
และเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าที่ยั่งยืนในระยะยาว
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คุณภาพและความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์และบริการ

กลุ่มบริษัทยืนหยัดในการค�ำนึงคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ 
การบริการ ซ่ึงเป็นปัจจัยความส�ำเร็จหลักในการด�ำเนินธุรกิจ ด้วยความพยายาม 
อย่างไม่หยุดย้ังในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อลดผลกระทบ 
ต่อห่วงโซ่คุณค่า และน�ำไปสู่การผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน
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คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และ
บริการ(3-3)

กลุ่มบริษัทมีความมุ่งม่ันที่จะยกระดับการส่งมอบสินค้าและบริการ 
ที่มีคุณภาพและปลอดภัยสูงสุด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและสร้างความ 
ไว้วางใจจากลูกค้า และเพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายกลุ่มลูกค้า
ไปยังกลุ่มใหม่ๆ ในอนาคต อันจะน�ำมาซึ่งความม่ังคั่งอย่างยั่งยืนใน 
การด�ำเนินธุรกิจขององค์กร เนื่องจากปัจจัยทางด้านคุณภาพและ 
ความปลอดภัยของสินค้าและบริการเป็นปัจจัยหลักและส�ำคัญเป็น 
อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของลูกค้า กลุ่มบริษัทจึงให้ความส�ำคัญกับ 
ประเด็นด้านคุณภาพความปลอดภัยของสินค้าและบริการ การบริหาร 
จดัการสภาพแวดล้อม และความมัน่คงในการด�ำเนินงาน พร้อมกบัรบัฟัง 
ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อน�ำมาปรับปรุง แก้ไข และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กลุม่บรษิทัได้ด�ำเนนิงานตามแผนงานทีไ่ด้มีการวางแผนไว้ โดยด�ำเนินการ 
ก�ำหนดเป้าหมายในประเด็นต่างๆ ตามลักษณะธุรกิจ และจัดให้มี 
การวัดผลหลังการด�ำเนินงาน เพื่อวัดประสิทธิภาพความเหมาะสมของ
แผนการด�ำเนินงาน และเพื่อควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ

โทรีเซน ชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปปิ้ง มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการให้บริการ 
ขนส่งสินค้าแห้งเทกองทางทะเล (Dry bulk carriers) ทั้งในส่วนสินค้า
แห้งเทกองกลุ่มหลัก เช่น ถ่านหิน แร่/สินแร่ เมล็ดธัญพืช และในส่วน
ของสินค้าแห้งเทกองกลุ่มย่อย เช่น เหล็ก ปุ๋ย ซีเมนต์ ผลิตผลทาง 
การเกษตรไม้ซุง และอื่นๆ โดยรูปแบบการให้บริการของ โทรีเซน  
ชิปป้ิง จะปฏิบติัตามสัญญาตามทีไ่ด้มกีารตกลงกบัลกูค้า โดยมเีป้าหมาย 
การด�ำเนินงานในการส่งมอบบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
เพื่อสร้างความม่ันใจและความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้ เพ่ือให้ 
การด�ำเนนิงานของ โทรเีซน ชปิป้ิง สามารถให้บรกิารขนส่งไปยงัทัว่โลก 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โทรีเซน ชิปปิ้ง จึงมุ่งเน้นการด�ำเนินงานให้
สอดคล้องและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับตามมาตรฐานการเดิน
เรือสากล และมาตรฐานท่าเรือของประเทศที่ด�ำเนินการขนส่ง เพื่อลด 
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการขัดต่อกฎหมาย และข้อบังคับและ 
ข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง โทรีเซน ชิปปิ้ง มีหน่วยงานที่ท�ำงานเพื่อควบคุม
คุณภาพการให้บริการ โดยมีทีม Commercial Operations ที่ท�ำหน้าที่
ในการบริหารจัดการให้การขนส่งเป็นไปตามมาตรฐานและข้อตกลง 
ตามที่ระบุไว้ในสัญญา ทั้งยังมีทีมงาน Marine Operations ที่ท�ำหน้าที่
ในการจดัหาเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตักิารบนเรอื เตรยีมการให้เรอืมคีวามพร้อม
ในการให้บริการที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด
 
PHC และ STC
PHC ด�ำเนินธุรกิจด้วยแนวคิดท่ีให้ความส�ำคัญกับคุณภาพและ 
ความปลอดภัยสูงสุดมาเป็นล�ำดบัแรก เนือ่งจากความเสีย่งอาจส่งผลเสยี 
ต่อคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยของลูกค้า ซึ่งสามารถมีผลกระทบต่อ 
ความน่าเชื่อถือของบริษัทและอาจต้องใช้ระยะเวลาและต้นทุนใน 
การปรับปรุงแก้ไขเป็นอย่างมาก ดังนั้น การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 
ด้านความปลอดภัยของอาหารจะช่วยลดต้นทุนในการแก้ไขปัญหาและ 

ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งช่วยสร้างความเช่ือม่ันของลูกค้า 
ต่อแบรนด์สินค้า เพื่อให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น 
ปัจจัยส�ำคัญต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

ส�ำหรับ STC ที่มีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น�ำทางด้านอาหารสไตล์เม็กซิกัน 
ในประเทศไทย มคีวามตัง้ใจทีจ่ะส่งมอบบรกิารดทีีส่ดุด้วยความรวดเรว็  
เป็นมติร และถกูต้องแม่นย�ำให้กบัลกูค้า STC จงึมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างมาตรฐาน 
การผลิตเพ่ือควบคุมคุณภาพ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ 
บริการอย่างต่อเนื่อง

PHC และ STC ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการรักษามาตรฐานในเรื่อง
ความสะอาดและความปลอดภัยอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง และเป็น 
พืน้ฐานหลกัของการบรหิารจดัการ รวมถงึมีนโยบายควบคมุความปลอดภยั 
ของอาหารที่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและกฏหมายอาหารปลอดภัยของ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และมีการก�ำกับดูแล
ภายใต้นโยบายคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาหารตาม Franchise 
Policy และข้อก�ำหนดของบริษัท ยัม แบรนด์ส อิงค์ (Yum! Brands, 
Inc.,) ที่มีกระบวนการตรวจสอบและการประเมินความเสี่ยงจาก 
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก โดยจัดให้มีการหารือร่วมกันเพื่อหา 
แนวทางการป้องกันร่วมกับผู้ผลิตกลุ ่มอาหาร บรรจุภัณฑ์ที่สัมผัส 
อาหารโดยตรง และคลังจัดเก็บสินค ้า และมีการติดตามผล 
การด�ำเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงต่อคุณภาพและความปลอดภัยอย่าง 
ต่อเนื่อง

การบริหารจัดการด้านคุณภาพและความปลอดภัยในอาหาร
หน้าร้านค้า
•	 ร้านค้าทุกร้านภายใต้ PHC และ STC ได้รับการตรวจสอบด้าน

มาตรฐานควบคุมความปลอดภัยทางด้านอาหาร โดยทีมตรวจสอบ
ภายใน และผู้ตรวจสอบภายนอกที่ได้การรับรองโดย บริษัท ยัม  
แบรนด์ส อิงค์ อย่างสม�่ำเสมอ

การด�ำเนินงานกับคู่ค้า
•	 คู่ค้าของ PHC และ STC ทั้งที่เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร  

บรรจุภัณฑ ์  รวมถึงศูนย ์ เก็บและกระจายสินค ้าจะได ้รับ 
การตรวจสอบตามมาตรฐานควบคุมความปลอดภัยทางด้านอาหาร  
และตามมาตรฐานของ บริษัท ยัม แบรนด์ส อิงค์ อย่างน้อยปีละ  
1 ครัง้ หรอืมาตรฐานทีเ่กีย่วข้องอ่ืนๆ เช่น BRC และ FSSC22000  
เป็นต้น

•	 นโยบายจัดการฝึกอบรมมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารให้แก่
คู่ค้าในรูปแบบห้องเรียนทุกปี เพื่อให้คู่ค้ามีความเข้าใจในมาตรฐาน
ความปลอดภัยส�ำหรับสินค้าที่ผลิตให้กับ PHC

•	 แนวทางการจดัซือ้ผลติภณัฑ์ประเภทผกัจากผูผ้ลติทีไ่ด้ตามมาตรฐาน
ของ Good Agricultural Practice (GAP) และมีนโยบายควบคุม 
ความปลอดภัยทางด้านอาหาร

การด�ำเนินงานกับพนักงาน
•	 ข้อก�ำหนดให้ผู้จัดการร้านทุกสาขาต้องได้รับใบอนุญาตผู้สัมผัส 

อาหารจากกระทรวงสาธารณสุข
•	 นโยบายจัดการฝึกอบรมความปลอดภัยทางด้านอาหารให้แก่

พนักงานร้านทุกคนทั้งในรูปแบบห้องเรียน และรูปแบบออนไลน์  
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และมีนโยบายให้พนักงานสาขาตรวจสุขภาพก่อนรับเข้าท�ำงาน  
อีกทั้งยังมีมาตรการอย่างเข้มงวดให้พนักงานล้างมือทุกครั้งเมื่อเข้า
ในบริเวณประกอบอาหาร และก่อนสัมผัสอาหาร เพ่ือให้แน่ใจว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกปรุงภายในร้านมีความปลอดภัยก่อนส่งมอบให้กับ
ลูกค้า

การด�ำเนินงานกับลูกค้า
•	 PHC และ STC ได้ก�ำหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนด้าน

คุณภาพและความปลอดภยัของสนิค้าและบรกิาร ผ่านช่องทางต่างๆ 
พร้อมกบัก�ำหนดกระบวนการด�ำเนนิงานส�ำหรบัตรวจสอบเรือ่งร้อง
เรียนและหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำในอนาคต

ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2566 พนักงานในร้านพิซซ่า ฮัท และทาโก้ เบลล์ ทุกคนได้ผ่าน
การอบรมด้านคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว และมคีูค้่าทีผ่่านการฝึกอบรมมาตรฐานความปลอดภยั ร้อยละ 100  
ของคู่ค้า ของร้านพิซซ่า ฮัท ท้ังหมด นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ประเภทผักจากผู ้ผลิตที่ ได ้ตามมาตรฐานของ Good  
Agricultural Practice (GAP) และมนีโยบายการควบคมุความปลอดภยั
ทางด้านอาหารอีกด้วย

ตารางแสดงผลการด�ำเนินงานการฝึกอบรมด้านคุณภาพและ 
ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ

	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพ	 ร้อยละของผู้ที่ผ่าน
	 และความปลอดภัยของอาหาร	 การฝึกอบรมด้านคุณภาพและ
	 	 ความปลอดภัยของอาหาร

	 2564	 2565	 2566

พนักงาน	 100	 100	 100

คู่ค้า	 100	 100	 100

PHC และ STC มีความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบอาหารที่มีคุณภาพและ 
มีความปลอดภัยเพื่อสุขภาพที่ดีของผู ้บริโภค บริษัทจึงมีเป้าหมาย 
ด�ำเนินการตรวจสอบด้านความปลอดภัยร้านอาหาร รวมถึงคู ่ค้า 
ทุกรายเป็นประจ�ำทุกปี และสาขาของบริษัทจะต้องได้รับการตรวจสอบ 
ให้ผ่านตามข้อก�ำหนดมาตรฐาน ประกอบด้วยมาตรฐานความปลอดภัย 
อาหาร มาตรฐานแบรนด์ และมาตรฐานกฎหมายภายในประเทศเฉลี่ย
ปีละ 2.35 ครั้ง โดยบริษัทตรวจสอบจากภายนอกท่ีได้รับการรับรอง
และมคีวามเชีย่วชาญในการตรวจสอบด้านคณุภาพและความปลอดภยั
ของอาหารที่เจ้าของเฟรนไชส์เป็นผู้มอบหมาย เพื่อวิเคราะห์ปัญหา 
ของแต่ละร้านและท�ำการแก้ไขปรับปรุง

ร้านพิซซ่า ฮัท มีผู้จัดการร้านในแต่ละสาขาเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับ
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหารและมีหน้าท่ีในการด�ำเนินการ
ตรวจสอบ นอกจากนั้นยังมีคณะกรรมการอาหารปลอดภัย (Food  
Safety Committee) ซึ่งประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ
วตัถดุบิจ�ำนวน 2 คน และเจ้าหน้าทีป่ระกนัคณุภาพส่วนของร้านอาหาร
จ�ำนวน 2 คน โดยมีการประชุมเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ ซึ่งจะน�ำไป

หารือเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการและ
น�ำไปเสนอต่อหัวหน้าทีม ทีมจัดการร้านและแผนกต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เ พ่ือให ้ ม่ันใจในกระบวนการด� ำ เนินงานรวมถึ ง คุณภาพและ 
ความปลอดภัยของอาหารก่อนส่งถึงผู้บริโภค นอกจากนี้ ส�ำหรับ PHC  
ยังมีข้อมูลด้านโภชนาการ (Nutrition Transparency) เปิดเผยบน
เว็บไซต์เพื่อเป็นข้อมูลสารอาหารให้กับผู้บริโภคอีกด้วย

กระบวนการตรวจสอบร้านอาหารพิซซ่า ฮัท

นอกจากนี้ บริษัทได้ก�ำหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนด้านคุณภาพ
และความปลอดภัยของสินค้าและบริการ ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่  
Call Center หมายเลขโทรศัพท ์ 1150 เว็บไซต ์ของบริ ษัท  
www.pizzahut.co.th และทาง Social Media ที ่www.facebook.com/
pizzahutthailand ซึง่หากมข้ีอร้องเรยีนด้านคณุภาพและความปลอดภัย
ของสนิค้าและบรกิาร หน่วยงาน Call Center จะเป็นผูด้�ำเนนิการตรวจ
สอบในขั้นต้น และรายงานต่อหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติการ เพื่อด�ำเนินการ
ตรวจสอบ เมื่อพิจารณาผลการตรวจสอบแล้วจะด�ำเนินการแก้ไขและ
ด�ำเนินการชดเชยให้แก่ลูกค้า โดยฝ่ายปฏิบัติการ จากนั้นบริษัทจะสรุป
ประเดน็ข้อร้องเรยีน เพือ่หาแนวทางป้องกนัไม่ให้เกดิซ�ำ้ในอนาคตต่อไป

PHC ได้ผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Safety & 
Health Administration: SHA) ซึ่งเป็น
แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานภาคสมัครใจ
ส�ำหรับผู้ประกอบการ หรือข้อก�ำหนดเบื้อง
ต้นที่สถานประกอบการพึงมี เพ่ือป้องกัน
ไวรัสโควิด-19 ซึ่งมาจากมาตรการด้าน
สาธารณสุขบวกกับมาตรฐานของสินค้า
ทางการท่องเทีย่ว โดยกระทรวงสาธารณสขุ
และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจัดท�ำสัญลักษณ์ SHA เพื่อรับรอง
คุณภาพของสถานประกอบการนั้นๆ และเมื่อได้รับสัญลักษณ์แล้ว  
ผูป้ระกอบการจะถกูประเมนิ รวมถงึมกีารสุม่ตรวจจากหน่วยงานภายใต้ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นระยะอีกด้วย ซ่ึงผู้บริโภคมั่นใจได้
ว่า PHC เป็นหนึ่งในสถานประกอบการที่ด�ำเนินการปรับปรุงสถาน
ประกอบการให้สอดคล้องกบัวถิชีวีติใหม่ภายใต้มาตรฐานความปลอดภยั
ด้านสุขอนามัย
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PHC ได้รับความเห็นชอบจากกรมอนามัยให้เป็นหน่วยงานจัดการ 
อบรมผู ้ประกอบกิจการและผู ้สัมผัสอาหาร เนื่องจากผู ้ประกอบ
กิจการและผู้สัมผัสอาหาร นับว่าเป็นบุคคลส�ำคัญในการจัดหาวัตถุดิบ  
ปรุง ประกอบอาหาร และให้บริการ 
อาหารทีส่ะอาดปลอดภยั รวมถงึมคีณุค่า 
ทางโภชนาการ จ�ำเป็นต้องมีความรู้  
ความเข ้ า ใจ หลักการสุขาภิบาล  
และสุขวิทยาส ่วนบุคคล รวมถึง 
กฏหมายที่เกี่ยวข้อง พนักงานของ  
PHC ถือเป็นผู ้สัมผัสอาหารท่ีต้องผ่านการอบรมดังกล่าว PHC  
ได ้ขอความเห็นชอบจากกรมอนามัยเพื่อเป ็นหน่วยงานการจัด 
การอบรม ซึ่งได้รับความเห็นชอบเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2564 ส่งผลให้  
PHC สามารถฝึกอบรมพนักงานของ PHC เองได้อย่างเต็มที่  
และพนักงานของ PHC สามารถน�ำความรู้ไปปฏิบัติอย่างถูกต้องและ 
สามารถบรกิารอาหารทีส่ะอาด ปลอดภยัสูผู่บ้รโิภค รวมถึงมกีารบรหิาร 
จัดการที่ดีในสถานที่จ�ำหน่ายอาหารอีกด้วย

UMS
UMS มีกลยุทธ์ที่ส�ำคัญทางด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีกระบวนการคัดเลือก
และปรับปรุงคุณภาพถ่านหินที่มีประสิทธิภาพ การส�ำรวจคุณภาพ
ถ่านหินด้วยทีมผู้เชี่ยวชาญและมีความสามารถ เพื่อท�ำการตรวจสอบ
คุณภาพถ่านหินทั้งในด้านปริมาณคาร์บอน ความชื้น ค่าซัลเฟอร ์
ไดออกไซด์ ลูกค้าแต่ละรายจะได้ถ่านหินที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ 
หม้อไอน�้ำของแต่ละโรงงานอุตสาหกรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการเผาผลาญเชื้อเพลิง
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การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า
และการจัดการข้อร้องเรียน

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทชั้นน�ำด้านการลงทุน กลุ่มบริษัทมีแนวทางการด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังสร้างมูลค่าให้องค์กรอย่าง 
ย่ังยืน ด้วยการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและให้ความส�ำคัญ
กับการจัดการข้อร้องเรียน เพื่อน�ำมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า
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ด้วยแนวคิดที่ว่าความเติบโตของธุรกิจมีรากฐานมาจากกลุ ่มลูกค้า  
กลุ่มบริษัทจึงค�ำนึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็น 
ส�ำคัญ และมุ่งม่ันที่จะให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐานและความคาดหวงั ด้วยราคาทีเ่ป็นธรรม โดยใช้การตลาด
ที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอ 
ส�ำหรับการตัดสินใจ ทั้งนี้กลุ่มบริษัทยังให้ความส�ำคัญกับข้อเสนอแนะ  
ข้อคิดเห็น และแบบประเมินความพึงพอใจของลูกค ้า เพื่อน�ำ 
มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้กลุ่ม
บริษัทได้รับความไว้วางใจในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า โดย 
สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม รวมถึงขยายฐานไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ 
ให้หันมาใช้สินค้าและบริการจากกลุ ่มบริษัทมากข้ึนควบคู ่ไปกับ 
การสนับสนุนความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

กลุ ่มบริษัทให้ความส�ำคัญกับการศึกษาพฤติกรรม ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นเสียงสะท้อนและความคาดหวังของลูกค้า  
ผ่านการวางแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกับลูกค้า  
โดย TTA มีแนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้าที่สอดคล้องและครอบคลุม 
ตามที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งเริ่มบังคับใช้เม่ือเดือนธันวาคม 
ปี 2552 และมีการแก้ไขล่าสุดปี 2566 โดยภายหลังการแก้ไข 
จรรยาบรรณธุรกิจทุกครั้ง บริษัทฯ จะด�ำเนินการสื่อสารให้พนักงาน 
และผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบทุกครั้ง พร้อมกับจัดให้มีการทดสอบความรู้  
ทั้งนี้ สามารถติดตามรายละเอียดได้ทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
(https://www.thoresen.com/th/corporate-governance/ 
corporate-policy-documents) ซึ่งประกอบไปด้วย
•	 การส่งมอบการให้สนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพตามทีล่กูค้าต้องการ
•	 การให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการของบริษัทฯ ท่ีถูกต้อง  

ครบถ้วน และในเวลาที่เหมาะสมแก่ลูกค้า
•	 การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด และเง่ือนไขท่ีให้ไว้กับลูกค้าอย่าง 

เคร่งครัด

•	 การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างสุภาพ และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความไว้วางใจจากลูกค้า

•	 การรกัษาความลบัของลกูค้า และหลกีเลีย่งการใช้ความลบัดงักล่าว
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเพื่อผลประโยชน์ของบุคคลอื่น

โทรีเซน ชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปปิ้ง มีความมุ่งมั่นในการดูแลจัดการให้การขนส่งสินค้า 
เป็นไปตามข้อก�ำหนดในสัญญาตามที่ได้มีการตกลงกับลูกค้า โดยมีทีม  
Commercial Operations ก�ำกับดูแลให้การขนส่งและการบริการที่
เกี่ยวข้องเป็นไปตามข้อตกลงตามสัญญาที่ก�ำหนด

PHC
PHC ด�ำเนินนโยบายความสัมพันธ ์ กับลูกค ้าบนพื้นฐานของ 
การด�ำเนินงานเพื่อมอบประสบการณ์ที่ดี ให ้กับลูกค ้าทั้ งด ้าน 
ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยด้านอาหาร และคุณภาพของการบริการ  
ผ่านการด�ำเนินงานที่เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วย 
การยกระดับประสบการณ์ที่สร ้างสรรค์ขึ้นจากความเข ้าใจต ่อ 
ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อยกระดับ 
ความภักดีของลูกค้าและขยายกลุ่มลูกค้าไปยังฐานที่กว้างขึ้น และ  
PHC มีแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านโฆษณา โดยการโฆษณา 
จะต้องไม่ใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น ข้อความที่เกิน 
ความจริง และข้อความที่ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�ำคัญ 
ของสินค้าและบริการของ PHC

PHC แบ่งการด�ำเนินงานการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าเป็น 2 ส่วน 
หลัก คือ Customer Relations Management Platform และ Guest  
Experience Survey ควบคู่ไปกับการต้ังเป้าหมายและการวัดผล 
การด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการน�ำมาปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ์

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และการจัดการข้อร้องเรียน(3-3)

Guest Experience SurveyCustomer Relations Management Platform

PHC ได้จัดท�ำแบบส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือน�ำมา 
พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ ทุกครั้งที่มีค�ำสั่งซ้ือ
สินค้าทั้งในด้านของความพึงพอใจต่อรสชาติ ปริมาณของ
อาหาร ราคา ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลหรือช่องทาง 
การสั่งสินค้า และความพึงพอใจในบริการ เป็นต้น โดย
ด�ำเนินการผ่านแบบสอบถามและทางช่องทางออนไลน์ และ
ข้อความทางโทรศัพท์ (SMS) ทั้งนี้ PHC ได้น�ำผลการส�ำรวจ 
ความพึงพอใจลูกค้ามาวิเคราะห์สาเหตุและท�ำแผนการแก้ไข
ปรับปรุงประจ�ำเดือนอย่างต่อเนื่อง และมีการต้ังเป้าหมาย 
Guest Experience Survey ในแต่ละปี เพื่อวัดประสิทธิผล 
ความพึงพอใจของลูกค้า และวัดผลการด�ำเนินงานด้าน 
ความสัมพันธ์ลูกค้า

ระบบส�ำหรับอ�ำนวยความสะดวกในการเก็บฐานข้อมูลส�ำหรับ 
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ จัดกลุ่ม 
ลูกค้ารวบรวมช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ส�ำหรับ 
การน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการขาย น�ำเสนอ 
สินค้าใหม่ น�ำมาซึ่งประโยชน์สูงสุดต่อการเสนอผลิตภัณฑ ์
ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได ้อย่างตรงตาม 
ความต้องการสูงสุด และใช้สนับสนุนการสร้างประสบการณ์ 
เชิงบวกและอัตราการกลับมาซื้อซ�้ำ ส�ำหรับโครงการที่มีการน�ำ 
เครื่องมือใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการขาย PHC มีการต้ัง 
เป้าหมายและการวัดผลการด�ำเนินงานในทุกโครงการ โดย 
รูปแบบการประเมินขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของโครงการ
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กระบวนการตรวจสอบข้อร้องเรียน

ผลการด�ำเนินงานปี 2566

	 เป้าหมายปริมาณของความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้า (ร้อยละ)	 ผลลัพธ์ของการประเมิน (ร้อยละ)

	 PHC	 83	 81.4

ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ
-	 Call Center : 1150
-	 Website : www.pizzahut.co.th
-	 Mobile Application : Pizza Hut Thailand

เป้าหมาย Guest Experience Survey
•	 ความพึงพอใจในภาพรวมร้อยละ 83
•	 ความพึงพอใจในด้านความปลอดภัยของอาหาร 
	 ร้อยละ 85 เป้าหมายระยะยาว ความพึงพอใจ 
	 เพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 2 ทุกปี

นอกจากนัน้ PHC ยงัมกีารพฒันาช่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ของลกูค้าและ
รบัเรือ่งร้องเรยีนผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย เพือ่เกบ็ข้อมลูการร้องเรยีนของลกูค้า
ไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการต่อไป ในกรณีท่ีเกิดการร้องเรียนด้านการให้
บริการของร้าน ผู้จัดการร้านจะท�ำการวิเคราะห์ปัญหาหรือข้อร้องเรียนที่ได้รับ  
โดยจะท�ำการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา สถานท่ีท่ีเกิดข้อร้องเรียน จ�ำนวน
คร้ังที่เกิดข้อร้องเรียน จากนั้นจะน�ำมาสรุปเป็นประเด็นข้อร้องเรียน เพื่อหา
แนวทางป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำในอนาคตต่อไป และท�ำการวัดผลการแก้ไขข้อร้อง
เรียน ซึ่งจากการด�ำเนินงานที่ผ่านมาพบว่า ไม่มีข้อร้องเรียนในด้านสุขภาพและ 
ความปลอดภัยจากการใช้บริการของร้านพิซซ่า ฮัท 

เพือ่เป้าหมายการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างเหมาะสม ทาง PHC 
ได้ด�ำเนนิการตามแผนการบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า และการจดัการข้อร้องเรยีน
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	 จ�ำนวนข้อร้องเรียน (ครั้ง)			   2566

	 PHC	 ข้อร้องเรียนได้รับทั้งหมด			   1,611
		  ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข			   1,611

ประเด็นข้อร้องเรียนที่ได้รับ และได้รับการแก้ไขในปี 2566

STC
STC เลง็เหน็ถงึความสามารถในการเป็นร้านอาหารสไตล์เมก็ซกัินทีเ่ป็นทีห่นึง่ในใจลกูค้า ด้วยการส่งมอบการสนิค้าและบรกิารทีด่ ีจึงให้ความส�ำคญั 
กับการพัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาวอย่างยั่งยืนกับลูกค้า ซึ่งเป็นก�ำลังหลักในการขับเคลื่อนการเติบโต และความส�ำเร็จของธุรกิจ STC ด�ำเนิน
การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า โดยให้ลูกค้าสามารถส่งแบบประเมินตามรายละเอียดในท้ายใบเสร็จโดยมีการสอบถามในหลายมิติ เช่น  
ความพึงพอใจของสินค้า บริการ ความสะอาด และมาตรการความปลอดภัยในสถานการณ์โควิด-19 เป็นต้น และมีการต้ังเป้าหมาย พร้อมกับ 
การวัดผลการประเมินถึงความพอใจหลังการด�ำเนินงาน ในปีนี้ STC ได้มุ่งเน้นในการปรับปรุงมาตรฐานการด�ำเนินงานด้านความรวดเร็วในการให ้
บริการ ให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการได้อย่างทันตามความต้องการ และเพิ่มประสิทธิการหมุนเวียนของลูกค้าภายในร้านให้เร็วมากขึ้นเพื่อ
ลดอัตราความแออัดภายในร้าน

จากการด�ำเนินงานในปี 2566 STC ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนจากการใช้บริการ
ของร้านทาโก้ เบลล์อย่างมีนัยส�ำคัญ จากทุกช่องทางการรับเร่ือง อย่างไร
ก็ตาม STC ได้จัดเตรียมขั้นตอนการด�ำเนินการกรณีได้รับข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้า โดยหลังรับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายบริการลูกค้าสัมพันธ์ด�ำเนินการติดต่อ
ลูกค้าเพื่อสอบถามรายละเอียดปัญหาหรือข้อแนะน�ำด้านบริการที่ได้รับเพ่ิม
เติม พร้อมแจ้งขออภัยต่อเหตุการณ์และด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ใน
กรณีนอกเหนือความรับผิดชอบจะด�ำเนินเรื่องแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาระดับถัดไป  
เพื่อหาแนวทางการแก้ไข โดยทุกเรื่องร้องเรียนจะถูกแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน  
72 ชั่วโมง และถูกบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มเพื่อหาแนวทางการแก้ไขไม่ให้
เกิดซ�้ำ

UMS
UMS จัดหาและตรวจสอบคุณภาพสินค้าให้มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ดีขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้บริษัทมีหน่วยงานที่คอยให้ค�ำปรึกษาและบริการดูแลลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าทันทีที่ได้รับ
แจ้งด้วยการช่วยวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา พร้อมกับแนวทางในการแก้ไข นอกจากนี้ยังมีการพบปะ เข้าเยี่ยมลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อรับฟัง 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากลูกค้า ซึ่งเป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทกับลูกค้า

บริษัทด�ำเนินธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์  
ตรงไปตรงมาและมีจรรยาบรรณธุรกิจ โดยการจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน รักษาความลับของลูกค้า ทั้งนี้กรรมการผู้จัดการของบริษัทจะ
รายงานความสัมพันธ์กับลูกค้าต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

AIM
บรษิทัมกีารบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าตามกลยทุธ์ในการพฒันาการด�ำเนนิธรุกจิการตลาดทีมุ่ง่เน้นการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าและ
ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยบรษิทัอยูร่ะหว่างการศกึษาการบรหิารจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ให้เกดิเป็นแนวทางการด�ำเนนิงานทีค่รอบคลมุกระบวนการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างยั่งยืน

คุณภาพและความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์
และบริการ(416-2)

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
และความปลอดภัย
ทางไซเบอร์(418-1)

การปฏิบัติตาม
ข้อกฎหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อม

การละเมิดสิทธิมนุษยชน

1,611 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง

ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ
-	 Website : www.tacobell.co.th
-	 Facebook : Taco Bell Thailand
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การบริหารห่วงโซ่คุณค่า

กลุ่มบริษัทมีความตั้งใจในการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าอย่างย่ังยืน เพื่อส่งต่อ 
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการ และรักษาระดับ 
ความเชื่อม่ันของลูกค้า โดยให้ความส�ำคัญกับจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ  
พร้อมทั้งให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า
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การบริหารห่วงโซ่คุณค่า(3-3)

การบริหารห่วงโซ่คุณค่า ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญในการด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยการบริหารห่วงโซ่คุณค่าอย่างครอบคลุม พร้อม
กับบูรณาการแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นส่วน
ผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดหาสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ 
เพื่อส่งมอบไปยังลูกค้าหรือผู้บริโภค ทางกลุ่มบริษัทจึงมีความมุ่งมั่น 
ในการยกระดับการบริหารทั้งห่วงโซ่คุณค่า โดยค�ำนึงถึงปัจจัยด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ท้ังยังให้ความส�ำคัญ 
กับการบริหารความเสี่ยงจากคู่ค้าภายในห่วงโซ่คุณค่า พร้อมส่งต่อ 
คุณค่าและความรับผิดชอบผ่านสินค้าและบริการ เพื่อความพึงพอใจ
สูงสุดของผู้บริโภค ตอบสนองต่อความคาดหวังต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ
ลดความเสี่ยงที่ธุรกิจจะหยุดชะงัก เนื่องจากผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  
สังคม และส่ิงแวดล้อมภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก 
คู่ค้าของบริษัทฯ

TTA
TTA มีความมุ่งม่ันที่จะด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนควบคู่กับการ 
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเชื่อว่าความส�ำเร็จ 
ที่ยั่งยืนอยู ่บนพื้นฐานของการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตลอด 
ทั้งห่วงโซ่คุณค่า และเพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการด�ำเนินธุรกิจ 
มีความสอดคล้องตามนโยบายการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน กฎหมาย  
และระเบียบข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง TTA จงึจดัท�ำจรรยาบรรณส�ำหรบัคูค้่า 
ธุรกิจ เพื่อให้คู่ค้าธุรกิจมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน

จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ
TTA ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับแนวทางการบริหารจัดการคู่ค้า  
โดยจดัท�ำจรรยาบรรณส�ำหรบัคูค้่าธรุกจิ (Supplier Code of Conduct)  
รวมทั้งได้ออกระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงหลักเกณฑ์
การคัดเลือกคู่ค้า ที่มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ

จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจของ TTA จัดท�ำขึ้นโดยยึดหลักการ
ด�ำเนินงานโดยค�ำนึงถึงปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมสังคมควบคู ่ไปกับ 
บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ และส่งเสริมให้คู ่ค้าทุกรายปฏิบัติตาม
แนวทางดังกล่าว โดยก�ำหนดให้คู ่ค้าของ TTA ลงนามรับทราบ 
จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ และยินยอมให้มีการเข้าตรวจสอบ
กระบวนการผลิตและการให้บริการว่าเป็นไปตามข้อก�ำหนดตามความ
เหมาะสม รวมถึงจัดให้มีการด�ำเนินการตรวจสอบภายในส�ำหรับบริษัท
ในเครือ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าคู่ค้าได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือข้อบังคับ 
ตามที่ก�ำหนดของบริษัทฯ

จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ https://www.thoresen.com/th/ 
corporate-governance/corporate-policy-documents

แนวทางการด�ำเนินงานตามจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ
1.	 จดัซือ้จัดจ้างโดยค�ำนงึถงึความคุม้ค่า มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

ทั้งในด้านคุณภาพ ราคา และการให้บริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับบริษัทฯ

2.	 จัดซื้อจัดจ้างโดยมุ่งเน้นด้านจริยธรรมทางธุรกิจ ไม่เอาเปรียบคู่ค้า  
และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อ 
คู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของคู่ค้า

3.	 จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และปฎิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงม ี
การบริหารจัดการความเสี่ยงและการก�ำกับควบคุมภายในกิจการที่ดี

4.	 จัดซ้ือจัดจ้างและบริหารจัดการคู่ค้าอย่างยั่งยืน โดยค�ำนึงถึง 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ  
(Environmental, Social, Governance & Economic: ESG)  
รวมถึงการก�ำกับดูแลคู่ค้าให้ด�ำเนินการตามจรรยาบรรณส�ำหรับ 
คู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ 
การบริหารห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยืน

แนวทางการด�ำเนินงานสอดคล้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตร 
(Green Procurement)
1.	 เจ้าหน้าทีจ่ดัซ้ือต้องใช้ทรพัยากรอย่างประหยดั เกดิประโยชน์สงูสดุ 

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
2.	 พิจารณาสินค้าและบริการที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
3.	 สนบัสนนุการใช้ผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ทรพัยากรหมนุเวยีนและไม่ก่อให้เกดิ

มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เช่น สินค้าที่ได้รับการรับรองฉลากเขียวฯ
4.	 พิจารณาผู้ขายและผู้ให้บริการที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ด้านสิ่งแวดล้อม
5.	 จัดท�ำขั้นตอนและวิธีการจัดซ้ือ/จัดจ้างที่เป็นธรรมและให้ความ 

เสมอภาค

การคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทฯ
เมื่อมีความจ�ำเป็นต้องมีการจัดหาสินค้าและบริการ เจ้าหน้าที่จัดซื้อ
ท�ำการคัดเลือกคู่ค้าจากรายชื่อคู่ค้าที่ขึ้นทะเบียน (Approved Supplier 
List) ที่ผ่านขั้นตอนการคัดเลือกและด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้
1.	 ให้ข้อมลูความต้องการจดัหาสนิค้าและ/หรอืบรกิารทีถ่กูต้องชดัเจน 

เพียงพอ เป็นธรรมต่อคู ่ค ้าทุกรายที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อ 
การจัดหาครั้งนั้น เพื่อให้โอกาสคู่ค้าที่มีคุณสมบัติได้น�ำเสนอสินค้า
และ/หรือบริการอย่างเท่าเทียม

2.	 การคัดเลือกขั้นแรกส�ำหรับคู่ค้ารายใหม่ยึดหลักการพิจารณา โดย 
ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของสินค้าและ/หรือบริการ ราคาท่ี 
เหมาะสมรวมถึงข้อก�ำหนดอ่ืนๆ ท่ีจ�ำเป็น โดยคู่ค้ารายใหม่ที่ผ่าน
การคัดเลือกขั้นแรกต้องจัดท�ำแบบประเมินตนเอง ซึ่งครอบคลุม
ด้านสินค้าและบริการ ด้านการด�ำเนินธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อประกอบ 
การพิจารณาอนุมัติการจัดหาในขั้นตอนถัดไป

3.	 เจ้าหน้าที่จัดซื้อพิจารณาแบบประเมินตนเองจากคู่ค้า ร่วมกับ
คุณภาพของสินค้าและ/หรือบริการ ราคา และข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง
•	 คะแนนมากกว่าร้อยละ 70 ถอืว่าผ่านการประเมนิ ให้รวบรวม

ผลน�ำเสนอให้ผู้มีอ�ำนาจอนุมัติ
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•	 คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 70 ถือว่าต้องผ่านกระบวนการ
พิจารณาเพิ่มเติม ให้เจ้าหน้าที่จัดซื้อแจ้งผลกับคู่ค้า และ 
ร่วมกันก�ำหนดแนวทางการป้องกันประเด็นที่อาจส่งผลกระทบ 
ด้านความยั่งยืนกับบริษัทฯ และประเมินผลในครั้งถัดมา

4.	 คูค้่าท่ีผ่านการอนมุตัแิล้วจะถกูก�ำหนดสถานะว่าเป็นคูค้่าส�ำคญั หรอื
คู่ค้ารอง โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า

5.	 หลังจากได้เข ้าร ่วมทะเบียนคู ่ค ้าแล้ว คู ่ค ้าเดิมจะต้องผ่าน 
การประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานรายปี (Yearly Performance 
Evaluation) ผ่านแบบประเมินคู่ค้าโดยบริษัทฯ เป็นผู้ประเมิน  
ร่วมกับแบบประเมินตนเองของคู ่ค้าครอบคลุมด้านสินค้าและ 
บริการ ด้านการด�ำเนินธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อติดตามผลการด�ำเนินงาน  
อีกทั้งในระหว่างปี บริษัทฯ สามารถร้องเรียนและน�ำเสนอปัญหาที ่
เกิดจากการใช้งานหรอืประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม บรรษทัภบิาล 
และเศรษฐกิจได้ โดยบริษัทฯ จะท�ำการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
พิจารณาด�ำเนินการแก้ไขปัญหา และให้ค�ำแนะน�ำประกอบกับ
วางแผนพฒันาศกัยภาพคูค้่าร่วมกันกบัผูเ้กีย่วข้องจากทกุหน่วยงาน
และคู่ค้าก่อนการประเมินอีกครั้ง

หลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า
บริษัทฯ ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มประเภทคู่ค้า ซึ่งท�ำให้บริษัทฯ  
สามารถวิเคราะห์และก�ำหนดกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานด้านการจัดซ้ือ
อย่างเป็นระบบ รวมถึงน�ำไปเป็นข้อมูลในการประเมินความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจ�ำแนกหลักเกณฑ์ในการจัด
กลุ่มคู่ค้า ดังนี้
1.	 คู่ค้าส�ำคัญ (Critical Tier 1 Supplier)
	 คู่ค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูง คู่ค้าท่ีมียอดการใช้จ่ายสูง สินค้าทดแทน 

หายาก และอยู ่ในกลุ ่มของชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ที่ส�ำคัญต่อ
กระบวนการผลิต และมีความเสี่ยงสูงมากต่อความสามารถใน 
การด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ หรอืความเสีย่งสงู โดยบรษิทัฯ ก�ำหนด
ให้คู่ค้ากลุ่มนี้มีการประเมินผลการท�ำงานทุกปีผ่านแบบประเมิน 
คู่ค้าโดยบริษัทฯ เป็นผู้ประเมิน ร่วมกับแบบประเมินตนเองของ 
คู่ค้า และ/หรือเยี่ยมชมพ้ืนที่การปฏิบัติงาน (On Site Audit)  
โดยผ่านข้ันตอนการตรวจสอบครอบคลุมด้านสินค้าและบริการ  
ด้านการด�ำเนินธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

2.	 คู่ค้ารอง (Critical Non-Tier 1 Supplier)
	 คู่ค้าที่มียอดการใช้บริการปานกลางหรือมูลค่าสัญญาต�่ำ และมี 

ความเส่ียงต่อความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ใน
ระดับกลางหรือความเสี่ยงต�่ำ ซึ่งบริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการประเมิน
ผลการท�ำงานเป็นประจ�ำทุกปีผ่านแบบประเมินคู่ค้าโดยบริษัทฯ  
เป็นผูป้ระเมนิ ร่วมกบัแบบประเมินตนเองของคูค้่า และการประเมนิ
จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง) โดยผ่านขัน้ตอนการตรวจสอบครอบคลมุ
ด้านสินค้าและบริการ ด้านการด�ำเนินธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

ประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า
ปัจจัยส�ำคัญที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารห่วงโซ่คุณค่า คือ  
การประเมินความเสี่ยง โดยเบื้องต้นบริษัทฯ มีระบบจัดการความเสี่ยง

ของคูค้่า ประกอบด้วย การประเมนิความเสีย่งในห่วงโซ่คณุค่า การตอบ
แบบประเมินคู่ค้า โดยบริษัทฯ และแบบประเมินตนเองของคู่ค้า เพื่อ
ระบุคู่ค้าที่มีความส�ำคัญในห่วงโซ่คุณค่า และเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติ
ผู้ที่จะขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียด  
ดังนี้
1.	 ประเดน็ความเสีย่งด้านเศรษฐกจิ เช่น ความเสีย่งด้านความผนัผวน

ของราคาวัตถุดิบ เป็นต้น
2.	 ประเดน็ความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม เช่น การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  

มลพิษทางเสียง การใช้น�้ำและปล่อยน�้ำเสีย การใช้พลังงาน และ 
การจัดการของเสีย วัตถุดิบ หรืออุปกรณ์ที่มีสารพิษ เป็นต้น

3.	 ประเด็นความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล เช่น การทุจริต การหลีกเลี่ยง
ภาษ ีการแข่งขนัทางการค้าอย่างเป็นธรรมและทรัพย์สนิทางปัญญา 
เป็นต้น

4.	 ประเด็นความเส่ียงด้านสังคม เช่น การจัดการด้านแรงงาน สิทธิ
มนุษยชน สุขภาพและความปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
เป็นต้น

ผลการด�ำเนินงานปี 2566

  จ�ำนวนคู่ค้าทั้งหมด	 51 ราย

ประเภทคู่ค้า	 ราย

จ�ำนวนคู่ค้ารายใหม่	 1
จ�ำนวนคู่ค้าส�ำคัญ	 18
จ�ำนวนคู่ค้ารอง	 19

  การบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล
  และเศรษฐกิจ (ESG)

จ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยง	 2
จ�ำนวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงจากการประเมิน	 0
จ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการ On-site ESG audit	 0
จ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ	 0

ระยะเวลาเฉลี่ยของการช�ำระเงินให้แก่คู่ค้า
•	 ระยะเวลาตามแนวปฎิบัติภายใน 30 วัน
•	 ระยะเวลาเฉลี่ยเกิดขึ้นจริง 30 วัน

TTA
ในปี 2566 บริษัทฯ มีส่วนช่วยพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ 
คู่ค้า ด้วยการจัดอบรมในโครงการ Safety Talk กับบริษัท สเตท  
เซอร์วิส จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทจัดหาพนักงานรักษาความสะอาดใน 
การท�ำความสะอาดส�ำนกังานใหญ่ให้กบับรษิทัฯ เพือ่สร้างความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยในการท�ำงานที่ดีต ่อคู ่ค ้า และเพื่อให้ม่ันใจว่า
พนักงานรักษาความสะอาดสามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง 
ค�ำนึงถึงความปลอดภัยในการท�ำงาน และลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ
ระหว่างการท�ำงานในที่ท�ำงานของ TTA ซึ่งความรู้ที่ได้จากการอบรม 
ในคร้ังนี้จะเป็นพ้ืนฐานในการสร้างความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ในการท�ำงานของพนักงานรักษาความสะอาดต่อไปในอนาคต

ผลการด�ำเนนิงาน พนกังานรกัษาความสะอาดเข้าร่วมอบรมร้อยละ 100 
ของจ�ำนวนพนักงานรักษาความสะอาดทั้งหมด และมีผลการทดสอบ 
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ก่อนและหลังการอบรม พบว่า ผ่านการทดสอบร้อยละ 100 และใน 
ปี 2566 ไม่พบกรณีเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ท�ำความสะอาด

โทรีเซน ชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปปิ้งยึดถือแนวทางการบริหารห่วงโซ่คุณค่าเป็นหัวใจส�ำคัญ 
ของการด�ำเนินธุรกิจที่จะช่วยขับเคลื่อนความสามารถในการแข่งขัน 
และปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน โดยบริษัทมุ ่ งเน ้น 
การก�ำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ทางเรือ เพื่อประสิทธิภาพในการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพและทัน 
ต่อเวลา และมีแนวทางการด�ำเนินการกับคู่ค้าที่ไม่ปฎิบัติตามข้อตกลง

PMTA
PMTA ยึดม่ันในการเติบโตอย่างยั่งยืนและค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทกุกลุม่ในห่วงโซ่คุณค่า Baconco บรษิทัย่อยหลกัของ PMTA เป็นหนึง่ 
ในผู้น�ำตลาดในอุตสาหกรรมเคมีเกษตรของเวียดนาม เครื่องหมาย 
การค้า STORK ของ Baconco ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง
และมีชื่อเสียงในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ Baconco คัดเลือกคู่ค้า
จากต่างประเทศที่มีชื่อเสียงในด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือ เพื่อ
น�ำเข้าวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงกว่าคู ่ค้าท้องถิ่นในเวียดนามเพื่อใช้ใน
กระบวนการผลิต Baconco ยังด�ำเนินแคมเปญการตลาดในประเทศ
ด้วยการจดัการประชมุขนาดเลก็ สมัมนา และกจิกรรมต่างๆ ซึง่ก�ำหนด
เป้าหมายลูกค้าประเภทต่างๆ เพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ตัวอย่าง
เช่น Baconco จัดการประชุมเล็กๆ กับเกษตรกรเพ่ือให้ค�ำแนะน�ำ 
เกี่ยวกับปุ ๋ยที่เหมาะสมส�ำหรับการใช้เป็นหลัก และเพื่อให้ความรู้ 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ Baconco และแนะน�ำผลิตภัณฑ์อื่นๆ กิจกรรม
นี้ยังช่วยให้ Baconco ได้รับข้อมูลเชิงลึก ข้อเสนอแนะ และค�ำแนะน�ำ
จากลูกค้า

PHC
การด�ำเนินธุรกิจของ PHC ภายใต้เฟรนไชส์ของบริษัท ยัม แบรนด์ส 
อิงค์มีนโยบายและข้อก�ำหนดเกี่ยวกับคู่ค้าที่สอดคล้องตามมาตรฐาน
สากล และยึดม่ันในการบริหารความเสี่ยงภายในห่วงโซ่คุณค่าอย่างมี
ความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่่อง
1.	 Food Safety Audit คือ การตรวจสอบที่ครอบคลุมในเรื่องความ

ปลอดภัยของอาหารและสุขอนามัยที่เฉพาะเจาะจงตามที่ก�ำหนด
2.	 Quality System Audit คอื การตรวจสอบในเรือ่งประสทิธภิาพการ

ผลิตสินค้า และระบบการควบคุมคุณภาพของคู่ค้า
3.	 Distribution Audit คือ การตรวจสอบในเรื่องคุณภาพของ 

คลังสินค้า มาตรฐานในการจัดเก็บสินค้าว่าเป็นไปตามข้อก�ำหนด
ของประเภทสินค้า การป้องกันการปนเปื้อนระหว่างสินค้าที่จัดเก็บ  
และการตรวจสอบในเรื่องคุณภาพของการขนส่งผลิตภัณฑ์ว่า 
ขนส่งภายใต้ข้อก�ำหนดของสนิค้านัน้ เช่น เรือ่งอณุหภมู ิความสะอาด 
ของรถ สุขอนามัยของพนักงานขนส่ง ขั้นตอนการจัดสินค้าขึ้นและ
ลงจากรถขนส่ง เป็นต้น

4.	 Packaging Audit คือ การตรวจสอบท่ีครอบคลุมข้อก�ำหนดด้าน
ความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ์ที่สัมผัสอาหารที่เฉพาะเจาะจง

5.	 GFSI (Global Food Safety Initiative) Certification ซึ่งเป็น
มาตรฐานระดับนานาชาติที่จัดท�ำขึ้น โดยวัตถุประสงค์ในการสร้าง
มาตรฐานเรื่องความปลอดภัยของอาหาร และสุขอนามัย ในกรณีที่
คู่ค้ามีการจัดท�ำระบบมาตรฐานคุณภาพและได้รับผลการประเมิน 
GFSI ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของทาง PHC สามารถใช้เอกสาร
ดังกล่าวแจ้งเพื่อยกเว้นการตรวจสอบตามมาตรฐานของ PHC ได้

PHC ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการบริหารห่วงโซ่คุณค่าอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพราะธุรกิจอาหารต้องเกี่ยวข้องกับคู่ค้าจ�ำนวนมาก
และเพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า ทั้งด้านคุณภาพ ราคา และลด
ความเสี่ยงต้นทุนในห่วงโซ่คุณค่า การขาดแคลนวัตถุดิบ ความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจของคู่ค้า PHC 
ได้ก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติที่มุ่งเน้นจัดซ้ือด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต  
โปร่งใส ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัท ผ่านกระบวนการจัดหา
การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่อย่างรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากคุณภาพของสินค้าและความปลอดภัยในอาหาร
ที่จะถูกส่งมอบไปยังลูกค้า มีจุดเริ่มต้นมาจากแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  
กระบวนการผลิตที่เป็นมาตรฐาน การจัดเก็บผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป รวม
ไปถึงการขนส่ง และการกระจายสินค้าไปยังร้านอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้  
PHC มีแนวทางการด�ำเนินงานเพ่ือยืนยันถึงประสิทธิภาพ และ 
ความสอดคล้องกับการด�ำเนินงานของคู่ค้าต่อนโยบายของ PHC อย่าง 
ต่อเนื่อง โดยในทุกปี PHC จะจัดกลุ่มคู่ค้ารายส�ำคัญ โดยพิจารณาจาก 
ล�ำดับความส�ำคัญตามความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ (Critical Component  
Suppliers) ซึ่งส ่งผลต่อความได้เปรียบในการด�ำเนินธุรกิจ มี 
การด�ำเนนิการตรวจสอบโรงงานและประเมนิความเสีย่งคูค้่ารายส�ำคญั  
และคู ่ค ้ารายใหม่ทุกราย โดยผู ้ตรวจประเมินภายนอก รวมถึงมี 
มาตรการการด�ำเนินงานกรณีคู่ค้าไม่ผ่านการตรวจประเมิน และ 
แนวทางการฝึกอบรมประจ�ำปีร่วมกับคู่ค้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน 
ในด้านความปลอดภัยของอาหาร ระบบคุณภาพ ความปลอดภัย 
ของบรรจุภัณฑ์ และความปลอดภัยของคลังสินค้า และการขนส่ง 
ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ PHC ยังมีการเยี่ยมชมโรงงานและกระบวนการ 
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ผลิตของคู่ค้าหลักประจ�ำปี และหาแนวทางการพัฒนาร่วมกันอย่าง 
ยั่งยืนร่วมกับคู่ค้าในการทบทวนธุรกิจกับคู่ค้ารายส�ำคัญทุกราย เพ่ือ 
ศึกษาถึงแนวโน้ม และผลกระทบในประเด็นต่างๆ รวมถึงประเด็น 
ทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต

นอกจากนี ้PHC ยังส่งเสรมิให้คูค้่าปฏบิตัติามจรรยาบรรณคูค้่าธุรกจิ และ 
แนวทางปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจที่มีการระบุถึงแนวทางการปฏิบัติ 
ทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ โดยใน 
ปี 2566 บริษัทได้ด�ำเนินการสื่อสารจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติ 
ส�ำหรบัคู่ค้าธรุกิจไปยงัคู่ค้ารายใหม่ทุกราย และยังด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อขยายผลไปยังคู่ค้าทุกกลุ่ม

UMS
บริษัทมีกระบวนการจัดหา คัดเลือกและน�ำเข้าถ่านหิน โดยจะท�ำ 
การส�ำรวจคณุภาพถ่านหนิด้วยทมีผูเ้ชีย่วชาญและมคีวามสามารถ เพือ่
ท�ำการตรวจสอบคุณภาพถ่านหินท้ังในด้านปริมาณคาร์บอน ความชื้น  
ค่าซัลเฟอร์ไดออกไซด์ รวมถึงส�ำรวจปริมาณถ่านหินส�ำรอง ซ่ึงหาก 
ผลการตรวจสอบคุณสมบัติผ่านตามเกณฑ์พิจารณา บริษัทจึงจะท�ำ 
การสั่งซื้อถ่านหินดังกล่าว นอกจากนี้ ในขั้นตอนการขนส่งในประเทศ  
บริษัทได้มีการก�ำหนดมาตรฐานในการขนส่ง โดยให้มีการคลุมถ่านหิน 
ในระหว่างขนส่งให้มิดชิด ส�ำหรับการน�ำเข้าถ่านหินจากเหมือง 
ต่างประเทศ บริษัทจะมีขั้นตอนต่างๆ ในการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่ง 
และล�ำเลยีงทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและมมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ 
การน�ำเข้าถ่านหินจะผ่านข้ันตอนทางกฎหมายและพิธีการทางศุลกากร 
อย่างถูกต้อง ในปี 2566 บริษัทมิได้มีการน�ำเข้าถ่านหินดังกล่าวจาก 
เหมืองในต่างประเทศ ท้ังนี้บริษัทมีหน่วยงานท่ีคอยให้ค�ำปรึกษาและ 
บริการดูแลลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย เพื่อส่งมอบสินค้าให้ถึง 
ลูกค้าอย่างดีที่สุด

AIM
ด้วยความมุ่งมั่นในการพัฒนาและเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัท AIM 
มีแนวทางการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเที่ยงธรรม ตรงตามมาตรฐานของ 
ระเบียบการประปาที่ค�ำนึงถึงคุณภาพของการบริการ และให  ้
ความส�ำคัญกับคู่ค้าท่ีมีนโยบายเช่นเดียวกับบริษัทท่ีให้ความส�ำคัญกับ 
การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นหลักเพื่อการเติบโตและการพัฒนา 
ร่วมกนัในระยะยาว ดงันัน้บรษิทัอยู่ระหว่างการศกึษาการบรหิารจดัการ
ห่วงโซ่คุณค่าให้มีศักยภาพร่วมกับคู่ค้าทุกกลุ่มให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
ไปพร้อมๆ กัน
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี จัดเป็นสินทรัพย์ทางธุรกิจท่ีต้องได้รับการดูแล
รักษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการป้องกัน และก�ำหนดระดับความปลอดภัยต่อ 
การใช้ข้อมูล
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์และ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล(3-3)

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่่มีการพัฒนาและเปลี่่ยนแปลงไป 
อย่างรวดเรว็ การรักษาความมั่น่คงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุม้ครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินธุรกิจ เนื่่องจาก 
กลุม่บรษิทัมกีารพึง่พาเทคโนโลยใีนการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
รวมทัง้ลดความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้เพือ่เพิม่ขอบเขตความสามารถ 
อันจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จระยะยาว และวิวัฒนาการด้านภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์นั้นมีความซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน โดยมีความเส่ียงที่่อาจเกิดขึ้น 
จากการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ การเจาะระบบ การเรียกค่าไถ่ ข้อมูล 
ของผู้ใช้งานในระบบถูกน�ำไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้ความยินยอม 
และการสูญหายหรือร่ัวไหลของข้อมูลท่ีส�ำคัญของกลุ่มบริษัท ทั้งใน 
ด้านข้อมูลการพัฒนาสินค้าและบริการและข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ  
ของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งท�ำให้การถูกโจมตีทางไซเบอร์อาจส่งผลกระทบ 
ทางลบต่อกลุม่บรษิทั ทัง้ในรปูแบบของตวัเงินและรปูแบบทีไ่ม่ใช่ตวัเงิน  
เช่น ค่าปรับจากการถูกฟ้องร้อง ค่าเสียหายจากการถูกเรียกค่าไถ่หรือ
การขู่กรรโชก ผลกระทบทางลบต่อช่ือเสียง การสูญเสียรายได้หรือ 
ก�ำไร การสูญเสียฐานลูกค้าจากความเช่่ือมั่่นชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 
ของกลุ่มบริษัท เป็นต้น

TTA
บริษัทฯ ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีก�ำกับดูแลเกี่ยวกับ 
ธรรมาภิบาลทางด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม และ 

การบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นไปในทศิทางเดยีว
กับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พิจารณานโยบายและขั้นตอน 
การปฏิบัติการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการบรรเทา
ความเสี่ยงทางไซเบอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยบูรณาการเข้ากับ
การบรหิารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร ตัง้แต่การระบคุวามเสีย่ง หรอืโอกาส
ในการด�ำเนินธุรกิจ การประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญ การก�ำหนด
มาตรการจัดการ การติดตามและรายงาน และการทบทวนนโยบาย 
การจัดการความปลอดภัยทางด้านสารสนเทศและไซเบอร์เป็นประจ�ำ 
ทุกปีเพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ

นโยบายการจัดการความปลอดภัยทางด้านสารสนเทศและไซเบอร์
การน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้มากขึ้นนั้นอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเหตุนี้การปกป้องทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทฯ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ผู้ใช้ทุกคนต้องปฏิบัติตาม
นโยบายดังกล่าวภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เพื่อเป็นมาตรฐานในการปกป้ององค์กรและ 
ผู้ใช้งานที่ไม่เหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ใดๆ เท่าที่จ�ำเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  
ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของบุคคลนั้น หรือกิจกรรมที่บุคคลน้ันมีต่อ
บริษัทฯ ประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่บุคคลนั้นใช้บริการ ตามที่
ได้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อน หรือ ขณะเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบคุคล โดยบรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมลู
ส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายฉบับ
ปัจจุบันได้เปิดเผยไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ (https://www.thoresen.
com/th/corporate-governance/corporate-policy-documents)

แผนงานและการด�ำเนินการบริหารจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายและจ�ำกัดเพียงเท่าที่

จ�ำเป็นตามวัตถุประสงค์การด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยแบ่งประเภทข้อมูลดังต่อไปนี้

ข้อมูลส�ำหรับการติดต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มีความอ่อนไหว

ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล

ข้อมูลเอกสารราชการ
ข้อมูลที่ได้จากเก็บรวบรวม
จากระบบอัตโนมัติของ

อุปกรณ์ต่างๆ ของบริษัทฯ

ข้อมูลทางการเงิน

บริษัทฯ มีการจัดท�ำระเบียบการควบคุม และการป้องกันการเข้าถึง 
ข้อมูลเพื่อให้การใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ และการบริหารจัดการที่ 
เหมาะสมเพือ่รกัษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล สามารถควบคมุ 
การปฏิบัติงานของผู ้ใช้อันท�ำให้เกิดความเสี่ยงน้อยที่สุด และเป็น
ไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีการเข้ารหัสส�ำหรับการส่งข้อมูล 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ของท่านเฉพาะผู้เก่ียวข้อง ทั้งในส่วนของข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบ

เอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการส�ำรอง
ข้อมูลที่เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐาน Backup and Recovery 
Best Practice ซ่ึงครอบคลุมถึงการก�ำหนดขอบเขต สื่อบันทึกข้อมูล 
ความถ่ีในการส�ำรองข้อมูลและเช่ือมต่อข้อมูลไปยังพ้ืนท่ีต่างๆ และ
เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บริษัทฯ  
ได้ด�ำเนินการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำทุกปี
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บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ�ำกัด (มหาชน)
26/26-27 อาคารอรกานต์ ชั้น 8 ซอยชิดลม ถนนเพลินจิต 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร 10330

เบอร์โทรศัพท์: 02-250-0569 ถึง 74

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
26/26-27 อาคารอรกานต์ ชั้น 8 ซอยชิดลม ถนนเพลินจิต 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร 10330

เบอร์โทรศัพท์: 02-250-0569 ถึง 74
อีเมล: dpotta@thoresen.com

ปัจจุบันบริษัทฯ พึ่งพาเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือช่วย
พฒันาการด�ำเนนิงาน พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารเพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า รวมท้ังสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและลด 
ต้นทนุในการด�ำเนนิงาน บรษิทัฯ มุง่เน้นให้มกีารตรวจสอบและประเมิน 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของ 
ข้อมูล โดยให้ครอบคลุมถึงการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง  
และการควบคมุจัดการและบรรเทาผลกระทบความเสีย่งให้อยูใ่นเกณฑ์ 
ที่ยอมรับได้ รวมถึงจัดให้มีแผนการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวอย่าง 
เหมาะสม ทั้งนี้การประเมินความเสี่ยง และแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง สามารถศึกษาได้จากหัวข้อ ปัจจัยความเสี่ยง ในแบบ 56-1 
One Report ประจ�ำปี 2566

ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือมีข้อร้องเรียนใดๆ สามารถติดต่อได้ตามช่องทาง 
ดังต่อไปนี้

ผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล(418-1)

  ร้อยละผู้ที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
  และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในปี 2566

กรรมการ		  ร้อยละ 100
ผู้บริหาร		  ร้อยละ 100
พนักงาน		  ร้อยละ 72

จ�ำนวนเหตุการณ์การถูกโจมตี		  0 ครั้ง
ทางไซเบอร์ ในปี 2566

จ�ำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล ในปี 2566		  0 ครั้ง

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการสื่อสารเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับพนักงานผ่านทาง pop-up screen 
และระบบ Portal ภายในของบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานสามารถศึกษา
ได้ตลอดเวลา
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PHC
PHC ให้ความส�ำคัญในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และสิทธิ 
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าตามที่กฎหมายก�ำหนด และเป็นไปตามหลักสิทธิ 
มนุษยชน โดยมีการจัดท�ำคู่มือการบริหารจัดการระบบความมั่งคงปลอดภัย 
ของสารสนเทศเพื่อก�ำหนดทิศทางการบริหารจัดการและด�ำเนินงานด้าน 
ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศของบริษัท พร้อมทั้งด�ำเนินการส่ือสาร 
นโยบายและมาตรการด้านความปลอดภัยต่างๆ ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องภายในและ 
ภายนอกรับทราบอย่างทัว่ถงึ เพือ่รกัษาความลบัส่วนบคุคลของลกูค้า โดยบรษิทั 
ก�ำหนดให้กรรมการผู ้จัดการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการควบคุมดูแลระบบ 
ความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ครอบคลุมถึงการประเมินความเสี่ยง  
พัฒนามาตรการด้านความมั่งคงปลอดภัยที่เหมาะสมและผลักดันให้มีการน�ำไปปฏิบัติอย่างทั่วถึง นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดท�ำแผนรองรับ 
สถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency plan) เพื่อบริหารความต่อเนื่องขององค์กร และเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการล้มเหลวหรือ 
เสียหายรุนแรงของระบบสารสนเทศ พร้อมทั้งสามารถกู้คืนระบบได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม กรณีลูกค้ามีปัญหา สามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง
ของพิชซ่า ฮัท ได้ทุกช่องทาง

แผนงานและการด�ำเนินการบริหารจดัการความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
โทรีเซน ชิปปิ้ง ใช้มาตรการทางเทคนิคและจัดท�ำแนวทางการบริหาร 
จดัการท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและเกบ็รกัษาความปลอดภัยของข้อมลู 
ส่วนบุคคล ด้วยการใช้รหัสผ่านส�ำหรับการส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเฉพาะ 
ผู ้ เกี่ยวข ้อง พร ้อมด ้วยแนวทางการป ้องกันตามกฎหมายและ 
การบังคับใช้ การเข้าถึง การใช้งาน และการเปิดเผย ซึ่งถูกจ�ำกัดสิทธ ิ
ส�ำหรับผู้รับผิดชอบเท่านั้น ทั้งในส่วนของข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบ 
เอกสารและอิเล็กทรอนิกส์

ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือมีข้อร้องเรียนใดๆ สามารถติดต่อได้ตามช่องทาง 
ดังต่อไปนี้

บริษัท โทรีเซน ชิปปิ้ง สิงคโปร์ พีทีอี จ�ำกัด
สถานที่ติดต่อ: 127เอ ถนน TELOK AYER,

ประเทศสิงคโปร์ (068596)
เบอร์โทรศัพท์: +65 6578-7000

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
สถานที่ติดต่อ: 127เอ ถนน TELOK AYER,

ประเทศสิงคโปร์ (068596)
เบอร์โทรศัพท์: +65 6578-7000

อีเมล: dposhipping@thoresen.com

ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ
-	 Call Center : 1150
-	 Website : www.pizzahut.co.th
-	 Mobile Application : Pizza Hut Thailand

ในปี 2566 นอกจากการเสริมสร้างความรู้เรื่องความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์แล้ว บริษัทฯ ด�ำเนินโครงการทดสอบการโจมตี Phishing  
E-mail
•	 วัตถุประสงค์ : เพื่อให้พนักงานเตรียมรับมือและตอบสนองกับ

เหตุการณ์ภัยคุกคามต่างๆ เมื่อได้รับอีเมลหลอกลวง ซึ่งจะสามารถ
ลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีด้วยอีเมลหลอกลวงได้ ควบคู่กับการ
ให้ความรูค้วามเข้าใจท่ีถูกต้องและข้อสงัเกตเกีย่วกบัอเีมลหลอกลวง

•	 เป้าหมายของโครงการ : ไม่มีพนักงานที่ตกเป็นเหยื่อ ถูกหลวงลอก
ในการทดสอบนี้ ภายใน 2 ปีนับตั้งแต่เริ่มโครงการ

•	 ระยะเวลาการด�ำเนนิงาน : เริม่ต้นในปี 2566 และท�ำการทดสอบซ�ำ้ 
โดยเปลี่ยนรูปแบบการโจมตี จนกว่าจะไม่มีพนักงานที่ตกเป็นเหยื่อ

  ผลการทดสอบโครงการการทดสอบการโจมตี Phishing E-mail
  ครั้งแรกในปี 2566

ผู้เข้าร่วมการทดสอบ	 32 คน
ผู้ที่ผ่านการทดสอบ	 16 คน
ผู้ที่ไม่ผ่านการทดสอบ (ตกเป็นเหยื่อ)	 16 คน
ผู้ที่ไม่ผ่านการทดสอบ และผ่านการเรียนหลักสูตร 	 30 คน
Phishing E-mail

เนื่องจากโครงการดังกล่าว เริ่มต้นด�ำเนินโครงการในเดือนธันวาคม  
2566 จึงยังไม่มีผลการเปรียบเทียบของการทดสอบเปิดเผยในรายงาน
ความยั่งยืนฉบับนี้

โทรีเซน ชิปปิ้ง
เน่ืองจากการใช้ระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์อย่างเหมาะสมนําไปสู่
การด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่มากขึ้นภายในองค์กร โทรีเซน ชิปปิ้ง 
ให้ความส�ำคัญและมุ่งมั่นที่จะคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทได้มีการจัดท�ำนโยบายสารสนเทศ 
นโยบายความเป็นส่วนตัว และนโยบายการใช้คุกกี้บนเว็บไซต์ โดย
เป็นกรอบในการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
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	 ประเด็น	 แผนการด�ำเนินงานปี 2566	 แผนการด�ำเนินงาน 1-3 ปี

ภาพรวมของการจัดการความปลอดภัย	 จัดท�ำ IT Security Policy เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	 ประกาศใช้ IT Security Policy
ของข้อมูล/ความปลอดภัยทางไซเบอร์	 ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และจัดอบรมพนักงาน	 ให้พนักงานรับทราบเพื่อเป็นแนวทาง
	 ให้ทราบถึงความส�ำคัญของผลกระทบด้านความปลอดภัย	 ในการปฏิบัติงาน และใช้อบรม
	 ต่อองค์กร	 เพื่อเป็นความรู้ให้กับพนักงานใหม่
			   และจัดอบรม เป็นประจ�ำทุก 3 เดือน

มาตรการการรักษาข้อมูลความเป็น	 ตรวจสอบและประเมินช่องโหว่ จุดบกพร่อง หรือสิทธิ	 จัดให้มีการท�ำการจ�ำลองการโจมตี
ส่วนตัวและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 	 การเข้าถึงฐานข้อมูล และข้อมูล รายงานจากภายในและ	 ระบบคอมพิวเตอร์จากบริษัทภายนอก
แต่ละปี เช่น การโจรกรรมทางไซเบอร์	 ภายนอก รวมถึงการปิดช่องโหว่เหล่านั้น เพื่อป้องกันและ	 เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อปิดช่องโหว่ให้
เป็นศูนย์	 จ�ำกัดความเสี่ยง	 เป็นศูนย์

โครงการสนับสนุนการรักษาข้อมูล	 มีการตรวจสอบข้อมูลเรื่อง การทบทวนการควบคุมระบบ	 ก�ำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะ
ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย	 สารสนเทศตามข้อก�ำหนดของหน่วยงานประเมินจาก	 หน่วยงาน หรือผู้ที่มีสิทธิเข้าถึงเฉพาะ
ทางไซเบอร์	 ภายนอกทุกปีครอบคลุมในเรื่อง	 ข้อมูลได้ เพื่อป้องกันการรั่วไหลข้อมูล
	 - การควบคุมห้องเซิร์ฟเวอร์	 ออกสู่ภายนอก และจะจัดการอบรม
	 - การควบคุมการเข้าห้องเซิร์ฟเวอร์	 ร่วมกันฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้เป็น
	 - การควบคุมการเข้าแอปพลิเคชัน	 ประจ�ำทุก 3 เดือน

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับ	 จัดท�ำการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในทุกช่องทางของบริษัท	 จัดท�ำมาตรฐานหลักเพื่อความปลอดภัย
การรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัวและ	 เพื่อให้ลูกค้ารับทราบถึงว่าข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิต่างๆ ที่ให้ไว	้ ทางไซเบอร์ เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่ง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และมาตรฐาน	 กับทางบริษัท ซึ่งทางบริษัทมีการปกป้องข้อมูลของลูกค้า	 ให้กับองค์กร และลดความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ISO 27001 และ	 เป็นอย่างดี และจัดอบรมให้พนักงานรับทราบถึงความส�ำคัญ	 ต่อการป้องกันข้อมูลจากการโจรกรรม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 ของการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า และการน�ำขัอมูลของลูกค้า	 มีการส�ำรองข้อมูลเซิร์ฟเวอร์ไปยัง
	 ไปใช้งาน	 ภายนอกบริษัท หรือการท�ำ Disaster 
			   Recovery Site และ Disaster 
			   Recovery Plan และจัดท�ำตาราง 
			   การซ้อมแผน Disaster Recovery 
			   ประจ�ำปี
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กลุ ่มบริษัทมุ ่งคิดค้นนวัตกรรมท่ีจะเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจและสร้างโอกาสใน 
การแข่งขัน ควบคู่ไปกับการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งเสริม 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ พร้อมมุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นน�ำด้านนวัตกรรม

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
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การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม(3-3)

ในปัจจุบันโลกดิจิทัลและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
เข้ามามีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจท�ำให้การด�ำเนินกิจกรรมในชีวิต
ประจ�ำวันของผู้บริโภค ความต้องการของลูกค้าและสังคมเปล่ียนไป
อย่างรวดเร็ว การแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มขึ้นและก่อให้เกิดความท้าทาย
ในการด�ำเนินธุรกิจมากข้ึน นวัตกรรมจึงกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญใน 
การขบัเคลือ่นการด�ำเนนิธรุกจิทีช่่วยยกระดบัขดีความสามารถของกลุม่
บรษิทั ให้สามารถปรบัตวั และรบัมอืกบักระแสการเปลีย่นแปลงของโลก

กลุ่มบริษัทมีค่านิยมขององค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการน�ำความคิด
หรือแนวทางใหม่ๆ มาปฏิบัติเป็นรูปธรรม ด้วยการมีความรับผิดชอบ  
มคีวามคิดรเิร่ิมและสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ และมคีวามพร้อมในการท�ำงาน  
มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับธุรกิจตาม 
สภาพปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา โดยการสร้าง
บรรยากาศการท�ำงานทีเ่อือ้ต่อการคดิค้นนวตักรรมเพือ่ให้เกดิการพฒันา
และการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพขององค์กร และก�ำหนดกลยุทธ์
ด้านวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้สอดคล้องกับทิศทางและแผนพัฒนา
ธุรกิจของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาธุรกิจและต่อยอดธุรกิจหลัก
ให้เติบโตและยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมทั้งนวัตกรรมด้านกระบวนการท�ำงาน  
รูปแบบธุรกิจใหม่ รวมทั้งการท�ำงานร่วมมือกับคู่ค้าในห่วงโซ่คุณค่า  
นอกจากนี้ยังมีการเตรียมความพร้อมในการรองรับเทคโนโลยีและ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม พร้อมทั้งยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ิมฐาน 
ลูกค้าให้กับบริษัทฯ ตลอดจนสร้างความแตกต่างระหว่างคู่แข่งขัน

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าใหก้ับธุรกิจ
ตามสภาพปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

TTA
TTA ให้ความส�ำคัญกับการคิดค้นหรือลงทุนในนวัตกรรมที่ช่วยลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความยั่งยื่น

โทรีเซน ชิปปิ้ง
โทรีเซน ชิปปิ้ง มีการพัฒนาระบบการเพิ่มพูนทักษะการท�ำงานให้แก่ 
คนประจ�ำเรอืโดยผ่านระบบ Online โดยมรีะบบสารสนเทศ E-learning  
เป็นตัวขับเคลื่อนการเรียนรู ้ ประกอบกับการเรียนการสอนโดย 
ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกองค์กรอยู่ตลอดเวลา ความรู้ที่ให้จะมีทั้งด้าน
ความรู้ทั่วไป การบริหารจัดการ ความรู้ทางด้านการเดินเรือ ด้านการ 
ซ่อมบ�ำรุง และด้านบริหารความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และ 
ส่ิงแวดล้อม ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ การวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อน�ำมาต่อยอดการบริหารงาน และอื่นๆ

PHC
การพัฒนากระบวนการด�ำเนินการ
PHC ได้พัฒนาระบบ Smart Workflow & Document Management 
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้ภายในเก่ียวกับการควบคุมการขอเบิกค่าใช้จ่าย 
การเดินทางของพนักงาน (E-Request) การอนุมัติ (E-Approval) และ
การจัดเก็บเอกสารรูปแบบ PDF file (E-Storage) ผ่านทาง online  
เพื่อสะดวกรวดเร็วและลดการใช้กระดาษในการพิมพ์เอกสาร

โครงการลดต้นทุนในห่วงโซ่อุปทาน
เป็นโครงการเพ่ือหาแนวคิดใหม่ในลดต้นทุนในห่วงโซ่อุปทาน โดย 
บริษัทและคู่ค้าศึกษาความเป็นไปได้และหาทางลดต้นทุนการผลิต 
โดยไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพและปริมาณของสินค้า เช่น เพิ่มขนาด
ของบรรจุภัณฑ์วัตถุดิบ เพื่อลดต้นทุนของการใช้บรรุภัณฑ์ขนาดเล็กที่มี
ปริมาณมาก การยกเลิกการขายน�้ำอัดลมแบบบรรจุขวด PET เปลี่ยน
เป็นบรรจุภัณฑ์เคร่ืองด่ืมจากคู่ค้าที่มีกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานสากล มีความปลอดภัย และความสะดวกต่อการใช้งานกับ
ลูกค้าเป็นส�ำคัญ

การพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมวัตถุดิบการท�ำแป้งพิซซ่า
บริษัท ยัม แบรนด์ส อิงค์ ได้ค้นคิดนวัตกรรมวัตถุดิบการท�ำแป้งพิซซ่า
เพื่อใช้ในการผลิตพิซซ่าหลายรูปแบบ (One dough system) ซ่ึง
ท�ำให้แป้งพิซซ่าจะมีอายุการใช้งานนานขึ้น และลดการสูญเสียจาก
การทิ้งแป้งที่เหลือเมื่อหมดอายุไม่สามารถผลิตสินค้าได้คุณภาพตาม 
แบบเดิม และแป้งนวัตกรรมใหม่นี้ยังสามารถใช้ผลิตพิซซ่าได้หลาย 
รูปแบบ ท�ำให้ลดเวลาการตีแป้งจากการต้องเตรียมแป้งหลายรอบ 
ต่อวันช่วยให้พนักงานสามารถบริหารเวลาการท�ำงานได้ดีขึ้น ลดเวลา
การเข้างานช่วงเช้าได้ดีขึ้น

รวมพลังไรเดอร์พิซซ่า ฮัท ใช้มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า
จากการให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและตอบแทน
สู่สังคม โดยค�ำนึงถึงการดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและ 
เศรษฐกิจ (ESG) พร้อมร่วมขานรับเทรนด์โลก ในเรื่องการลดมลพิษ  
พซิซ่า ฮัท สร้างมาตรฐานใหม่ให้กบัวงการฟูด้เดลเิวอรี ่ด้วยการรวมพลงั 
กลุม่ไรเดอร์ พซิซ่า ฮทั ใช้ “มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า” จดัส่งอาหารให้แก่ลกูค้า  
ภายใต้แนวคดิ ‘Eco-friendly Delivery’ ทีช่่วยสนบัสนนุแนวคิดจติส�ำนกึ  
“รักษ์โลก ใส่ใจใช้พลังงานสะอาด และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม”  
นับว่าเป็นการน�ำร่องใช้เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า (EV) เพื่อช่วยลด 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู ่ช้ันบรรยากาศและช่วยลดก๊าซ 
เรือนกระจก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายด้านความยั่งยืนของพิซซ่า  
ฮัท ในประเทศไทย

PHC เลือกใช ้มอเตอร ์ ไซค ์ ไฟฟ ้าแบรนด ์ P80 Go ที่ ได ้รับ 
การออกแบบให้เหมาะกบัการใช้งานของกลุม่ไรเดอร์ ทัง้เรือ่งสมรรถนะ 
ของรถ ความเรว็ และความแรงของรถ สามารถท�ำความเรว็สงูสดุที ่100 
กิโลเมตร/ชั่วโมง เป็นการช่วยลดภาระของกลุ่มไรเดอร์ในสถานการณ์
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ที่ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิงมีราคาสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีพบคือสถานี
ที่ชาร์จแบตเตอร์ร่ีรถไฟฟ้ายังมีจ�ำกัดไม่ครอบคลุมพื้นท่ี และใช้เวลา 
ในการชาร์จแบตเตอร์รี่แต่ละรอบค่อนข้างนาน ท้ังนี้ทาง PHC และ 
P80 Go ได้เป็นพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อศึกษาและพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าต่อไปรวมถึงโอกาสการขยายสถานี
การชาร์จแบตเตอรี่ไฟฟ้าหรือสถานีสลับแบตเตอร์ร่ีไฟฟ้า (Swap & 
Go) ให้ครอบคลุมพื้นที่และสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานของกลุ่ม 
ไรเดอร์ พิซซ่า ฮัท

Pizza Hut Thailand บน App Store และ Google play
PHC จัดท�ำแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มช่องทางในการสั่งซื้อพิซซ่าให้กับ 
ลูกค้า โดยจัดท�ำแอปพลิเคชันบน App Store และ Google play ซึ่ง
ได้รับเสียงตอบรับเป็นอย่างดีจากลูกค้า มีส่วนช่วยเพิ่มยอดขายให้กับ  
PHC มากขึ้น

STC
ทาโก้ เบลล์ ฉลองสาขาใหม่ด้วยโมเดลตู้คอนเทนเนอร์เป็นครั้งแรกที่ปั๊มบางจาก สาขารามอินทรา กม. 6.5

ร้านทาโก้ เบลล์ สาขาปั๊มบางจาก รามอินทรา กม. 6.5 เปิดใหม่ด้วยนวัตกรรมการ Upcycling ตู้คอนเทนเนอร์ที่ใช้แล้ว ผ่านการคัดเลือก
คุณภาพอย่างเหมาะสม ถูกน�ำมาสร้างเป็นส่วนประกอบหลักของร้านทาโก้ เบลล์เป็นสาขาแรก ถือเป็นนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดความยั่งยืน  
ซึ่งเป็นประโยชน์ในเชิงต้นทุน ระยะเวลาในการก่อสร้าง ทั้งนี้ การใช้ตู้คอนเทนเนอร์ท�ำให้เกิดขยะและของเสียน้อยกว่าการก่อสร้างใน 
รูปแบบเดิม รวมถึงเมื่อต้องการเปลี่ยนสถานที่ตั้งร้าน ก็สามารถท�ำได้สะดวก รวดเร็ว และคงเหลือปริมาณขยะและของเสียที่จะเกิดขึ้น 
จากกระบวนการเปลี่ยนสถานที่ตั้งร้านน้อยลง นอกจากน้ีโมเดลการใช้ตู้คอนเทนเนอร์นี้ ท�ำให้ STC สามารถสร้างร้านในพ้ืนท่ีท่ีจ�ำกัดได้  
ก่อให้เกิดการจ้างงานกับบุคคลในบริเวณสาขารามอินทรา และก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชนใกล้เคียง
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การบริหารความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะเติบโตอย่างย่ังยืนและจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การบริหารความเส่ียงและการจัดการภาวะวิกฤติท่ีมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมถือเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ
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จ�ำนวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมเรื่องการบริหารความเส่ียงด้าน 
ความยั่งยืน

	 ระดับบุคลากร	 2566

	 จ�ำนวนคน	 ร้อยละ

กรรมการ	 4	 36
ผู้บริหารระดับสูง	 7	 100
พนักงาน	 73	 72

การบริหารจัดการประเด็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืนที่ประเมินได ้
ในปี 2566

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต(2-12,3-3)

ปัจจบุนัการด�ำเนนิธรุกจิต้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงและความเสีย่งที ่
อาจจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล 
และเศรษฐกิจ พร้อมกันนี้การให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจ
โดยค�ำนึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจนั้น สามารถสะท้อนภาพการด�ำเนินธุรกิจในระยะยาวของ
บริษัทอย่างย่ังยืนและมั่นคงได้ จึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งที่ท�ำให้
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงรวมถึง 

แนวทางการบริหารจัดการ
บรษิทัฯ สร้างการตระหนกัรูใ้ห้แก่พนกังานต่อหลกัการบรหิารความเสีย่ง 
ด้านความยั่งยืนพร้อมท้ังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัท 
เป็นผูร้บัผิดชอบสงูสุดต่อกระบวนการบริหารจดัการความเสีย่งโดยรวม  
โดยด�ำเนินงานเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง  
(Risk owner) และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในการท�ำหน้าที่ 
ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร โดยบริษัทฯ  
ได้มีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตดังนี้

ผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤต
ในปี 2566
ประเด็นความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยงในแต่ละหัวข้อ
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก 
หัวข้อปัจจัยความเสี่ยง ในแบบ 56-1 One Report
•	 ประเด็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืน หรือความเสี่ยงท่ีไม่เกี่ยวข้อง 

กับการเงินของปี 2566 และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ 
บริษัทฯ อาทิเช่น
•	 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเกิดภัยพิบัติ และ 

ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
•	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
•	 ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
•	 ชุมชนสัมพันธ์และความรับผิดชอบทางสังคม
•	 การทุจริตคอร์รัปชัน
•	 การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบและกฎหมายเกีย่วกบัการประกอบ

ธุรกิจ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และค�ำนึงถึงการบริหารจัดการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรมีแผนรับมือกับความเสี่ยงที่ส�ำคัญ
และพร้อมเผชิญกับความไม่แน่นอนต่างๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจใดๆ ตลอดจนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและเป้าหมาย 
เชิงกลยุทธ์ ควบคู ่ไปกับการสร้างคุุณค่าและความเชื่อม่ันให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

เหตุการณ์ภาวะวิกฤต

01 ก่อนเกิดเหตุ
(การบริหารความเสี่ยง)

02 ระหว่างเกิดเหตุ
(การจัดการภาวะวิกฤติ)

03 หลังเกิดเหตุ
(การฟื้นฟูจากความเสียหาย)

• การระบุความเสี่ยง
• การประเมินระดับความเสี่ยง
• แผนการตอบสนอง

• การปฏิบัติเมื่อพบเหตุ
• การประกาศภาวะฉุกเฉิน
• การอพยพ

• ฟื้นฟูกระบวนการธุรกิจหลัก
• การซ่อมแซม การบรรเทาทุกข์
• การประชาสัมพันธ์เข้าสู่ภาวะปกติ

การสร้างความเสียหาย
ต่อชุมชนและสังคม

ไม่มีการเกิดเหตุในปี 2566
บริษัทฯ ติดตามผล

การบริหารจัดการประเด็น
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

อย่างต่อเนื่อง
ภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ
การสร้าง

ความเสียหาย
ต่อสิ่งแวดล้อม



096 รายงานความยั่งยืน 2566 • TTA

G
R
I 
C
on

te
nt

 I
nd

ex

	
G
en

er
al
 D
is
cl
os
ur
es

G
RI

 2
: G

en
er

al
 D

isc
lo

su
re

s 
20

21
	

2-
1 

	
O
rg

an
iza

tio
na

l d
et

ai
ls	

18
-6

1	
-

	
2-

2 
	

En
tit

ie
s 

in
cl
ud

ed
 in

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n’

s 
su

st
ai
na

bi
lit
y 

re
po

rti
ng

	
18

-1
9	

28
	

2-
3 

	
Re

po
rti

ng
 p

er
io

d,
 fr

eq
ue

nc
y, 

an
d 

co
nt

ac
t p

oi
nt

	
-	

28
, 5

0
	

2-
4 

	
Re

st
at

em
en

ts
 o

f i
nf

or
m

at
io

n	
12

-1
3	

-
	

2-
5 

	
Ex

te
rn

al
 a

ss
ur

an
ce

	
N/

A	
N/

A
	

2-
6 

	
Ac

tiv
iti
es

, v
al
ue

 c
ha

in
 a

nd
 o

th
er

 b
us

in
es

s 
re

la
tio

ns
hi

ps
	

-	
18

	
2-

7 
	

Em
pl

oy
ee

s	
-	

52
	

2-
8 

	
W

or
ke

rs
 w

ho
 a

re
 n

ot
 e

m
pl

oy
ee

s	
-	

52
	

2-
9 

	
G
ov

er
na

nc
e 

st
ru

ct
ur

e 
an

d 
co

m
po

sit
io

n	
-	

7
	

2-
10

 	
No

m
in

at
io

n 
an

d 
se

le
ct

io
n 

of
 th

e 
hi

gh
es

t g
ov

er
na

nc
e 

bo
dy

	
16

0,
 1

87
-1

88
	

-
	

2-
11

 	
Ch

ai
r o

f t
he

 h
ig

he
st

 g
ov

er
na

nc
e 

bo
dy

	
16

0	
-

	
2-

12
 	

Ro
le
 o

f t
he

 h
ig

he
st

 g
ov

er
na

nc
e 

bo
dy

 in
 o

ve
rs

ee
in

g 
th

e 
m

an
ag

em
en

t o
f i

m
pa

ct
s	

16
0	

6,
 9

5
	

2-
13

 	
De

le
ga

tio
n 

of
 re

sp
on

sib
ilit

y 
fo

r m
an

ag
in

g 
im

pa
ct

s	
16

0	
6

	
2-

14
 	

Ro
le
 o

f t
he

 h
ig

he
st

 g
ov

er
na

nc
e 

bo
dy

 in
 s

us
ta

in
ab

ilit
y 

re
po

rti
ng

	
16

0	
26

	
2-

15
 	

Co
nf

lic
ts

 o
f i

nt
er

es
t	

N/
A	

N/
A

	
2-

16
 	

Co
m

m
un

ic
at

io
n 

of
 c

rit
ic
al
 c

on
ce

rn
s	

20
5-

20
6	

-
	

2-
17

 	
Co

lle
ct

ive
 k

no
w
le
dg

e 
of

 th
e 

hi
gh

es
t g

ov
er

na
nc

e 
bo

dy
	

18
9-

19
0	

-
	

2-
18

 	
Ev

al
ua

tio
n 

of
 th

e 
pe

rfo
rm

an
ce

 o
f t

he
 h

ig
he

st
 g

ov
er

na
nc

e 
bo

dy
	

19
0-

19
3	

-
	

2-
19

 	
Re

m
un

er
at

io
n 

po
lic

ie
s	

17
9	

-
	

2-
20

 	
Pr

oc
es

s 
to

 d
et

er
m

in
e 

re
m

un
er

at
io

n	
17

9-
18

4	
-

	
2-

21
 	

An
nu

al
 to

ta
l c

om
pe

ns
at

io
n 

ra
tio

	
18

4	
-

	
2-

22
 	

St
at

em
en

t o
n 

su
st

ai
na

bl
e 

de
ve

lo
pm

en
t s

tra
te

gy
	

14
-1

5	
9-

10
	

2-
23

 	
Po

lic
y 

co
m

m
itm

en
ts

	
-	

8-
10

	
2-

24
 	

Em
be

dd
in

g 
po

lic
y 

co
m

m
itm

en
ts

	
-	

8-
10

	
2-

25
 	

Pr
oc

es
se

s 
to

 re
m

ed
ia
te

 n
eg

at
ive

 im
pa

ct
s	

87
-1

05
	

11
-1

7
	

2-
26

 	
M

ec
ha

ni
sm

s 
fo

r s
ee

ki
ng

 a
dv

ic
e 

an
d 

ra
isi

ng
 c

on
ce

rn
s	

-	
28

	
2-

27
 	

Co
m

pl
ia
nc

e 
w
ith

 la
w
s 

an
d 

re
gu

la
tio

ns
	

12
6	

-

	
G
RI
 S
ta
nd

ar
d 
/ 
O
th
er
 S
ou

rc
e	

Di
sc
lo
su
re
	

Lo
ca
tio

n	
	

O
m
is
si
on

	
	

	
O
ne

 R
ep

or
t	

Su
st

ai
na

bi
lit

y	
Re

as
on

	
	Ex

pl
an

at
io
n

	
	

	
20
23
	

Re
po

rt 
20
23



097รายงานความยั่งยืน 2566 • TTA

	
2-

28
 	

M
em

be
rs

hi
p 

as
so

ci
at

io
ns

	
N/

A	
N/

A
	

2-
29

 	
Ap

pr
oa

ch
 to

 s
ta

ke
ho

ld
er

 e
ng

ag
em

en
t	

-	
19

-2
5

	
2-

30
 	

Co
lle

ct
ive

 b
ar

ga
in

in
g 

ag
re

em
en

ts
	

-	
20

-2
5

	
M
at
er
ia
l T

op
ic
s

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

1 
	

Pr
oc

es
s 

to
 d

et
er

m
in

e 
m

at
er

ia
l t

op
ic
s	

-	
26

	
3-

2 
	

Li
st

 o
f m

at
er

ia
l t

op
ic
s	

-	
27

	
En

er
gy
 E
ffi
ci
en

cy

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
31

-3
3

G
RI

 3
02

: E
ne

rg
y 

20
16

	
30

2-
1 

	E
ne

rg
y 

co
ns

um
pt

io
n 

w
ith

in
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n	
-	

31
-3

3
	

30
2-

2 
	E

ne
rg

y 
co

ns
um

pt
io

n 
ou

ts
id

e 
of

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n	

-	
35

	
30

2-
3 

	E
ne

rg
y 

in
te

ns
ity

	
N/

A	
N/

A
	

30
2-

4 
	R

ed
uc

tio
n 

of
 e

ne
rg

y 
co

ns
um

pt
io

n	
-	

31
-3

3
	

30
2-

5 
	R

ed
uc

tio
ns

 in
 e

ne
rg

y 
re

qu
ire

m
en

ts
 o

f p
ro

du
ct

s 
an

d 
se

rv
ic
es

	
N/

A	
N/

A

	
W
at
er
 	
M
an

ag
em

en
t

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
35

-3
6

G
RI

 3
03

: W
at

er
 a

nd
 E

ffl
ue

nt
s 

20
18

	
30

3-
1 

	I
nt

er
ac

tio
ns

 w
ith

 w
at

er
 a

s 
a 

sh
ar

ed
 re

so
ur

ce
	

N/
A	

N/
A

	
30

3-
2 

	M
an

ag
em

en
t o

f w
at

er
 d

isc
ha

rg
e 

re
la
te

d 
im

pa
ct

s	
-	

35
-3

6
	

30
3-

3 
	W

at
er

 w
ith

dr
aw

al
	

-	
35

-3
6

	
30

3-
4 

	W
at

er
 d

isc
ha

rg
e	

-	
35

-3
6

	
30

3-
5 

	W
at

er
 c

on
su

m
pt

io
n	

-	
35

-3
6

	
G
HG

 E
m
is
si
on

s 
an

d 
Cl
im

at
e 
Ch

an
ge

 S
tra

te
gy

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
38

-4
1

G
RI

 3
05

: E
m

iss
io

ns
 2

01
6	

30
5-

1 
	D

ire
ct

 (S
co

pe
 1

) G
HG

 e
m

iss
io

ns
	

-	
38

-4
1

	
30

5-
2 

	E
ne

rg
y 

in
di

re
ct

 (S
co

pe
 2

) G
HG

 e
m

iss
io

ns
	

-	
38

-4
1

	
30

5-
3 

	O
th

er
 in

di
re

ct
 (S

co
pe

 3
) G

HG
 e

m
iss

io
ns

	
-	

38
-4

1
	

30
5-

4 
	G

HG
 e

m
iss

io
ns

 in
te

ns
ity

	
-	

38
-4

1
	

30
5-

5 
	R

ed
uc

tio
n 

of
 G

HG
 e

m
iss

io
ns

	
-	

38
-4

1

	
G
RI
 S
ta
nd

ar
d 
/ 
O
th
er
 S
ou

rc
e	

Di
sc
lo
su
re
	

Lo
ca
tio

n	
	

O
m
is
si
on

	
	

	
O
ne

 R
ep

or
t	

Su
st

ai
na

bi
lit

y	
Re

as
on

	
	Ex

pl
an

at
io
n

	
	

	
20
23
	

Re
po

rt 
20
23



098 รายงานความยั่งยืน 2566 • TTA

	
W
as
te
 M

an
ag

em
en

t

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
43

-4
7

G
RI

 3
06

: W
as

te
 2

02
0	

30
6-

1 
	W

as
te

 g
en

er
at

io
n 

an
d 

sig
ni

fic
an

t w
as

te
-re

la
te

d 
im

pa
ct

s	
-	

43
-4

7
	

30
6-

2 
	M

an
ag

em
en

t o
f s

ig
ni

fic
an

t w
as

te
-re

la
te

d 
im

pa
ct

s	
-	

43
-4

7
	

30
6-

3 
	W

as
te

 g
en

er
at

ed
	

-	
43

-4
7

	
30

6-
4 

	W
as

te
 d

ive
rte

d 
fro

m
 d

isp
os

al
	

N/
A	

N/
A

	
30

6-
5 

	W
as

te
 d

ire
ct

ed
 to

 d
isp

os
al
	

-	
43

-4
7

	
O
cc
up

at
io
na

l H
ea
lth

 a
nd

 S
af
et
y

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
54

-5
8

G
RI

 4
03

: O
cc

up
at

io
na

l H
ea

lth
 2

01
8	

40
3-

1 
	O

cc
up

at
io

na
l h

ea
lth

 a
nd

 s
af

et
y 

m
an

ag
em

en
t s

ys
te

m
	

-	
54

-5
8

an
d 

Sa
fe

ty
	

40
3-

2 
	H

az
ar

d 
id

en
tif

ic
at

io
n,
 ri

sk
 a

ss
es

sm
en

t, 
an

d 
in

ci
de

nt
 in

ve
st

ig
at

io
n	

N/
A	

N/
A

	
40

3-
3 

	O
cc

up
at

io
na

l h
ea

lth
 s

er
vic

es
	

-	
54

-5
8

	
40

3-
4 

	W
or

ke
r p

ar
tic

ip
at

io
n,
 c

on
su

lta
tio

n,
 a

nd
 c

om
m

un
ic
at

io
n 

on
	

-	
54

-5
8

		


oc
cu

pa
tio

na
l h

ea
lth

 a
nd

 s
af

et
y

	
40

3-
5 

	W
or

ke
r t

ra
in

in
g 

on
 o

cc
up

at
io

na
l h

ea
lth

 a
nd

 s
af

et
y	

-	
54

-5
8

	
40

3-
6 

	P
ro

m
ot

io
n 

of
 w

or
ke

r h
ea

lth
	

N/
A	

N/
A

	
40

3-
7 

	P
re

ve
nt

io
n 

an
d 

m
iti
ga

tio
n 

of
 o

cc
up

at
io

na
l h

ea
lth

 a
nd

 s
af

et
y 

im
pa

ct
s 

di
re

ct
ly	

-	
54

-5
8

		


lin
ke

d 
by

 b
us

in
es

s 
re

la
tio

ns
hi

ps
	

40
3-

8 
	W

or
ke

rs
 c

ov
er

ed
 b

y 
an

 o
cc

up
at

io
na

l h
ea

lth
 a

nd
 s

af
et

y 
m

an
ag

em
en

t s
ys

te
m

	
-	

54
-5

8
	

40
3-

9 
	W

or
k-

re
la
te

d 
in

ju
rie

s	
-	

54
-5

8
	

40
3-

10
 	W

or
k-

re
la
te

d 
ill 

he
al
th

	
N/

A	
N/

A

	
Em

pl
oy
ee
 E
ng

ag
em

en
t &

 D
ev
el
op

m
en

t

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
M

an
ag

em
en

t o
f m

at
er

ia
l t

op
ic
s	

-	
60

-6
2

40
1:
 E

m
pl

oy
m

en
t 2

01
6	

40
1-

1 
	N

ew
 e

m
pl

oy
ee

 h
ire

s 
an

d 
em

pl
oy

ee
 tu

rn
ov

er
	

-	
60

-6
2

	
40

1-
2 

	B
en

ef
its

 p
ro

vid
ed

 to
 fu

ll-
tim

e 
em

pl
oy

ee
s 

th
at

 a
re

 n
ot

 p
ro

vid
ed

 to
	

-	
60

-6
2

		


te
m

po
ra

ry
 o

r p
ar

tti
m

e 
em

pl
oy

ee
s

	
40

1-
3 

	P
ar

en
ta

l l
ea

ve
	

-	
N/

A
G
RI

 4
04

: T
ra

in
in

g 
an

d 
Ed

uc
at

io
n 

20
16

	
40

4-
1 

	A
ve

ra
ge

 h
ou

rs
 o

f t
ra

in
in

g 
pe

r y
ea

r p
er

 e
m

pl
oy

ee
	

-	
60

-6
2

	
40

4-
2 

	P
ro

gr
am

s 
fo

r u
pg

ra
di

ng
 e

m
pl

oy
ee

 s
ki
lls

 a
nd

 tr
an

sit
io

n 
as

sis
ta

nc
e 

pr
og

ra
m

s	
-	

60
-6

2
	

40
4-

3 
	P

er
ce

nt
ag

e 
of

 e
m

pl
oy

ee
s 

re
ce

ivi
ng

 re
gu

la
r p

er
fo

rm
an

ce
 a

nd
 c

ar
ee

r	
-	

N/
A

		


de
ve

lo
pm

en
t r

ev
ie
w
s

G
RI

 4
05

: D
ive

rs
ity

 a
nd

 E
qu

al
	

40
5-

1 
	D

ive
rs

ity
 o

f g
ov

er
na

nc
e 

bo
di

es
 a

nd
 e

m
pl

oy
ee

s	
-	

52
, 6

0-
62

O
pp

or
tu

ni
ty

 2
01

6	
40

5-
2 

	R
at

io
 o

f b
as

ic
 s

al
ar

y 
an

d 
re

m
un

er
at

io
n 

of
 w

om
en

 to
 m

en
	

-	
N/

A

	
G
RI
 S
ta
nd

ar
d 
/ 
O
th
er
 S
ou

rc
e	

Di
sc
lo
su
re
	

Lo
ca
tio

n	
	

O
m
is
si
on

	
	

	
O
ne

 R
ep

or
t	

Su
st

ai
na

bi
lit

y	
Re

as
on

	
	Ex

pl
an

at
io
n

	
	

	
20
23
	

Re
po

rt 
20
23



099รายงานความยั่งยืน 2566 • TTA

	
Hu

m
an

 R
ig
ht
s 
Du

e 
Di
lig
en

ce

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
50

-5
2

G
RI

 4
06

: N
on

-d
isc

rim
in

at
io

n 
20

16
	

40
6-

1 
	I

nc
id

en
ts

 o
f d

isc
rim

in
at

io
n 

an
d 

co
rre

ct
ive

 a
ct

io
ns

 ta
ke

n	
N/

A	
N/

A

	
Q
ua

lit
y 
an

d 
Sa

fe
ty
 o
f P

ro
du

ct
s 
an

d 
Se

rv
ic
es

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
74

-7
6

G
RI

 4
16

: C
us

to
m

er
 H

ea
lth

	
41

6-
1 

	A
ss

es
sm

en
t o

f t
he

 h
ea

lth
 a

nd
 s

af
et

y 
im

pa
ct

s 
of

 p
ro

du
ct

 a
nd

 s
er

vic
e 

ca
te

go
rie

s	
-	

74
-7

6
an

d 
Sa

fe
ty

 2
01

6	
41

6-
2 

	I
nc

id
en

ts
 o

f n
on

-c
om

pl
ia
nc

e 
co

nc
er

ni
ng

 th
e 

he
al
th

 a
nd

 s
af

et
y 

im
pa

ct
s	

-	
74

-7
6

		


of
 p

ro
du

ct
s 

an
d 

se
rv

ic
es

	
Cu

st
om

er
 R
el
at
io
ns
hi
p

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
78

-8
0

	
Va

lu
e 
Ch

ai
n 
M
an

ag
em

en
t

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
M

an
ag

em
en

t o
f m

at
er

ia
l t

op
ic
s	

-	
82

-8
5

G
RI

 3
08

: S
up

pl
ie
r E

nv
iro

nm
en

ta
l	

30
8-

1 
	N

ew
 s

up
pl

ie
rs

 th
at

 w
er

e 
sc

re
en

ed
 u

sin
g 

en
vir

on
m

en
ta

l c
rit

er
ia
	

-	
82

-8
5

As
se

ss
m

en
t 2

01
6	

30
8-

2 
	N

eg
at

ive
 e

nv
iro

nm
en

ta
l i

m
pa

ct
s 

in
 th

e 
su

pp
ly 

ch
ai
n 

an
d 

ac
tio

ns
 ta

ke
n	

N/
A	

N/
A

G
RI

 4
14

: S
up

pl
ie
r S

oc
ia
l	

41
4-

1 
	N

ew
 s

up
pl

ie
rs

 th
at

 w
er

e 
sc

re
en

ed
 u

sin
g 

so
ci
al
 c

rit
er

ia
	

-	
82

-8
5

As
se

ss
m

en
t 2

01
6	

41
4-

2 
	N

eg
at

ive
 s

oc
ia
l i

m
pa

ct
s 

in
 th

e 
su

pp
ly 

ch
ai
n 

an
d 

ac
tio

ns
 ta

ke
n	

N/
A	

N/
A

	
Cy

be
r 
Se

cu
rit
y 
an

d 
Da

ta
 P
riv

ac
y

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
87

-9
0

G
RI

 4
18

: C
us

to
m

er
 P

riv
ac

y 
20

16
	

41
8-

1 
	S

ub
st

an
tia

te
d 

co
m

pl
ai
nt

s 
co

nc
er

ni
ng

 b
re

ac
he

s 
of

 c
us

to
m

er
 p

riv
ac

y 
an

d	
-	

87
-9

0
		


lo

ss
es

 o
f c

us
to

m
er

 d
at

a

	
Re

se
ar
ch

 a
nd

 In
no

va
tio

n

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
92

-9
3

	
En

te
rp
ris

e 
Ri
sk
 &
 C
ris

is
 M

an
ag

em
en

t

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
95

	
Se

rv
ic
es
 Q

ua
lit
y 
an

d 
Co

m
pl
ai
nt
s 
M
an

ag
em

en
t 

G
RI

 3
: M

at
er

ia
l T

op
ic
s 

20
21

	
3-

3 
	

M
an

ag
em

en
t o

f m
at

er
ia
l t

op
ic
s	

-	
78

-8
0	

	
G
RI
 S
ta
nd

ar
d 
/ 
O
th
er
 S
ou

rc
e	

Di
sc
lo
su
re
	

Lo
ca
tio

n	
	

O
m
is
si
on

	
	

	
O
ne

 R
ep

or
t	

Su
st

ai
na

bi
lit

y	
Re

as
on

	
	Ex

pl
an

at
io
n

	
	

	
20
23
	

Re
po

rt 
20
23




