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การเติบโตทางธุรกิจอย่างย่ังยืน
ต ้ องสร ้ า งสรรค ์ นวั ตกรรม ท่ี 
ต ่อเ น่ืองแผนกลยุทธ ์ ท่ี ยืดหยุ ่น  
และการท�ำงานร ่ วม กันอย ่ า ง มี 
ประสิทธิภาพ เพื่อปรับตัวให้เข้ากับ 
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในตลาด 
ทั้งภายในประเทศและทั่วโลก

ประยุทธ มหากิจศิริ
ประธานกิตติมศักดิ์
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สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ด้วยวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งสู่การเป็น “กลุ่มบริษัทเพ่ือการลงทุนชั้นน�ำของเอเชียท่ีได้รับความไว้วางใจมากที่สุด” 
TTA มุ่งมั่นในการสร้างการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ภายใต้ 6 ปัจจัยหลักที่เป็นรากฐานส�ำคัญของ 
TTA ได้แก่ การบริหารจัดการพอร์ตการลงทุนอย่างสมดุลและกระจายความเสี่ยงสู่ธุรกิจที่มีผลตอบแทน
สม�่ำเสมอ (Stability) การพัฒนาและต่อยอดธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (Sustainability) การมองหาโอกาส 
การลงทุนแห่งอนาคต (Futuristic Investment) การท�ำธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
(People) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ (Planet) และการเสริมสร้าง 
ความแข็งแกร่งขององค์กร (Prosperity)

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นทุกท่าน
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อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนใน 3 มิติหลัก 
ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG) โดย 
TTA ได้จัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพื่อก�ำหนดและ
ประกาศนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ชัดเจน

ตลอดสองทศวรรษทีผ่่านมา โลกให้ความสนใจกบัปัญหาการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศอย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองภาวะโลกรวน  
(Climate Change) ภาวะโลกร้อน (Global Warming) ไปจนถงึปัจจบุนั
ที่เรียกว่าภาวะโลกเดือด (Global Boiling) ซึ่งบ่งชี้ว่าภาวะโลกร้อนได้
ก้าวผ่านจุดวิกฤติไปแล้ว และก�ำลังเข้าสู่ยุคที่โลกเผชิญกับวิกฤตการณ์
สภาพภูมิอากาศที่ทวีความรุนแรงและถี่ขึ้นอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน

TTA เล็งเห็นว่าการรับมือและแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศน้ัน ไม่ใช่เร่ืองท่ีสามารถมองข้ามได้อีกต่อไป หากแต่
เป็นภารกิจส�ำคัญที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันอย่างจริงจัง เพ่ือลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย์ (Net Zero Carbon)  
ภายในปี พ.ศ. 2593 โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อจ�ำกัดอุณหภูมิเฉล่ีย 
ของโลกให้เพิ่มขึ้นไม่เกิน 1.5 องศาเซลเซียสเมื่อเทียบกับยุคก่อน
อุตสาหกรรม ทั้งนี้  เพื่อรักษาสมดุลของระบบนิเวศและสร ้าง 
ความยั่งยืนให้กับโลกในระยะยาว TTA เชื่อมั่นว่า ความร่วมมือจาก 
ทุกฝ่ายและการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จะเป็นกุญแจส�ำคัญ 
ที่จะขับเคลื่อนโลกไปสู ่ความส�ำเร็จในการแก ้ไขป ัญหาเหล ่านี ้
อย่างแท้จริง

ผสานพลังเพื่ออนาคตท่ีย่ังยืน (Synergy for 
Sustainability)
TTA ตระหนักถึงความเร่งด่วนของปัญหานี้ จึงมุ่งมั่นปลูกฝังแนวคิด 
ด้านความยั่งยืนให้แก่บุคลากร พร้อมส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง 
จากภายในผ่านความร่วมมือระหว่างธุรกิจในเครือ (Synergy for 
Sustainability) โดยผนึกก�ำลังและบูรณาการทรัพยากร เพื่อก้าวสู ่
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งยังได้มีการปรับใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้อง 
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) 
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศ (IMO) และอนุสัญญาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่าง 
เคร่งครัด อาทิ อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการป้องกันมลพิษ 
จากเรือ (MARPOL) และอนุสัญญาว่าด้วยการควบคุมและจัดการน�้ำ
อับเฉาเรือและตะกอน (Ballast Water Management) เพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงขึ้นทุกวัน

หนึ่งในแนวทางส�ำคัญ คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพของกองเรือ
ขนส่งทางทะเล ซ่ึงเป็นธุรกิจหลักของ TTA ในปี 2567 กลุ่มธุรกิจ
ขนส่งทางเรือมีการจัดการการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตาม
มาตรฐานขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International  
Maritime Organization: IMO) ด้วยการใช้ดัชนีประสิทธิภาพพลังงาน
เรือ (EEXI) และดัชนีความเข้มข้นของคาร์บอน (CII) เพื่อลดมลพิษ 
ทางอากาศ ปัจจุบัน ในจ�ำนวนเรือทั้งหมด 24 ล�ำของกลุ่มธุรกิจขนส่ง
ทางเรือ มีเรือ 8 ล�ำที่สามารถแล่นด้วยความเร็วสูงสุดตามคุณสมบัติ
ของเรือ และอีก 16 ล�ำแล่นด้วยความเร็วตามข้อก�ำหนด EPL (Engine  
Power Limitation) ส�ำหรับดัชนี CII กองเรือได้รับการจัดอันดับ
ในระดับ A ถึง C ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีก�ำหนด อย่างไรก็ตาม  
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในปี 2567 เพิ่มขึ้นร้อยละ 11 เมื่อ
เทียบกับปี 2566 (จาก 303,009 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ เป็น 335,685 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์) สาเหตุหลักมาจากเส้นทางการเดินเรือที่ยาว 
นานขึ้นเนื่องจากสถานการณ์ความขัดแย้งในทะเลแดง ส่งผลให้การใช้
เชื้อเพลิงและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพิ่มขึ้น
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TTA ยังด�ำเนินมาตรการหลากหลายเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างย่ังยืน อาทิ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล�้ำสมัยเพ่ือลดปริมาณ
คาร์บอนฟุตพร้ินต์และปรับปรุงกระบวนการบ�ำบัดน�้ำเสียก่อนปล่อย 
สู่ท้องทะเล การบริหารจัดการเชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่ม
ความคุ้มค่าในระบบการเดินเรือ การเลือกใช้เครื่องปรับอากาศที่ลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในธุรกิจในเครือ รวมถึงการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกองค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Thailand Business 
Council for Sustainable Development: TBCSD) ต่อเน่ืองเป็น 
ปีที่ 4 เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจท่ีให้ความส�ำคัญกับสิ่งแวดล้อม  
และมุ่งมั่นสู่การสร้างสังคมคาร์บอนต�่ำในระยะยาว

ความมุ่งมั่นของ TTA ได้รับการยอมรับจากทั้งภายในและภายนอก 
องค์กร โดย TTA ได้รับการยกย่องให้เป็นหนึ่งใน 228 บริษัทที่ผ่าน 
การประเมินสมาชิกรายชื่อหุ้นยั่งยืน (ESG Ratings) ประจ�ำปี 2567 
โดยได้รับการจัดอันดับในระดับ “AA” ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 ความส�ำเร็จนี ้
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นและความพยายามของ TTA ในการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างสมดุล โดยยึดมั่นในหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG) นอกจากนี้ ภายใต้โครงการ 
ส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate 

Governance Report for Thai Listed Companies: CGR) ซึ่ง 
ด�ำเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) TTA  
ยังได้รับการจัดอันดับในระดับ “ดีเลิศ” ต่อเนื่องกันเป็นปีที่ 6 ตอกย�้ำถึง 
มาตรฐานและความโปร่งใสในกระบวนการบริหารจัดการองค์กร

ในนามของคณะกรรมการบริษัท คณะผู้บริหาร และพนักงานทุกคน  
ขอแสดงความขอบคุณผู ้ถือหุ ้นและผู ้มีส ่วนได้เสียทุกท่านท่ีมอบ 
ความไว้วางใจและสนับสนุนความมุ ่งมั่นของ TTA ในการพัฒนา 
ความยั่งยืนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน 
การแบ่งปันข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันทรงคุณค่า ซ่ึงมีส่วน
ส�ำคัญในการผลักดันการยกระดับมาตรฐานการด�ำเนินงานของ TTA  
ในทุกมิติ

TTA เดินหน้าส่งเสริมความร่วมมือภายในองค์กร เพ่ือให้ทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการสร้างความยั่งยืนอย่างแท้จริง พร้อมขับเคลื่อนธุรกิจสู ่
ความเป็นผู้น�ำและเป็นแบบอย่างด้านการพัฒนาในอนาคต

นายประเสริฐ บุญสัมพันธ์
ประธานกรรมการ

นายเฉลิมชัย มหากิจศิริ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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กลุ ่มบริษัทมีความตระหนักเป็นอย่างดีว่า การบริหารจัดการและ 
ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน จะสามารถช่วยสร้างผลประโยชน์สูงสุดต่อ 
ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงจะช่วยให้กลุ่มบริษัทสามารถ
ปรับตัวให้สอดรับกับความเปล่ียนแปลงในอนาคต จึงมุ่งเน้นการลงทุน
เชิงกลยุทธ์โดยกระจายการลงทุนท้ังในและต่างประเทศ พร้อมกับวาง
กรอบในการลงทุน บริหารจัดการ และขยายกิจการในพอร์ตการลงทุน
แต่ละพอร์ตอย่างชัดเจน ซ่ึงในปัจจุบัน กลุ่มบริษัทประกอบไปด้วย  
5 กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ กลุ่มธุรกิจขนส่งทางเรือ กลุ่มธุรกิจบริการ 
นอกชายฝั่ง กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์เพื่อการเกษตร กลุ่มธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม กลุ่มการลงทุนอื่น อาทิ ธุรกิจน�ำเข้าถ่านหิน และธุรกิจ 
การบริหารทรัพยากรน�้ำ โดยกลุ่มบริษัทมีการบริหารจัดการการพัฒนา
อย่างยั่งยืนครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม  
และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกทาง
เศรษฐกิจ ในฐานะของกลุ่มบริษัทเพื่อการลงทุนชั้นน�ำในภูมิภาคเอเชีย  
และมุ่งเน้นการลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่าน 
การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดี และตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และค�ำนึงถึงการอนุรักษ์ ดูแล และจ�ำกัด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินธุรกิจ และมุ่งสู่การเติบโตทาง
ธุรกิจอย่างยั่งยืน

นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการด�ำเนินงาน
ด้านความอย่างยั่งยืน

การจัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน(2-12,2-13)

กลุ่มบริษัทมีการแต่งต้ังคณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามมติ
เห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท รวมถึงมีการพัฒนากฎบัตรของ 
คณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าว ซึ่งคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
มีกรรมการบริษัทท�ำหน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการ และมีสมาชิก
ที่เป็นกรรมการและผู้บริหารจากแต่ละสายธุรกิจ ที่รวมถึงหน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้องต่างๆ คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน มีบทบาทหน้าที่
ในการก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายตลอดจนแผนการด�ำเนินงาน 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจท้ังใน 
ด้านเศรษฐกิจหรือธรรมาภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พิจารณาอนุมัติงบประมาณที่ 
เก่ียวข้อง และสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงให ้
การก�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิด

นอกจากนี้ คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้แต่งตั้งคณะท�ำงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SD Working Group) ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแทนจากแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้การด�ำเนินกลยุทธ์การพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนเกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กรและสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ตามที่คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ก�ำหนดนโยบายและ
กลยุทธ์เอาไว้

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนขององค์กร

กลยุทธ์
ด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม
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สามารถอ่านรายละเอียด
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับเต็มได้ที่

https://www.thoresen.com/storage/download/corporate-
documents/20221220-tta-sustainable-development-

policy-th.pdf

ด้านบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจด้านสังคม

นโยบายการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน(2-23,2-24)

ในฐานะกลุ่มบริษัทเพ่ือการลงทุนชั้นน�ำของเอเชีย TTA มีความมุ่งมั่น 
ที่จะส่งมอบประสบการณ์ที่ ดีให ้กับผู ้มีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่มอย่าง 
ต่อเนื่อง พร้อมกับด�ำเนินการเพื่อสร้างความยั่งยืนจากการประกอบ 
ธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการนี้ กลุ่ม
บริษัทจึงได้ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่ผ่านการอนุมัติเห็น
ชอบจากกรรมการบริษัท เพื่อใช้เป็นกรอบการด�ำเนินการในด้านความ
ยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจ โดยก�ำหนดให้บุคลากรทุกระดับท่ัวท้ังองค์กรต้อง
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุมทั้ง 3 มิติของ 
ความยั่งยืน มีรายละเอียดดังนี้

ด้าน
สิ่งแวดล้อม

บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการด�ำเนนิธุรกจิด้วยหลกั
ธรรมาภิบาล ตามนโยบายการก�ำกับดูแล
กจิการทีด่ ีจรรยาบรรณธรุกจิ และหลกัการ
บรหิารจดัการความเสีย่ง รวมถงึการลงทนุ
ในธุรกิจใหม่อย่างถูกต้องตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งต่อต้านการทุจริต ด�ำเนิน
ธุรกิจให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และ 
ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี  
นอกจากนี้ยังสนับสนุนการต่อยอดสร้าง
มูลค ่าเพิ่มในระยะยาวให้ธุรกิจ ด ้วย 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี  
กระบวนการท�ำงาน และรูปแบบของ
ธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และผู ้มีส ่วนได้เสีย ตลอดจนส่งเสริม 
ความร่วมมือกับคู ่ค ้าและพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เพื่อสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน

บริษัทฯ เคารพในสิทธิมนุษยชนและ
ปกป้องศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ โดยยึดม่ันในหลักกฏหมาย
และจรรยาบรรณในการจ ้างงาน ให ้
การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย
ในการท�ำงาน รวมทั้ งการสนับสนุน 
การพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงาน 
บริษัทฯ ต ่อต ้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ทุกรูปแบบ ยึดมั่นในความรับผิดชอบ 
ต ่อลูกค ้าและผู ้ มีส ่วนได ้ เสียทุกกลุ ่ม  
บริษัทฯ รักษาข้อมูลและความลับของ 
ลูกค้าไม่น�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ เปิดโอกาส
ในการเข ้าถึงเทคโนโลยีและข้อมูลใน 
ทุกสภาวการณ์ ตลอดจนการสร้างคุณค่า
ร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจและสังคมใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและ
เติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน

บ ริ ษั ท ฯ  มุ ่ ง เ น ้ น ค ว าม ย่ั ง ยื นด ้ า น 
ส่ิงแวดล้อม โดยการส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาต ิการใช้ทรพัยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการด้าน
พลังงาน ส่งเสริมการฟื้นฟู ป้องกัน และ
ลดมลพิษด้วยการบริหารจัดการของเสีย
และน�้ำทิ้ง การลดผลกระทบของภาวะโลก
ร้อนภายในกระบวนการธุรกิจ ครอบคลุม
ถึงการประเมินด้านส่ิงแวดล้อมในห่วงโซ่
คุณค่า รวมทั้งการส่งเสริมความร่วมมือ
กับชุมชนในเรื่องของการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีอย่างยั่งยืน และให้
ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด
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กลยุทธ์และแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน(2-22)

จากวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ก�ำหนดและอนุมัติกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท  
โดยกลยุทธ์ดังกล่าวจะเข้ามามีบทบาทในการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร และ 
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่สะท้อนทั้ง 3 ด้านของมิติ
ด้านความยั่งยืน คือ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ กลยุทธ์ดังกล่าวยังสอดรับกับประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท เพื่อให้กลยุทธ์ดังกล่าวตอบสนองต่อประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญต่อกลุ่มบริษัทอย่างสูงสุด และเป็น 
กรอบการท�ำงานที่ชัดเจนให้กับทั้งกลุ่มบริษัท และบริษัทที่กลุ่มบริษัทเข้าไปถือหุ้น เพื่อให้มั่นใจว่า การด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท จะมีการเติบโต 
อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน สร้างสรรค์ประสบการณ์และความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สร้างผลกระทบเชิงบวก  
ลดผลกระทบเชิงลบต่อทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัท

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

TTA จะก้าวขึ้นมาเป็นกลุ่มบริษัทเพื่อการลงทุนชั้นน�ำของเอเชียที่ได้รับความไว้วางใจมากที่สุด
ด้วยการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Stability

People

Sustainability

Planet

Futuristic Investment

Prosperity

ด้านสิ่งแวดล้อม

ยกระดับการใช้ทรัพยากรและการจัดการ
ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลด 
ผลกระทบต ่อสิ่ งแวดล ้อม รวมทั้ ง  
การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนด
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการติดตามและ 
ตรวจสอบการด�ำเนินงานภายใน เพื่อ
สนับสนุนให้กลุ ่มบริษัทบรรลุเป้าหมาย 
การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ด้านสังคม

พัฒนาการจัดการด้านความปลอดภัยใน
สถานที่ท�ำงาน และยกระดับความเป็นอยู่
ที่ดีของพนักงาน สร้างความตระหนักด้าน
สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า ตลอดจน
เสริมสร้างพนักงานที่มีความสามารถผ่าน
วฒันธรรมการเรียนรูเ้พือ่ขบัเคลือ่นองค์กร
สู่อนาคตที่ยั่งยืน

ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

เพื่อประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงที่
ครอบคลุมปัจจัยด้าน ESG และเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการน�ำนวัตกรรมมา
ป ร ะ ยุ ก ต ์ ใ ช ้ กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ทั่ ว ทั้ ง 
ห่วงโซ่อุปทานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและ 
ความปลอดภยั พร้อมท้ังน�ำเสนอผลติภณัฑ์
หรือบริการใหม่ๆ เพื่อยกระดับความ  
พึงพอใจของลูกค้า และลดข้อร้องเรียน

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs)
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กลุ ่มบริษัทมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ด้านความยั่งยืนท่ีสอดคล้อง
กับแนวทางกลยุทธ์ธุรกิจหลักขององค์กรในทุกด้าน คือ Stability,  
Sustainability, Futuristic Investment, People, Planet และ  
Prosperity โดยเป็นการด�ำเนินการเพื่อสร้างคุณค่าและการเติบโต 
ในระยะยาว ที่ครอบคลุมทุกภาคส่วนในการประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยากรมนุษย์ ชุมชนและสังคม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ที่อาจเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
ของกลุ่มบริษัท นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจบน 
หลักธรรมาภิบาลโดยบริหารผู้มีส่วนได้เสียอย่างบูรณาการ กลยุทธ ์
ด้านความย่ังยืนนี้จะเป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการ 
กลุ่มธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน(2-22)

เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจ กลุ่มบริษัทมีการวางเป้าหมายและ
ความมุ่งม่ันที่จะเสริมสร้างความยั่งยืนที่จะน�ำมาซึ่งมูลค่าเพิ่มให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่า 
ของกลุ่มบริษัท ซึ่งจากความมุ่งมั่นดังกล่าว กลุ่มบริษัทก็ได้มีกรอบ
แนวทางในการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนที่สอดคล้องต่อประเด็น 

ส�ำคัญด้านความยั่งยืน (Materiality) ของกลุ่มบริษัท ครอบคลุมทั้ง 
มิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ โดยประเด็น
ส�ำคัญด ้านความยั่งยืนของกลุ ่มบริษัทนั้นมีความสอดคล้องกับ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ จากเป้าหมาย
ทั้งหมด 17 เป้าหมาย พบว่าประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนของบริษัท
มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 14 เป้าหมาย โดยกลุ่มบริษัท 
มีความต้ังใจที่จะพัฒนาแนวทางการด�ำเนินการด้านความยั่งยืนให ้
เป็นไปตามกรอบกลยุทธ์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยมีรายละเอียด
การด�ำเนินงานตามประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ รวมทั้งเป้าหมายที่กลุ่มบริษัท
ได้ก�ำหนดไว้ส�ำหรับการด�ำเนินงานในอนาคตร่วมด้วย ดังแสดงใน 
ตารางรายการประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

TTA เข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
(Thailand Business Council for Sustainable Development - 
TBCSD) ตั้งแต่ปี 2564 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการผลักดันภาคธุรกิจไทย 
สู ่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับประเทศ รวมถึงการผลักดันนโยบาย 
การดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู ่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
อย่างเป็นธรรมในทุกภาคส่วน
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ห่วงโซ่คุณค่าของ TTA

การบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่า

การวเิคราะห์ผูมี้ส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบรษัิท(2-29)

จากการด�ำเนินงานของกลุ ่มบริษัทแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ผ่านห่วงโซ่คุณค่าที่มี
ความสอดคล้องต่อการด�ำเนินธุรกิจ กลุ่มบริษัทมีการรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เพื่อศึกษา
ถึงคุณลักษณะของผู้มีส่วนได้เสีย และน�ำมาวิเคราะห์หารูปแบบการ 
ด�ำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการก�ำหนดช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น เพื่อทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียต่อกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทสามารถน�ำเอาความคิดเห็น 
ของผูม้ส่ีวนได้เสยีมาพฒันาและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานของกลุม่บรษิทั  
เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ลดผลกระทบด้านลบที่อาจ
เกิดขึ้น รวมทั้งเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร โดยกลุ่มบริษัท 
ได้พิจารณาและจ�ำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

	 ผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Primary Stakeholders) 
	 ผู ้มีส ่วนได ้ เสียหลักเป ็นผู ้ ได ้รับประโยชน์หรือ 

ผลกระทบทางตรงจากการด�ำเนนิธรุกจิของกลุม่บริษัท  
ได้แก่ ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน ลูกค้า พนักงาน คู ่ค้า  
ผู้สนับสนุนทางการเงิน ชุมชนโดยรอบที่ประกอบ
ธุรกิจ

	 ผู้มีส่วนได้เสียรอง (Secondary Stakeholders) 
	 ผู้มีส่วนได้เสียรองเป็นผู้ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบ 

ทางอ้อมจากการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท ได้แก่  
นักวิเคราะห์การลงทุน หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน 

การให้กู้ยืม /
การลงทุน

การลงทุน /
การบริหารจัดการ

TTAผลตอบแทน

สินค้า / บริการ

สินค้า / บริการ

รายได้

รายได้

คู่ค้า

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

ธนาคาร

พันธมิตรทางธุรกิจ

บริษัทย่อย / 
บริษัทร่วมทุน

กิจการร่วมค้า / 
โครงการร่วมทุน

ผลตอบแทน

เงินลงทุน ความรู้ /
ความเชี่ยวชาญ
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กระบวนการด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย
ส�ำหรบักระบวนการในการด�ำเนินงานกบัผู้มส่ีวนได้เสยี มขีัน้ตอนส�ำคญั  
3 ขั้นตอน ได้แก่
1.	 การระบุและจัดล�ำดับความส�ำคัญของกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสีย โดย

พิจารณาจาก 2 เกณฑ์ ประกอบด้วย
•	 กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีพ่ึง่พาอาศยัการด�ำเนนิงานของกลุม่บรษิทั
•	 อิทธิพลของกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้เสียต ่อการด�ำเนินงานของ 

กลุ่มบริษัท
	 ส�ำหรับผลการจัดล�ำดับความส�ำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่ม

บริษัท สามารถแสดงกลุ่มท่ีมีความส�ำคัญสูงสุดได้ดังนี้ พนักงาน  
ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน ผู้สนับสนุนทางการเงิน นักวิเคราะห์การลงทุน  
ลูกค้า ชุมชนและสังคม คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ และสื่อมวลชน

2.	 การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย มีขั้นตอนที่ส�ำคัญดังนี้
•	 ก�ำหนดส่วนงานผู้รับผิดชอบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม  

อาทิ พนักงาน โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน 
โดยฝ่ายกิจการองค์กร และฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ และลูกค้า  
โดยฝ่ายขาย เป็นต้น

•	 ส�ำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเป็นระบบ ผ่านการส่ือสารและจัดกิจกรรม การมีส่วน
ร่วมอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ได้ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความ
สนใจและคาดหวัง พร้อมการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 รวบรวมข ้อมููลความต ้องการและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

3.	 การวิเคราะห์และคัดเลือกประเด็นส�ำคัญ
	 คณะกรรมการการพัฒนาอย ่างยั่งยืนและคณะท�ำงานด้าน 

การพัฒนาอย่างยัง่ยนืน�ำข้อมลูทีไ่ด้รบัจากผูม้ส่ีวนได้เสยีมาพจิารณา
เพื่อวิเคราะห์และคัดเลือกประเด็นความส�ำคัญที่ตอบสนองและ
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
ตามบริบทที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้านความเส่ียงและโอกาสใน
ขณะเดียวกันประเด็นดังกล่าวนั้นจ�ำเป็นต้องสอดคล้องกับนโยบาย
และเป้าหมายขององค์กรด้วยเช่นกัน

ในปี 2567 กลุ ่มบริษัทได้รายงานผลการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ ่ม
บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงประกอบด้วย การมีส่วนร่วมกับกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญของกลุ่มบริษัท และผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมที ่
เกิดข้ึน ให้แก่คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนรับทราบจ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 4 ครั้ง

การสร้างความผูกพันต่อผู้มีส่วนได้เสีย(2-29)

การพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มบริษัทและผู้มีส่วน 
ได้เสียเป็นรากฐานของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีซึ่งช ่วยส่งเสริม 
การด�ำเนินงานของกลุ ่มบริษัทจากผลการวิเคราะห์ความคาดหวัง
และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเป็นส่วนส�ำคัญที่สนับสนุน 
การด�ำเนินงานของกลุ ่มบริษัทให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกลุ ่มบริษัท 
วางไว้ และช่วยส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนั้น การบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็น 
ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งเสริมการเติบโตอย่างมั่นคง ลดความเส่ียงในประเด็น
ต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการหยุดชะงักในการด�ำเนินธุรกิจ  
และสร้างประโยชน์ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมุ่งมั่นสร้างความสัมพันธ์อันดีไปพร้อมๆ  
กับสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อเป็นการด�ำเนิน
การที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง สามารถสร้าง
ประสบการณ์ทีดี่ให้กบัผูมี้ส่วนได้เสียทกุกลุม่อย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยกลุ่มบริษัทใช้ข้อมูลการด�ำเนินงานกับ
ผู้มีส่วนได้เสียมาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของกลุ่มบริษัท เพื่อ
ประโยชน์ส�ำหรับการจัดล�ำดับการตอบสนองความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียตามผลกระทบและความคาดหวังต่อกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ 
กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีผ่านกจิกรรมและช่องทางการสื่อ่สารต่างๆ อย่างสม�ำ่เสมอ  
พร้อมก�ำหนดการรับมือกับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากผู้มีส่วนได้เสีย 
รวมทั้งด�ำเนินการติดตาม วัดผล และรายงานผลการด�ำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ�ำ เพ่ือน�ำไปสู่การเติบโตขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 
พัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวก สร้างความเชื่อมั่น และสร้างความยั่งยืน
ในการด�ำเนินธุรกิจ

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
คณะกรรมการบริษัทยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทด้วย 
ความซ่ือสัตย์ โปร่งใส ควบคู่ไปกับการมีบทบาทและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม โดยให้ความส�ำคัญกับสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดย 
คณะกรรมการบรษัิทได้ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัสิ�ำหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร  
และพนักงาน ไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และ
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ โดยได้แสดงเอกสารฉบับเต็มไว้ที่
เว็บไซต์ของบรษิทั (https://www.thoresen.com/storage/download/
code-of-conduct/20241114-tta-code-conduct-th.pdf)

พนักงาน ผู้ถือหุ้น / นักลงทุนลูกค้า ผู้สนับสนุนทางการเงิน

นักวิเคราะห์การลงทุน ลูกค้า ชุมชนและสังคม

คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน
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กลยุทธ์ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และมาตรฐานการรายงานด้านความย่ังยืนขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI: 
Global Reporting Initiative) เพื่อสะท้อนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG) ของ
กลุ่มบริษัท และอิทธิพลต่อการประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริษัท และมีรายละเอียดการประเมินทั้งหมด 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

การประเมินประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัท(2-14,3-1)

การระบุประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืน

การตรวจสอบประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืน

การจัดล�ำดับประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืน

การทบทวนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืน

1

3

2

4

กลุ ่มบริษัทพิจารณาผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบ  
ความคาดหวงั และความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้อง  
พร้อมท้ังท�ำการศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ประเด็นที่มี
นัยส�ำคัญด้านความยั่งยืนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Materiality 
Assessment) ซึ่งครอบคลุมในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ โดยอ้างอิงจากมาตรฐาน  
ข้อก�ำหนด และแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนระดับสากล  
รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มและประเด็นส�ำคัญที่บริษัท 
ชั้นน�ำในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องให้ความส�ำคัญเพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและการด�ำเนินการด้านความย่ังยืน 
ขององค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า

หลังจากผ่านการประเมินล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่
มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืนแล้ว ประเด็นดังกล่าวจะถูกน�ำ
เสนอแก่คณะท�ำงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะ
กรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้รับทราบ ตรวจสอบ
ความสอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทฯและ
ความถูกต้อง จากนั้นจึงน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  
เพื่อพิจารณาทบทวนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อกลุ ่มบริษัท  
รวมทั้งความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก  
และขออนุมัติประเด็นดังกล่าว เพื่อท่ีจะด�ำเนินการเปิดเผย
ต่อไป

ท�ำการประเมินล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืน เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการระบุ
ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานสากล (GRI: 
Global Reporting Initiative) โดยพจิารณาจากทัง้ 2 มุมมอง  
ได้แก่ 1) โอกาสและผลกระทบต่อการสร้างคุณค่าของกลุ่ม
บริษัท และ 2) ระดับความสนใจ มุมมอง ผลกระทบ และ
ความส�ำคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ โดยกลุ่มบริษัท 
ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ทั้ง 2 มุมมองผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์จากผู้มีส่วนได้เสีย 9 กลุ่ม เพ่ือน�ำผลที่ได้มาจัด 
ล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน

กลุ่มบริษัทติดตามการบริหารจัดการประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ 
และเปิดเผยผลการด�ำเนินงานที่เก่ียวข้องกับประเด็นท่ีมี 
นัยส�ำคัญด้านความย่ังยืนอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้เกิด 
การด�ำเนินงานและการพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดทั้งองค์กร 
และให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์และมาตรฐานในการรายงาน  
รวมถึงกลุ่มบริษัทมีการติดตามการบริหารจัดการในแต่ละ
ประเด็น ครอบคลุมการด�ำเนินงานของกลุ ่มบริษัทใน
สถานการณ์ป ัจจุบัน และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือน�ำมาทบทวน และปรับปรุงประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อ 
กลุ่มบริษัท ให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง 
ไปในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทต่อไป
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ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน (Material Matrix)
กลุ่มบริษัทได้จัดกลุ่มประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน 14 ประเด็น ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ทั้งสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ  
เพื่่อก�ำหนดแนวทางในการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท จากนั้นจึงจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน 
โดยได้ผลลัพธ์เป็นระดับความส�ำคัญของแต่ละประเด็น ดังนี้
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	 มิติสิ่งแวดล้อม	 มิติสังคม	 มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

1.	 ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน	 5.	 การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน	 9.	 คุณภาพและความปลอดภัย
2.	 การบริหารจัดการน�้ำ		  อย่างรอบด้าน		  ของผลิตภัณฑ์และบริการ
3.	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและกลยุทธ์	 6.	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 10.	 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและ
	 ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 7.	 การพัฒนาทุนมนุษย์		  การจัดการข้อร้องเรียน
4.	 การบริหารจัดการของเสีย	 8.	 การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคม	 11.	 การบริหารห่วงโซ่คุณค่า
				    12.	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์
					     และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
				    13.	 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
				    14.	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
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ผลกระทบท่ีมีนัยส�ำคัญต่อกลุ่มบริษัท
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หลักเกณฑ์และขอบเขตการรายงาน(2-2,2-3) ช่องทางการสื่อสาร(2-3)

แผนกเลขานุการบริษัท

บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

อาคารอรกานต์ ชั้น 7 เลขที่ 26/26-27 ซอยชิดลม

ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

ในการรายงานฉบับนี้ มีขอบเขตกลุ่มการเก็บข้อมูลในช่วงวันที่  
1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2567 โดยรายงานผลการด�ำเนินงาน 
ในภาพรวมครอบคลุมข้อมูลของกลุ ่มบริษัท โดยกลุ ่มบริษัท 
มีการรายงานข้อมูลโดยเชื่อมโยงการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท 
เข้ากบัเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์การสหประชาชาติ  
(Sustainable Development Goals) หรือ SDGs รวมถึง
อ้างอิงแนวทางการรายงานให้มีความสอดคล้องตามดัชนีช้ีวัด
ของมาตรฐาน GRI และรายงานข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามแบบ
ประเมิน SET ESG Ratings หรือหุ้นยั่งยืน ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

ทั้งนี้ เพื่อให้เนื้อหาของรายงานมีความครบถ้วนและสมบูรณ์  
สามารถสร้างคุณค่าต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของกลุ่มบริษัท  
เนื้อหาทั้งหมดของการรายงานในหัวข้อการขับเคลื่อนธุรกิจ 
เพื่อความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทจะผ่านการตรวจสอบและการให้
ค�ำแนะน�ำ พร้อมทัง้ให้ความเห็นชอบต่อข้อมลูส�ำคญัทีถ่กูเปิดเผย 
จากผู ้บริหารระดับสูง คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
และคณะกรรมการบริษัท อย่างไรก็ตาม ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ
แสดงความคิดเห็น ข้อสงสัย หรือค�ำแนะน�ำเพิ่มเติม โดยบริษัทฯ 
จะรวบรวมและน�ำความคิดเห็นดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาและ 
ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคตต่อไป

โทรศัพท์ : +66 (0) 2250-0569 

Email : COR@thoresen.com

จากการประเมินประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มบริษัทท�ำให้กลุ่มบริษัทใช้ประเด็นดังกล่าวเป็นกรอบริเร่ิมก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์ 

ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของกลุ่มบริษัทในปี 2567 เพื่อให้มีการปฏิบัติงานในบริษัทตามทิศทางของประเด็นส�ำคัญที่บริษัทได้จัดท�ำ นอกจากน้ี  

กลุ่มบริษัทได้สรุปรายละเอียดการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนตามประเด็นที่มีนัยส�ำคัญเพ่ือใช้ในการจัดท�ำเนื้อหาที่จะเปิดเผยในแบบ 56-1  

One Report และรายงานความย่ังยืนของบริษัทฯ ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนจะช่วยเกิดกระบวนการทบทวน และ

พัฒนาการด�ำเนินงานในแต่ละประเด็นมีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นหนึ่งในกลไกขับเคลื่อนความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

AA
2024
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จากการประเมินสถานการณ์ของโลกในปัจจุบัน รวมถึงผลกระทบจากการ
ด�ำเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก  
กลุ่มบริษัทตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน 
โดยรอบ หากไม่มีการวางมาตรการและแนวปฏิบัติอย่างถูกต้อง TTA  
จึงได้ก�ำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม เพื่อแสดงความมุ่งมั่นที่จะหาแนวทาง 
ปฏิบัติท่ีดีที่สุด เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนขององค์กร และเพ่ือจัดการความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจที ่
เกิดจากการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยคลอบคลุมเรื่อง การจัดการ 
พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ การบรหิารจดัการน�ำ้ การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
และการบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการจัดการ 
ของเสีย ทั้งนี้ TTA ก�ำหนดให้ทบทวนนโยบายเป็นประจ�ำเพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและคลอบคลุมประเด็นมีนัยส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืนขององค์กรที่อาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการแก้ไข 
นโยบายและการเปลี่ยนแปลงประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความย่ังยืน 
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ 
คณะกรรมการบริษัทตามล�ำดับ

นโยบายสิ่งแวดล้อม
TTA ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
และมีการบูรณาการการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเข้ากับการประกอบ
ธรุกจิ เพือ่ส่งเสรมิกลไกในการขบัเคลือ่นธรุกิจให้เติบโตอย่างมปีระสิทธิภาพ
และยัง่ยนืจงึได้ก�ำหนดนโยบายส่ิงแวดล้อมขึน้โดยสามารถดรูายละเอยีดเพิม่
เติมได้ที่เว็บไซต์บริษัทฯ
(https://www.thoresen.com/storage/download/corporate- 
documents/20220520-tta-environmental-policy-th.pdf) และมี
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม ดังนี้

การจัดการด้านความยั่งยืน

ในมิติสิ่งแวดล้อม

นโยบายสิ่งแวดล้อม

ปฏิบัติตามกฎหมายสากล
ที่เกี่ยวข้อง

ปฏิ บั ติ ต ามกฎหมายสากล  
กฎหมายท้องถิ่น ข้อก�ำหนด 
และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

ด�ำเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ

ค� ำ นึ งถึ งการลดผลกระทบ 
ต ่ อสั งคมและสิ่ งแวดล ้ อม  
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน

บริหารจัดการของเสียทั่วไป
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ตลอดจนพัฒนามาตรการ 
ใหม่ๆ เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติ พลังงาน และน�้ำโดย
รวมที่อาจส่งผลกระทบอย่างมี
นัยส�ำคัญ

การติดตาม และการประเมิน
ผลการด�ำเนินงาน

ติ ด ต า ม ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง 
สิ่งแวดล้อมจากการปฏิบัติงาน  
และการปรับปรุงกระบวนการ
ท�ำงานอย่างต่อเนื่อง โดยม ี
การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย  
แ ล ะแผนก า ร ด� ำ เ นิ น ง าน 
ที่ชัดเจน

การประเมินความเสี่ยง
ในการบริหารงาน

น�ำประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมา
เป็นปัจจัยหน่ึงในการประเมิน
ความเสี่ยงในการบริหารงาน 
การปฏิบัติงาน และกระบวนการ  
ตัดสินใจทางธุรกิจ

การจัดซื้อ จัดจ้างสินค้า และ
บรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
สนับสนุนการจัดซื้อ จัดจ้าง
สินค้าและบริการท่ีเป ็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดหาคู่ค้า  
และผูใ้ห้บรกิารภายนอกทีส่ามารถ  
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณส�ำหรับ
คู่ค้าธุรกิจ

สร้างความตระหนัก
เรื่องความรับผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม
เผยแพร่ความรู้และสร้างความ
ตระหนักเรื่องความรับผิดชอบ
ต ่อสิ่ งแวดล ้อมและสภาพ 
ภูมิอากาศให้พนักงาน ลูกค้า  
คู่สัญญาและผู ้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้อง

สื่อสารนโยบายและ
ข้อก�ำหนดทางกฎหมาย

สื่อสารให้พันธมิตรทางธุรกิจ  
รับทราบ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ
ด�ำเนินการตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติด ้านสิ่งแวดล้อม 
ที่เหมาะสม ตามนโยบายและ
กฎระเบียบที่ เกี่ ยวข ้องของ
ประเทศที่ด�ำเนินกิจการ

เปิดเผยผลการด�ำเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

เป ิดเผยผลการด�ำ เนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมสู ่สาธารณะ
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ

กลุ่มบริษัทปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง TTA จัดอบรมสื่อสารนโยบายสิ่งแวดล้อมผ่านระบบออนไลน์ให้กับ 
พนักงานในวันที่ 13 มกราคม 2568 เพื่อรับทราบและปฏิบัติตาม โดยมีผู้เข้าร่วมคิดเป็นร้อยละ 71.43 และผลการทดสอบภายหลังการอบรมได้
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 91.16 ทั้งนี้ ยังได้มีการเผยแพร่นโยบายดังกล่าวไว้บนระบบ Portal บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน และเว็บไซต์ของ TTA
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ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานโดยรวมของกลุ่มบริษัทและ 
เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนในการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดต้นทุน
การใช้พลังงานและป้องกันผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
และมลพิษทางอากาศต่างๆ
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ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน(3-3)

ในสถานการณ์ปัจจุบนัทีโ่ลกก�ำลงัประสบปัญหาการเพิม่ข้ึนของประชากร
และการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ความต้องการ
ในการบริโภคทรัพยากรและการใช้พลังงานสูงขึ้น เพิ่มความส�ำคัญใน 
การจัดการด้านพลังงานท่ามกลางอุณหภูมิโลกที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
โดยจากท่ีประเทศไทยได้ร่วมลงนามความตกลงตามกรอบอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือ Paris 
Agreement เพือ่มุ่งบรรลุเุป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon  
Neutrality) ภายในปี 2593 กลุ่มบริษัทจึงมีความตระหนักถึงความท้าทาย 
ด้านการจัดการพลังงาน รวมถึงเห็นถึงความส�ำคัญของพลังงานที่มี
จ�ำกัด ซึ่งถือเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญและเร่งด่วนที่จะต้องบริหารจัดการอย่าง
มีประสิทธิภาพและเป็นปัจจัยหลักในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร

ดงันัน้ แนวคดิการจัดการพลงังานอย่างมีประสิทธภิาพจงึมีบทบาทส�ำคญั  
ในการลดต้นทุนการผลิตและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการน�ำ
แนวปฏิบติัด้านการส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรธรรมชาตแิละพลงังานอย่าง
ยัง่ยนื เข้าเป็นส่วนหนึง่ของนโยบายสิง่แวดล้อมของ TTA และก�ำหนดให้
แผนกธรุการดแูลการบรหิารจดัการพลงังานภายในอาคารส�ำนกังานใหญ่  
อกีทัง้ TTA ได้มองหาโอกาสในการแสวงหาพลงังานหมนุเวยีนทีส่ามารถ
ขับเคล่ือนให้องค์กรมุ่งสู่การเป็นบริษัทพลังงานสะอาดที่เป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อม เพื่อให้การด�ำเนินงานสอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม 
ของ TTA และสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป

แนวทางบริหารจัดการและผลการด�ำเนินงาน
ด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงาน(302-1)

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพมีความส�ำคัญอย่างมาก
ในการด�ำเนนิธรุกิจ เนือ่งจากพลงังานเป็นต้นทุนทีส่�ำคญัในการขบัเคลือ่น 
ธรุกจิและกระบวนการผลติของอตุสาหกรรมต่างๆ อกีทัง้ การใช้พลงังาน
ส่งผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกที่ทั่วโลกต่างให้ความส�ำคัญ ดังนั้น TTA จึงได้ตั้งเป้าหมาย 
ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงอย่างน้อยร้อยละ 2 จากปีก่อนหน้า เพื่อให้ 
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ  
ในเป้าหมายที่ 7 (SDG 7) ตลอดจนจ�ำกัดผลกระทบจากการใช้พลังงาน 
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

กิจกรรมและโครงการด้านการจัดการพลังงาน
โครงการอนุรักษ์พลังงาน
ในปี 2567 TTA พัฒนาและด�ำเนินการในโครงการอนุรักษ์พลังงาน  
เพือ่ส่งเสรมิการลดการใช้ไฟฟ้าอย่างต่อเนือ่ง อาท ิการรณรงค์ให้พนกังาน
ถอดปล๊ักอุปกรณ์หรือปิดสวิตช์เมื่อไม่ได้ใช้งาน การวางแผนบ�ำรุง
รักษาเชิงป้องกันเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบ 
ประสิทธิภาพ การเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศที่ล้าสมัยด้วยรุ่นประหยัด
พลังงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า จ�ำนวน 4 เครื่อง คิด
เป็นร้อยละ 17 ของเครื่องปรับอากาศทั้งหมด ตลอดจนการจัดสรรพื้นที่
ท�ำงานให้เหมาะสมเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ในขณะเดยีวกนัรักษา
สภาพแวดล้อมและความเหมาะสมของการท�ำงานให้เป็นไปตามหลัก
ปฏิบัติและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ผลการด�ำเนินงาน
จากการด�ำเนินการข้างต้น ส่งผลให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าขององค์กร 
เพิม่ขึน้ โดยในรอบปีทีผ่่าน TTA ใช้ไฟฟ้าไปทัง้สิน้ 819,099 กโิลวตัต์-ชัว่โมง  
เพิม่ขึน้มากกว่าปี 2566 ร้อยละ 11.2 ไม่บรรลตุามเป้าหมายทีต้ั่งไว้ในการ
ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงอย่างน้อยร้อยละ 2 จากปีก่อนหน้า อย่างไร 
ก็ตาม เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงปรับค่าไฟต่อยูนิตเพิ่มสูงขึ้น ส่งผล 
ให้ TTA ซึง่ตัง้อยูบ่นอาคารพาณชิย์และมกีารบรหิารจดัการค่าไฟฟ้าผ่าน 
นิติบุคคล ได้รับผลกระทบจากการปรับขึ้นค่าไฟเพิ่มขึ้นกว่าปกติ ค่าไฟฟ้า 
ในปีที่ผ่านมาจึงเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 18.4 ทั้งนี้ในปี 2567 TTA ขยายพื้นที่
การท�ำงาน เนื่องจากมีการปรับโครงสร้างบริษัทฯ ให้ลงทุนในธุรกิจที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับจ�ำนวนพนักงานที่เพิ่มขึ้น โดยหาก
ค�ำนวณตามพื้นที่แล้ว การขยายพื้นที่ของ TTA เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 
สอดคล้องกับค่าไฟที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 18.4

	 	 2565	 2566	 2567

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงและพลังงานของ TTA
ค่าไฟฟ้า (บาท)	 3,719,529	 4,842,129	 5,733,693	  ร้อยละ 18.4
หน่วย (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)	 826,587	 736,344	 819,099	  ร้อยละ 11.2
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยรายได้ (กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อบาท)	 0.131	 0.204	 0.381	  ร้อยละ 86.8
น�้ำมันดีเซล (ลิตร)	 3,682	 3,586	 4,677	  ร้อยละ 30.4
น�้ำมันเบนซิน (ลิตร)	 9,599	 13,794	 16,650	  ร้อยละ 20.7
ผลรวมการใช้พลังงานภายในองค์กร (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)	 947,784	 893,255	 1,012,033	  ร้อยละ 13.4

โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS)
แนวทางการบริหารจัดการ
บรษัิทมุ่งมัน่ด�ำเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบายส่ิงแวดล้อม และเลง็เหน็ 
ถึงความส�ำคัญของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 
การด�ำเนินงานตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ  
บริษัทจึงได้จัดตั้งฝ่ายปฏิบัติการซ่อมบ�ำรุง (Marine Operations and 
Technical Team) เพื่อท�ำหน้าท่ีสนับสนุนทางเทคนิคและก�ำกับดูแล
การด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมด

เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงานของกองเรือเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ที่ก�ำหนด และสอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด ้วย 
การป้องกันมลพิษจากเรือภาคผนวกที่ 6 (MARPOL Annex VI) บริษัท
มีนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการปริมาณการใช้พลังงาน
น�้ำมันของกองเรือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการเก็บข้อมูลการใช้
พลังงานน�้ำมันของกองเรือ รวมถึงการเก็บข้อมูลอัตราการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
)
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โดยเรอืขนส่งสนิค้าของโทรเีซน ชปิป้ิง ได้มกีารใช้ระบบควบคมุปรมิาณ
การใช้น�้ำมันหล่อลื่น (Alpha Lubricator) กระบอกสูบเครื่องจักรใหญ่  
พร้อมติดตั้งอุปกรณ์ช่วยเพิ่มความเร็วเรือ บริเวณเพลาใบจักรเรือ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของตัวเรือให้สามารถแล่นได้เร็วข้ึนในขณะที่ใช้รอบ
เครื่องจักรเท่าเดิมซึ่งช่วยประหยัดพลังงานจากการใช้น�้ำมันเช้ือเพลิง
ในการเดินเรือ และได้มีการจัดท�ำ Onboard Management Manual 
for Engine Power Limitation (EPL) ซึ่งเป็นคู่มือการจัดการเพื่อ 
การประหยัดพลังงาน และได้รับการรับรองจากสมาคมผู้ตรวจสอบ
มาตรฐานเรือ

กิจกรรมและโครงการด้านการจัดการพลังงาน
โทรีเซน ชิปปิ้ง มีการด�ำเนินการปรับปรุงการท�ำสีล�ำเรือให้เหมาะสม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการบริหาร

จดัการปริมาณการใช้น�ำ้มนัอย่างเหมาะสมในการด�ำเนนิงานของกองเรอื 
โทรเีซน ชปิป้ิง โดยในปี 2567 จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลกองเรอื 24 ล�ำ 
ของบริษัท มีปริมาณการใช้น�้ำมันเตาที่มีก�ำมะถันสูง (High Sulphur  
Fuel Oil : HSFO) ประมาณ 99,753 ตัน โดยแบ่งเป็นน�้ำมันเตาที่มี
ก�ำมะถันต�่ำ (Low Sulphur Fuel Oil : LSFO) จ�ำนวน 6,013 ตัน  
และน�้ำมันเตาท่ีมีก�ำมะถันต�่ำมาก (Very-Low Sulphur Fuel Oil : 
VLSFO) จ�ำนวน 93,740 ตัน และมีปริมาณการใช้น�้ำมันดีเซลอยู่ที่
ประมาณ 9,857 ตัน

โครงการอนุรักษ์พลังงานอื่นๆ
1.	 Propeller Grit Paint การพ่นสีใบจักรเรือช่วยลดการใช้น�้ำมันได้

ประมาณร้อยละ 2
2.	 Propeller ECO-Cap การเปลี่ยนตัวยึดใบจักรเรือช่วยลดการใช้

น�้ำมันได้ประมาณร้อยละ 2

ผลการด�ำเนินงาน

	 	 2565	 2566	 2567

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงและพลังงานของ TSS
น�้ำมันดีเซล (ลิตร)	 6,264	 5,302	 9,857	  ร้อยละ 85.9
น�้ำมันเตา (ลิตร)	 102,892	 91,847	 99,753	  ร้อยละ 8.6

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทด�ำเนินธุรกิจร้านอาหารภายใต้แบรนด์ “พิซซ่า ฮัท” ซึ่งการใช้
พลังงานไฟฟ้าถือเป็นต้นทุนในการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญ โดยเร่ิมต้ังแต่
การกระบวนการผลิตตลอดจนการจัดส่งและกระจายสินค้า เพ่ือมุ่ง 
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและน�้ำมันเชื้อเพลิงท่ีก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก และตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรในการลดปริมาณ 
การใช้ไฟฟ้าลงอย่างน้อยร้อยละ 2 เทียบจากปี 2566 บริษัทจึงม ี
การก�ำหนดนโยบาย ลดหน่วยการใช้ไฟของสาขาทั้งหมดจ�ำนวน 196  
สาขาลงร้อยละ 5 จากปี 2566 และมีหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติการ  
(Operations) และฝ่ายพัฒนาบุคลากร (Technical Training &  
Development) ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการวางแผนและตั้งเป้าหมาย 
ให้กับแต่ละสาขาและฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้เรื่องการใช้และ 
ดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้า รวมถึงออกมาตรการการควบคุมและลดหน่วย 
การใช้ไฟรายวันให้กับทุกสาขา โดยสาขาจะต้องจดบันทึกหน่วยการใช้
ไฟแบบรายวันในแบบฟอร์มของบริษัทและควบคุมการใช้งานให้เป็น 
ไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้กับสาขา อีกท้ัง มีการติดตามและวางแผน 
การบรหิารจัดการการใช้พลงังานและอปุกรณ์ให้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ  
และน�ำผลมาวิเคราะห์ในกรณีมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ เพ่ือหา
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง

กิจกรรมและโครงการด้านการจัดการพลังงาน
โครงการลดหน่วยการใช้ไฟฟ้าของ 196 สาขา
บริษัทมีการควบคุมการใช้และดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้า รวมถึงออกมาตรการ
และแผนงานควบคุมและลดหน่วยการใช้ไฟรายวันให้กับทุกสาขา โดย
จัดท�ำคู่มือให้พนักงานปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ในร้านให้มปีระสทิธภิาพ การบ�ำรงุรกัษา และการเปิด-ปิดอปุกรณ์เครือ่ง
ใช้ไฟฟ้า อีกทั้ง มีการฝึกอบรมทบทวนความเข้าใจให้แก่พนักงาน และ

ว่าจ้างบรษิทัภายนอกเพือ่ด�ำเนนิการบ�ำรงุรกัษาเชงิป้องกนั (Preventive 
Maintenance) อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ เช่น 
ระบบปรับอากาศและเครือ่งท�ำความเย็น โดยบรษิทัมจีดัท�ำรายงานแบบ
รายเดอืนเพือ่ตดิตามวดัผลประสทิธภิาพการด�ำเนนิการของแต่ละสาขา 
ด้วยการใช้ฟอร์ม Daily Usage Tracker รูปแบบออนไลน์

ผลการด�ำเนินงานในปี 2567 บริษัทมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 3.3 เนือ่งจากมกีารขยายเวลาเปิดร้าน เพ่ือรองรบัลกูค้าให้มากขึน้ 
ในช่วงกลางคืน เช่น กลุ่มที่ท�ำงานเลิกดึก หรือคนที่ต้องการสั่งอาหาร 
มื้อดึกใน สาขาที่ต้ังอยู่ในพื้นที่ที่มีนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม คณะ
กรรมการก�ำกับกิจการพลังงานมีการปรับลดค่าไฟฟ้าต่อหน่วยระหว่าง
ปี 2567 ท�ำให้บริษัทได้รับประโยชน์สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านค่าไฟฟ้า
เปรียบเทียบปีก่อนได้ 4.19 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.7 จากปี 2566 
ทั้งนี้ จากเป้าหมายที่ต้องการลดการใช้ไฟฟ้าลงร้อยละ 5 บริษัทยังไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้

ในปี 2568 บริษัทมีเป้าหมายเน้นการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าของแต่ละ 
สาขา และได้จัดเตรียมแผนการด�ำเนินงานเพ่ิมเติมเช่น การจัดหา
อุปกรณ์ที่สามารถลดการใช้ปริมาณไฟฟ้า ลดขนาดของตู ้แช่เย็น  
ลดจ�ำนวนอุปกรณ์ส ่วนที่ไม ่ได ้ใช ้งาน เพื่อให ้การด�ำเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในอนาคต

โครงการพลังงานไฟฟ้าจากหลังคาแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop)
บริษัทมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด ลดการพึ่งพา
พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานดั้งเดิม และสนับสนุนเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนขององค์กร โดยโครงการนี้ได้เร่ิมด�ำเนินการติดตั้งระบบ  
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Solar Rooftop ใน 4 สาขาแรกในเดอืนสงิหาคม ปี 2567 ด้วยงบประมาณ
รวม 910,000 บาท ผลการด�ำเนนิงานในช่วงแรก พบว่าการตดิตัง้ระบบ  
Solar Rooftop ใน 4 สาขาสามารถช่วยลดปรมิาณการใช้ไฟฟ้าเฉลีย่ต่อ 
เดอืนลงได้ประมาณ 3,400 หน่วย หรอืสามารถประหยดัค่าไฟฟ้าได้เฉลีย่
ร้อยละ 8.41 ของค่าใช้จ่ายไฟฟ้าปกติในแต่ละสาขา ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของการใช้พลังงานสะอาดและศักยภาพในการลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน นอกจากน้ี โครงการดังกล่าวยังมีส่วนช่วยใน 
การเพิ่มปริมาณการใช้พลังงานสะอาดและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ซึ่งเป็นการสนับสนุนเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของ
องค์กรในระยะยาว บริษัทมีแผนที่จะขยายการติดตั้งระบบ Solar  
Rooftop ไปยังสาขาอ่ืนๆ เพิ่มเติมในอนาคต เพื่อเพิ่มการประหยัด
พลังงานและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมในวงกว้างมากยิ่งขึ้น

ผลการด�ำเนินงาน

		  2565	 2566	 2567

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงและพลังงานของ PHC
ค่าไฟฟ้า (บาท)	 136,476,523	 155,931,973	 151,737,850	  ร้อยละ 2.7
หน่วย (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)	 26,566,090	 26,985,875	 27,874,578	  ร้อยละ 3.3
ผลรวมการใช้พลังงานภายในองค์กร	 95,637	 97,949	 100,348	  ร้อยละ 2.4

หมายเหตุ: บริษัทไม่มีการใช้เชื้อเพลิงในการด�ำเนินงานของบริษัท

เมอร์เมด มาริไทม์ (Mermaid Maritime: MML)
Mermaid ได้รับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015
ในปี 2567 มีสถานที่ท�ำงานที่ได ้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
14001:2015 ซึ่งเป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
องค์กร ทีช่่วยให้สามารถประเมนิและปรบัปรงุผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
ที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
ศึกษารายละเอียดสถานที่ท�ำงานที่ได้รับการรับรองผ่านช่องทางต่อไปนี้  
https://www.mermaid-group.com/storage/document/accredita-
tion/20240312-accreditation.pdf

การใช้พลังงาน
การปล่อยมลพษิขอบเขตที ่2 ของบรษิทัส�ำหรบัปี 2567 จากการซือ้ไฟฟ้า
และการผลติพลงังานหมนุเวยีน แสดงให้เหน็ถงึความก้าวหน้าของบรษิทั
ในการลดรอยเท้าคาร์บอน โดยข้อมูลในส่วนนี้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
GRI (305-2a) และสะท้อนถึงแนวทางเชิงรุกในด้านประสิทธิภาพพลังงาน
และความยั่งยืน ผลการด�ำเนินงานในปี 2567 เน้นย�้ำถึงการบูรณาการ 
พลังงานหมุนเวียนเข้าสู่การด�ำเนินงาน ซึ่งท�ำให้บริษัทสามารถลด 
ความเข้มข้นของการปล่อยมลพิษอย่างมีนัยส�ำคัญ

ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
พลังงานไฟฟ้าที่ซื้อในปี 2567 บริษัทได้ซื้อพลังงานไฟฟ้าทั้งหมด  
634,890 กิโลวัตต์ชั่วโมง ซึ่งลดลงจาก 932,952 กิโลวัตต์ชั่วโมงในปี 
2566 สะท้อนถึงมาตรการประหยดัพลงังานและการพึง่พาแหล่งพลงังาน
หมุนเวียนที่เพิ่มขึ้น การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากไฟฟ้าที่ซื้อ
ลดลงเหลือ 267 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าเมื่อเทียบกับ 417 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในปี 2566

การผลิตพลังงานหมุนเวียน บริษัทได้ขยายการผลิตพลังงานหมุนเวียน
(พลังงานไฟฟ้าจากหลังคาแสงอาทิตย์) ถึง 243,543 กิโลวัตต์ชั่วโมงใน
ปี 2567 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญจาก 81,840 กิโลวัตต์ชั่วโมงในปี 2566 
ส่งผลให้สามารถชดเชยการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าได้ถงึ 93 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าทั้งหมด การปล่อยมลพิษ 
คาร์บอนไดออกไซด์ ขอบเขตที ่2 ทัง้หมด ลดลงเหลอื 360 ตนัในปี 2567 
ลดลงจาก 450 ตันในปี 2566 ลดลงสุทธิร้อยละ 20

การริเริ่มและกลยุทธ์ในปี 2567
มาตรการประสิทธิภาพพลังงาน มีการติดต้ังระบบประหยัดพลังงาน
ที่มีประสิทธิภาพในส�ำนักงาน รวมถึงเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน
และเครือ่งท�ำความเยน็ประหยดัพลงังาน โดยระบบเหล่านีส้ามารถช่วย
ลดการใช้ไฟฟ้าอย่างมีนัยส�ำคัญโดยไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การด�ำเนินงาน ซ่ึงการปรับการใช้พลังงานให้เหมาะสม ผนวกกันกับ 
การติดตามการใช้ไฟฟ้าแบบเรียลไทม์ ช่วยให้บริษัทสามารถปรับใช้
มาตรการประหยัดพลังงานได้อย่างท่วงทันเวลา

การบูรณาการใช้พลังงานหมุนเวียน
บริษัทมีการใช้พลังงานหมุนเวียนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ผ่านการติด
ตัง้หลงัคาพลงังานแสงอาทติย์ในอาคารบางอาคาร ช่วยให้สามารถผลติ
พลังงานสะอาดและลดการพึ่งพาแหล่งพลังงานไฟฟ้าที่ไม่หมุนเวียน

หลังคาแสงอาทิตย์ สาขารามค�ำแหง 2



034 รายงานความยั่งยืน 2567 • TTA

	 การปล่อยมลพิษขอบเขตที่ 2(305-2a)	 	 	 2565	 2566	 2567	 เป้าหมาย

ไฟฟ้าที่ซื้อมา (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)				    611,646	 932,952	 634,890	
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตัน)				    283	 417	 267	 ความเข้มข้น
การผลิตพลังงานหมุนเวียน (พลังงานไฟฟ้าจากหลังคาแสงอาทิตย์) (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)	 -	 81,840	 243,543	 eCO

2
 = 0.6

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตัน)				    -	 33	 93	 (ลดลง
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ารวม (ตัน)				    283	 450	 360	 ร้อยละ 5)
รายได้ประจ�ำปี (000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)			   224	 274	 513
ความเข้มข้นคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตัน/ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 	 1.3	 1.6	 0.7

โครงการพลังงานไฟฟ้าจากหลังคาแสงอาทิตย์บริเวณโดย
รอบอาคารปิ่นทอง
บรษิทัได้ด�ำเนนิการรเิริม่ด้านพลงังานยัง่ยนืทีส่ถานประกอบการป่ินทอง  
โดยติดตั้งระบบไฟส่องสว่าง LED ที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์รอบบริเวณ
อาคาร โดยโครงการนี้เน้นย�้ำความมุ่งม่ันของบริษัทในการลดการใช้
ไฟฟ้า ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และบรรลุประสิทธิภาพด้านต้นทุน

รายละเอียดโครงการ
ข้อก�ำหนดของระบบไฟส่องสว่าง
•	 ติดตั้งไฟ LED พลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 100W จ�ำนวน 34 ชุด 

ใน 3 อาคาร
•	 อาคาร A 13 ชุด
•	 อาคาร B 14 ชุด
•	 อาคาร C 7 ชุด
•	 ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งท้ังหมด 77,350 บาท บวก 10,000 บาท 

ส�ำหรับบริการติดตั้ง

ประสิทธิภาพด้านพลังงานและต้นทุน
การใช้พลังงาน
•	 ไฟแต่ละดวงท�ำงานวันละ 12 ชั่วโมง (18:00 น. ถึง 06:00 น.)
•	 การใช้ไฟฟ้าทั้งหมดต่อวันค�ำนวณได้จาก (100 วัตต์ × 34 ดวง / 

1,000) × 12 ชั่วโมง = 40.8 หน่วย/วัน
•	 การใช้ไฟฟ้าต่อเดือน 1,224 หน่วย/เดือน
•	 การใช้ไฟฟ้าต่อปี ประมาณ 14,688 หน่วย/ปี

การประหยัดค่าใช้จ่าย
•	 การประหยัดค่าไฟฟ้าต่อเดือน 4,244 บาท
•	 การประหยัดค่าไฟฟ้าต่อปี 50,936 บาท

พันธสัญญาในอนาคต
บริษัทตั้งเป้าที่จะลดความเข้มข้นของคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าลง 
ร้อยละ 5 ภายในปี 2568 ซึง่จะช่วยเสรมิสร้างความมุง่มัน่ของบรษิทัต่อ
ความยั่งยืนและการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์

พีเอ็ม โทรีเซน เอเชีย โฮลดิ้งส์ (PM Thoresen Asia 
Holdings: PMTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
PMTA ลงทนุใน บรษิทั บาคองโค จ�ำกดั หรอื “Baconco” ซึง่เชีย่วชาญ
ด้านเคมีภัณฑ์เพื่อการเกษตรด�ำเนินธุรกิจหลักในการพัฒนา ผลิต และ
จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เคมีเพื่อการเกษตรในประเทศเวียดนามและ 

ประเทศอืน่ๆ ซึง่ประกอบไปด้วย ปุย๋เคมเีชงิผสม NPK (NPK Compound  
Fertilizers) ปุ๋ยเคมีเชิงเดี่ยว (Single Fertilizers) ปุ๋ยเคมีเชิงประกอบ  
และปุ ๋ยทางใบ (Foliar) นอกจากน้ี ยังจ�ำหน่ายสารเคมีป้องกัน 
ก�ำจัดศัตรูพืชและสารก�ำจัดแมลงในประเทศเวียดนามอีกด้วย ซึ่งใน 
การผลิตดังกล่าว อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมจาก
การใช้พลังงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ในปริมาณมาก ดังนั้น PMTA จึงม ี
การบริหารจัดการด้านพลังงานโดยจัดให้มีการตรวจสอบด้านพลังงาน 
(Periodic energy audit) เพือ่ติดตามตรวจสอบ และประเมนิด้านพลงังาน 
ของบริษัทในทุกรอบปีของการด�ำเนินงาน

นอกจากนี้ PMTA ก�ำหนดให้มีมาตรการในการลดการใช้พลังงาน เช่น  
ก�ำหนดให้มีการบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า หรือเคร่ืองจักรให้ใช้งานได้
อย่างเหมาะสมและเตม็ประสทิธภิาพ รณรงค์ให้ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าทัง้หมด
เมือ่ไม่ใช้งานและก�ำหนดให้มกีารปรบัอณุหภมูเิครือ่งปรบัอากาศในห้อง
ท�ำงานไม่ต�่ำกว่า 25 องศาเซลเซียส เป็นต้น ซึ่งเป็นมาตรการหลักใน 
การบริหารจัดการด้านการใช้พลังงานของบริษัท

ยูนิค ไมน่ิง เซอร์วสิเซส (Unique Mining Services: UMS)
บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดจาก
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยก�ำหนดเป็นนโยบายการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม รวมท้ังส่งเสริมและให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับใน
องค์กรได้รับทราบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้
-	 พัฒนาและปรับปรุงโรงงานรวมถึงกระบวนการผลิตให้เกิดผลกระ

ทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยจัดหาวิธีป้องกันผลกระทบอย่างมี
ขั้นตอน

-	 ขยายธรุกจิไปในด้านพลงังานทดแทนหรอืพลงังานสะอาดอืน่ๆ เช่น 
พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานชีวมวล

-	 ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้างสรรค์สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม
อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ชุมชนที่บริษัทตั้งอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้ง
ที่ด�ำเนินการเองและร่วมมือกับภาครัฐและชุมชนดังกล่าว

-	 รับผิดชอบและยึดมั่นในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมตลอดจน
ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่นบริเวณที่โรงงานตั้งอยู่

-	 ป้องกนัอบุตัเิหตแุละควบคมุการปล่อยของเสยีให้อยูใ่นระดบัต�ำ่กว่า
มาตรฐานที่ยอมรับได้

-	 ตอบสนองอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพต่อเหตกุารณ์ทีม่ผีลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน เนื่องมาจากการด�ำเนินงานของบริษัท  
โดยให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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โครงการหลังคาพลังงานแสงอาทิตย์
ในปี 2567 บริษัทสามารถผลิตไฟฟ้าจากหลังคาพลังงานแสงอาทิตย์ได้
ปริมาณ 5.81 จิกะวัตต์/ชั่วโมง ซึ่งลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากการผลิตไฟฟ้าได้ถึง 1,999 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือ 
ลดการใช้ถ่านหินจากการผลิตไฟฟ้าได้ถึง 810 ตัน ทั้งนี้ ยังเทียบเท่ากับ
การปลูกต้นไม้ 109,153 ต้น

เอเชีย อินฟราสตรักเชอร์ แมเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) (Asia 
Infrastructure Management (Thailand): AIM)
ในปี 2567 เนื่องจากพื้นที่ที่จ�ำกัดของส�ำนักงาน บริษัทสามารถ 
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อใช้ในส�ำนักงานได้ปริมาณ 6  
กิโลวัตต์/เดือน และสามารถลดค่าไฟฟ้าได้ประมาณร้อยละ 15-20  
ต่อเดือน ในอนาคต AIM ในฐานะผู้ด�ำเนินธุรกิจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า
พลงังานแสงอาทติย์ มแีผนขยายโครงการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังาน
แสงอาทิตย์ไปยังบริษัทย่อยอื่นๆ ต่อไป
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การบริหารจัดการน�้ำ

กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการปริหารจัดการน�้ำ และการใช้น�้ำอย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยงานวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช ้
ในการบ�ำบัดน�้ำ รวมท้ังการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องเพื่อลดความเส่ียง 
ด้านมลพิษ
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การบริหารจัดการน�้ำ(3-3)
ปัจจุบันปัญหาการขาดแคลนน�ำ้ได้ทวีความรุนแรงขึ้นในหลายภาคส่วน
จากความต้องการบริโภคที่สูงขึ้น อันเนื่องมาจากทรัพยากรน�้ำเป็นหนึ่ง
ในปัจจัยหลักในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมต่างๆ และมี
ความส�ำคัญอย่างย่ิงกับสิง่มชีวีติและความหลากหลายทางชวีภาพ ตลอด
จนหลายภูมิภาคทั้งในประเทศและต่างประเทศยังคงประสบปัญหาที่
เกีย่วข้องกบัทรพัยากรน�ำ้ในหลากหลายมติ ิทัง้ในเรือ่งการขาดแคลนน�ำ้  
คุณภาพน�้ำ การใช้ทรัพยากรน�้ำในปริมาณที่มากเกินความจ�ำเป็น และ 
ข้อก�ำหนดกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการปล่อยน�้ำทิ้ง เป็นต้น กลุ่มบริษัท
จึงได้ตระหนักถึงปัญหาการบริหารจัดการน�้ำ โดยเฉพาะที่เกิดจาก 
การด�ำเนินงานหรือการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท

กลุ ่มบริษัทก�ำหนดนโยบายและข้อปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก�ำหนด
และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้แผนการบริหารจัดการน�้ำให้มี
ประสทิธภิาพ และเป็นไปตามมาตรฐานทีร่ะบอุยูใ่นนโยบายสิง่แวดล้อม  
รวมทั้งก�ำหนดแนวทางการบ�ำบัดน�้ำเสีย โดยน�ำน�้ำเสียที่ถูกบ�ำบัด
มาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิต ส่งผลให้ต้นทุนการซื้อน�้ำดิบ ปริมาณ 
การปล่อยน�้ำเสีย รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการน�้ำเสียลดลง ทั้งนี้ เพื่อ
ให้กลุ่มบริษัทสามารถจัดการความเสี่ยงด้านมลพิษทางน�้ำ และก่อให้
เกิดความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนลดข้อร้องเรียนต่างๆ ที่
อาจเกิดขึ้นจากชุมชนและสังคม นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมีความมุ่งมั่น
ในการสนับสนุนให้บริษัทในเครือได้มีการด�ำเนินงานให้สอดคล้องตาม
แนวปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม โดยมีการติดตามเฝ้าระวังความ
เสี่ยงและผลกระทบอย่างใกล้ชิด

นโยบายด้านการบริหารจัดการน�้ำ
กลุ่มบริษัทมีนโยบายในเรื่องของการบริหารจัดการน�้ำ ท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ เพื่อมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังน�ำระบบบริหารการจัดการ
คณุภาพ ISO 14001:2015 มาเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการกจิกรรม 
และกระบวนการต่างๆ เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการด�ำเนนิธรุกจิและ
บรกิาร ตามข้อก�ำหนดของลกูค้า กฎหมาย และกฎเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง โดย
มีการสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจและปฏิบัติตามภายในองค์กร พร้อมเปิดเผย
ต่อผู้มีส่วนได้เสียตามความเหมาะสม

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
TTA มีการก�ำหนดให้แผนกธุรการและแผนกทรัพยากรบุคคลเป็น 
คณะท�ำงาน ท�ำหน้าที่บริหารจัดการน�้ำทั่วไป โดยมีการบันทึกปริมาณ 
การใช้น�้ำ รวมถึงพิจารณาหากมีการใช้งานที่ผิดปกติ เพื่อแก้ไขปรับปรุง 
หากเกิดการช�ำรุด และมีฝ่ายอาคารที่มีหน้าที่บริหารจัดการน�้ำเสียและ 
น�ำ้ทิง้ ซึง่ TTA มกีารตรวจสอบน�ำ้ท้ิงโดยหน่วยงานภายนอก และน�ำค่าทีไ่ด้ 
มาปรับปรุงคุณภาพน�้ำอย่างสม�่ำเสมอ อย่างไรก็ตาม น�้ำที่ TTA ใช ้
ทั้งหมดเป็นน�้ำประปาซึ่งมาจากหน่วยงานภายนอกหรือการประปา 
นครหลวง โดยส�ำนกังานใหญ่ของ TTA ตัง้อยูท่ีอ่าคารอรกานต์ ถนนชิดลม  
ซึง่เป็นบรเิวณทีไ่ม่อยูใ่นภาวะขาดแคลนน�ำ้ อกีทัง้ อยูภ่ายใต้การบรหิาร 
จัดการของนิติบุคคลของอาคาร ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการจัดท�ำโครงการ 

ลดการใช้น�้ำประปา ส่งผลให้ไม่สามารถด�ำเนินโครงการการใช้น�้ำ
หมุนเวียน ใช้ซ�้ำ น�ำกลับมาใช้ใหม่ หรือการบ�ำบัดก่อนทิ้งได้ ทั้งนี้ TTA 
ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการใช้น�ำ้หมุนเวยีนและการบ�ำบดัน�ำ้ก่อนทิง้
เป็นอย่างด ีและมุง่มัน่ทีจ่ะผลกัดนัให้เกดิการใช้น�ำ้หมนุเวยีนขึน้หรอืการ
บ�ำบัดน�้ำก่อนทิ้งภายในอาคารที่ TTA ตั้งอยู่

ในปี 2567 TTA ตั้งเป้าหมายการลดปริมาณน�้ำประปาภายในส�ำนักงาน
ใหญ่ลงอย่างน้อยร้อยละ 2 จากปีก่อนหน้า TTA มีการจัดท�ำแผนบ�ำรุง
รักษาเชิงป้องกันและตรวจสอบการร่ัวซึมของอุปกรณ์ใช้น�้ำภายใน
ส�ำนักงานใหญ่ รวมถึงมีการรณรงค์ลดการใช้น�้ำ-ใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า  
นอกจากนี้ น�้ำที่ TTA ใช้แล้วทั้งหมดจะถูกส่งไปยังระบบบ�ำบัดน�้ำของ
อาคารรวมกับน�้ำที่ใช้แล้วของบริษัทอื่น โดยอาคารจะด�ำเนินการบ�ำบัด
น�้ำที่ใช้แล้วจนถึงค่ามาตรฐานก่อนปล่อยน�้ำออกสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ  
โดยจะไม่มีการปล่อยน�้ำเสียที่ไม่ได้รับการบ�ำบัดสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ

กิจกรรมและโครงการด้านการจัดการน�้ำ
การจัดท�ำแผนบ�ำรุงรักษาเชิงป้องกันและตรวจสอบการรั่วซึมของ
อุปกรณ์ใช้น�้ำภายในส�ำนักงาน
TTA จดัท�ำแผนการบ�ำรุงรกัษาเชงิป้องกนัตามระยะเวลา มวีตัถปุระสงค์
เพื่อตรวจสอบสภาพโดยรวม และประสิทธิภาพการท�ำงานของอุปกรณ์
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้น�้ำภายในส�ำนักงาน เป็นการป้องกันไม่ให้
เกิดน�้ำรั่วซึม อันจะเป็นการป้องกันการรั่วไหลของน�้ำ ลดการสูญเสียน�้ำ
ไม่จ�ำเป็น รวมถงึเพือ่ไม่ให้เกิดเหตกุารณ์ทีจ่ะขดัขวางการท�ำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพของพนักงานได้ หากอุปกรณ์ชิ้นใดที่ไม่สามารถท�ำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ TTA จะด�ำเนินการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอย่างทัน
ท่วงที โดย TTA ก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่แผนกธุรการและแผนกทรัพยากร
บุคคลเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว

การรณรงค์ลดการใช้น�้ำ-ใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า
TTA จัดท�ำโปสเตอร์สื่อสารการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่าให้แก่พนักงานทุก
ระดับรับทราบ พร้อมทั้งมีการสื่อสารหลากหลายช่องทางเพื่อเน้นย�้ำถึง
การใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า นอกจากนี้ยังมีการสอดแทรกเรื่องดังกล่าวใน 
การอบรมทบทวนความรู้ประจ�ำปีให้แก่พนักงาน และทดสอบความรู้
ความเข้าใจผ่านการท�ำข้อสอบภายหลังได้รับการฝึกอบรม

ผลการด�ำเนินงาน
แม้จะมีการริเริ่มการด�ำเนินงานดังกล่าว แต่ปริมาณการใช้น�้ำประปา 
เพิม่ขึน้ โดยในรอบปีทีผ่่านมา TTA ใช้น�ำ้ไปทัง้สิน้ 2,331 ลกูบาศก์เมตร  
เพิ่มขึ้นจากปี 2566 ร้อยละ 26.5 ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
ในการลดปรมิาณการใช้น�ำ้ประปาลงอย่างน้อยร้อยละ 2 จากปีก่อนหน้า  
เนื่องจากในปี 2567 TTA ขยายพ้ืนที่การท�ำงาน และมีการปรับ 
โครงสร้างบริษัทฯ ให้ลงทุนในธุรกิจที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นสอดคล้อง
กับจ�ำนวนพนักงานที่เพิ่มขึ้น โดยหากค�ำนวณตามพื้นที่แล้ว การขยาย
พื้นที่ของ TTA เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 สอดคล้องกับค่าน�้ำประปาที ่
เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 9,780 บาท
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		  2565	 2566	 2567

ปริมาณการบริหารจัดการน�้ำประปาที่เกิดขึ้น
จากการด�ำเนินงานของ TTA
ค่าน�้ำประปา (บาท)	 43,020	 36,840	 46,620	  ร้อยละ 26.5
หน่วย (ลูกบาศก์เมตร)	 2,151	 1,842	 2,331	  ร้อยละ 26.5
ปริมาณการใช้น�้ำต่อหน่วยรายได้ (ลูกบาศก์เมตร/บาท)	 0.000342	 0.00051	 0.00108	  ร้อยละ 111.76

	 	 หน่วย	 2565	 2566	 2567

ผลรวมของปริมาณน�้ำที่ดึงมาใช้ในทุกพื้นที่
น�้ำจากหน่วยงานภายนอก	 น�้ำสะอาด (ค่า TDS ≤<1,000 	 2,151	 1,842	 2,331	  ร้อยละ 26.5
	 มิลลิกรัม/ลิตร)
	 น�้ำอื่นๆ (ค่า TDS >1,000 	 0	 0	 0	 คงที่
	 มิลลิกรัม/ลิตร)

ผลรวมของปริมาณน�้ำที่ดึงมาจากแหล่งน�้ำในพื้นที่ที่มีภาวะ
การขาดแคลนน�้ำ
น�้ำจากหน่วยงานภายนอก	 น�้ำสะอาด (ค่า TDS ≤<1,000 	 0	 0	 0	 คงที่
	 มิลลิกรัม/ลิตร)
	 น�้ำอื่นๆ (ค่า TDS >1,000 	 0	 0	 0	 คงที่
	 มิลลิกรัม/ลิตร)

ผลรวมของการบริโภคน�้ำทั้งหมดในทุกพื้นที่ที่มีภาวะ	 0	 0	 0	 คงที่
ความขาดแคลนน�้ำ	

โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS)
แนวทางการบริหารจัดการ
โทรีเซน ชิปปิ ้งค�ำนึงถึงการลดปริมาณมลพิษทางทะเลที่จะเกิดข้ึน
จากการด�ำเนินงานเพื่อให้การขนส่งทางทะเลของบริษัทเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน TTA จึงด�ำเนินงานตามนโยบาย
และมีการก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินงานตามกฎระเบียบข้อบังคับ
สากลอย่างต่อเนื่องในด้านการบริหารจัดการน�ำ้บนเรือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

โดยแนวทางการบริหารจัดการเรื่องน�้ำจืดของเรือ บริษัทยึดมั่นใน 
การด�ำเนนิงานตามกฎระเบยีบข้อบงัคบัสากลอย่างต่อเนือ่งในการด�ำเนนิ
งานด้านการบริหารจัดการน�้ำบนเรือให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกเหนือ
จากการเติมน�้ำจืดจากระบบสาธารณูปโภคของประเทศปลายทางหรือ
การซื้อน�้ำจืดจากผู้ขายในประเทศที่เรือแล่นผ่าน ยังมีการกลั่นน�้ำทะเล
มาเป็นน�้ำจืดโดยเครื่องกล่ันน�้ำ (Freshwater Generator) ซึ่งติดตั้ง
ไว้บนเรือทุกล�ำ โดยการน�ำน�้ำทะเลมาต้มในระบบความดันสูญญากาศ
ให้ระเหยเป็นไอน�ำ้ และเมือ่ไอน�ำ้โดนความเยน็จะควบแน่นเป็นหยดน�ำ้ 
โดยจะถูกล�ำเลยีงไปยังถังบรรจนุ�ำ้จดืบนเรือ โดยทีร่ะบบน�ำ้ดงักล่าวจะถูก
ฆ่าเชื้อด้วยระบบอัลตราไวโอเลต (Ultraviolet : UV) และมีระบบกรอง
น�้ำก่อนที่จะถูกน�ำมาใช้ส�ำหรับกิจวัตรประจ�ำวันบนเรือต่อไป

กิจกรรมและโครงการด้านการจัดการน�้ำ
แผนการบ�ำรุงรักษา ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาอุปกรณ์ควบคุมและ
จัดการน�้ำอับเฉาเรือ (Ballast water treatment: BWT)
บริษัทได้ติดต้ังอุปกรณ์ BWT บนเรือทั้งหมดจ�ำนวน 24 ล�ำเป็นท่ี 
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่มีคุณภาพสูง มีมาตรฐาน และได้รับ 
การรับรองในระดับสากล จึงเช่ือถือได้ว่ากระบวนการการจัดการน�้ำ
อับเฉาเรือของกองเรือโทรีเซน ชิปปิ้ง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถขจัดปัญหาการแพร่กระจายของชนิดพันธุ ์ต่างถิ่น (Alien  
Species) ที่ปะปนมากับน�้ำอับเฉาเรือไม่ให้แพร่จากภูมิภาคหน่ึงไปยัง 
อีกภูมิภาคหนึ่งของโลกได้ ซ่ึงท�ำให้การปล่อยน�้ำอับเฉาของกองเรือ 
โทรีเซนไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศวิทยาและ 
ความหลากหลายทางธรรมชาติ

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดท�ำแผนการบ�ำรุงรักษา ตรวจสอบตามรอบ
การซ่อมบ�ำรุงประจ�ำปี และแก้ไขปัญหาอุปกรณ์ BWT ให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดโดยองค์การทางทะเลระหว่างประเทศ  
(International Maritime Organizations : IMO) และหน่วยงานต่างๆ ที่
มคีวามเกีย่วข้องในเรือ่งน้ี เพือ่ให้มัน่ใจว่าอปุกรณ์ BWT สามารถท�ำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

ทัง้นี ้บรษิทัไม่มกีารใช้น�ำ้จากพืน้ทีข่าดแคลน รวมถงึไม่มกีารใช้น�ำ้ใต้ดนิ 
ในการด�ำเนินงานของบริษัท

หมายเหตุ: Total Dissolved Solids (TDS) คือ การวัดปริมาณของแข็ง สารอนินทรีย์ และอินทรีย์ทั้งหมดที่ละลายอยู่ในน�้ำ
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พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
แนวทางการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการน�้ำมีความส�ำคัญต่อธุรกิจ เนื่องจากมีข้อก�ำหนด
กฎหมายจากทางราชการในเรื่องการตรวจสอบควบคุมคุณภาพน�้ำ
ก่อนระบายสู่ถังระบายน�้ำสาธารณะ โดยหากคุณภาพน�้ำเสียไม่ได้ตาม
มาตรฐาน อาจจะท�ำให้ธรุกิจหยดุชะงกัจากการถกูปิดร้าน ตลอดจนการ
เสยีค่าปรับซึง่อาจเพิม่ต้นทนุในการด�ำเนนิธรุกิจ ดงันัน้ บรษิทัจงึตระหนกั
ถงึความส�ำคญัในการบริหารจดัการน�ำ้ โดยได้ก�ำหนดแนวทางการบริหาร
จดัการประเด็นการบรหิารจดัการน�ำ้ น�ำ้เสยี และน�ำ้ทิง้ อาท ิการตกัไขมนั
เป็นประจ�ำจากถังดักไขมันของร้าน การบันทึกปริมาณการใช้น�้ำประปา
โดยละเอียดแยกตามสาขา เพื่อควบคุมคุณภาพน�้ำท้ิงและลดปริมาณ 
การใช้น�ำ้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นนโยบายทีท่กุสาขาต้องปฏบิตัติาม 
อย่างเคร่งครัด อีกทั้ง มีการก�ำหนดให้ฝ่ายขาย และฝ่ายจัดการเป็น 
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบด้านบริหารจัดการน�้ำ

กิจกรรมและโครงการด้านการจัดการน�้ำ
ติดตั้งอุปกรณ์หรือสุขภัณฑ์ที่ลดปริมาณการใช้น�้ำ
บริษัทก�ำหนดให้ติดตั้งอุปกรณ์หรือสุขภัณฑ์ที่ลดปริมาณการใช้น�้ำ เช่น  
ก๊อกน�้ำแบบเหยียบ ก๊อกน�้ำแบบเพิ่มฟองอากาศ (Air Bubble) และมี
ช่างซ่อมบ�ำรุง (Handyman) ที่คอยให้ความช่วยเหลือในการซ่อมแซม
อุปกรณ์หรือสุขภัณฑ์ต่างๆ เป็นต้น

การตักไขมันจากถังดักไขมันของร้าน
ทกุสาขาของบรษิทัจะมกีารบ�ำบดัน�ำ้เสยีก่อนปล่อยออกสูพ่ืน้ทีส่าธารณะ  
โดยติดต้ังบ่อดักจับไขมันเพ่ือแยกไขมันที่เกิดจากการด�ำเนินธุรกิจไม่
ให้ปนเปื้อนกับน�้ำ ก่อนปล่อยน�้ำสู่ระบบท่อรวมของห้างสรรพสินค้าที่ 
ร้านค้าด�ำเนนิการอยู ่ซึง่จะด�ำเนนิงานโดยพนกังานหน้าร้านในการช้อน
ไขมันที่อยู่บนผิวน�้ำ แล้วน�ำไปแยกทิ้ง ส�ำหรับน�้ำที่ไม่มีไขมันจะไหลสู่
ระบบรวมต่อไป

การตรวจสอบคุณภาพและบ�ำบัดน�ำ้เสยีก่อนปล่อยออกสูพ่ืน้ทีส่าธารณะ
หน่วยงานสาธารณสุขจากภายนอกสุ่มตรวจคุณภาพน�้ำของสาขาเป็น
ประจ�ำ อย่างไรก็ตาม ในทุกๆ 3 เดือน จะมีการจ้างหน่วยงานเทศบาล 
มาสูบบ่อเพ่ือเป็นการก�ำจัดเศษไขมันที่อาจเหลือค้างให้หมดอีกครั้ง  
นอกจากนี้ ตามมาตรฐานการตรวจร้านของบริษัทก�ำหนดว่า ทุกร้าน
จะต้องมีผลการตรวจวิเคราะห์น�้ำใช้ประจ�ำปี ซึ่งเป็นการตรวจหาเชื้อ  
Coliform และ E. Coli ในน�้ำ รวมถึงค่าการตรวจวิเคราะห์ผลทางเคมี  
โดยผลที่ได้นั้นจะต้องเป็นไปตามค่ามาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด ส่วน 
น�้ำทิ้งหรือน�้ำเสียจะต้องผ่านบ่อบ�ำบัดตามมาตรฐานระบบสุขาภิบาล 
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานน�้ำทิ้งอาคารต่อไป

นอกจากนี้ ยังมีการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงานในสาขา เพื่อสร้าง 
ความตระหนักและให้ความรู้ในการบริหารจัดการน�้ำและน�้ำเสียด้วย  
โดยก่อนเปิดร้านจะมีการอบรมพนักงานในการใช้น�้ำตามหลักสูตรที่ 
ก�ำหนดไว้ ซึ่งจะมีการอบรมเรื่องปัญหาที่จะพบในบ่อดักไขมัน บ่อ PVC 
ทั้งข้อห้ามและวิธีการท�ำความสะอาดต่างๆ เป็นต้น

ผลการด�ำเนินงาน

			   2566	 2567

ปริมาณการบริหารจัดการน�้ำประปาที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานของ PHC
ค่าน�้ำประปา (บาท)		  2,839,620	 2,820,250	  ร้อยละ 0.68
หน่วย (ลูกบาศก์เมตร)		  97,038	 97,077	  ร้อยละ 0.04

	 ข้อมูล	 หน่วย	 	 2566	 2567

ผลรวมของปริมาณน�้ำที่ดึงมาใช้ในทุกพื้นที่
น�้ำจากหน่วยงานภายนอก	 น�้ำสะอาด (ค่า TDS ≤<1,000 มิลลิกรัม/ลิตร)	 97,038	 97,077	  ร้อยละ 0.04
	 น�้ำอื่นๆ (ค่า TDS >1,000 มิลลิกรัม/ลิตร)	 0	 0	 คงที่

ผลรวมของปริมาณน�้ำที่ดึงมาจากแหล่งน�้ำในพื้นที่ที่มีภาวะการขาดแคลนน�้ำ
น�้ำจากหน่วยงานภายนอก	 น�้ำสะอาด (ค่า TDS ≤<1,000 มิลลิกรัม/ลิตร)	 0	 0	 คงที่
	 น�้ำอื่นๆ (ค่า TDS >1,000 มิลลิกรัม/ลิตร)	 0	 0	 คงที่

ผลรวมของการบริโภคน�้ำทั้งหมดในทุกพื้นที่ที่มีภาวะความขาดแคลนน�้ำ	 	 0	 0	 คงที่

หมายเหตุ: Total Dissolved Solids (TDS) คือ การวัดปริมาณของแข็ง สารอนินทรีย์ และอินทรีย์ทั้งหมดที่ละลายอยู่ในน�้ำ
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พีเอ็ม โทรีเซน เอเชีย โฮลดิ้งส์ (PM Thoresen Asia 
Holdings: PMTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
ส�ำหรับ PMTA จะเน้นไปท่ีการบริหารจัดการน�้ำเสีย โดยมีผู้รับเหมา
จากภายนอก ซึ่งได้รับใบอนุญาตในการจัดการของเสียมาดูแลจัดการ
น�้ำเสียที่เกิดจากการด�ำเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม บริษัทยังมีการบริหาร
จัดการการใช้น�้ำ โดยก�ำหนดให้มีการใช้น�้ำอย่างคุ้มค่าตามวัตถุประสงค์  
ก�ำหนดให้ล็อคหรือปิดวาล์วน�้ำเม่ือไม่ใช้งาน คอยดูแลจัดการเปลี่ยน
อปุกรณ์และท่อทีต่รวจสอบแล้วพบว่ามกีารรัว่ไหล และควบคมุปรมิาณ
การใช้น�้ำในแต่ละวันของแต่ละแผนกอย่างมีประสิทธิภาพ โดย PMTA 
จะท�ำการบันทึกจ�ำนวนมาตรวัดน�้ำที่ใช้ในกระบวนการผลิตที่เกิดขึ้น
ของแต่ละวัน รวมทั้งประเมินปริมาณการใช้น�้ำให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก�ำหนดในแต่ละวันเช่นกัน ซึ่งจะส่งเสริมให้การบริหารจัดการการใช้

น�้ำส�ำหรับกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และช่วยลดการใช้น�้ำ
เกินความจ�ำเป็น น�ำไปสู่การลดต้นทุนในการใช้น�้ำได้เช่นกัน อย่างไร
ก็ตาม PMTA ยังมีการวางระบบการบ�ำบัดน�้ำเสีย และด�ำเนินการ 
ตรวจสอบ ติดตามผล พร้อมทั้งรายงานการบริหารจัดการของเสียและ
น�้ำเสียต่อภาครัฐอย่างสม�่ำเสมอ

PMTA มีการควบคุมการใช้น�้ำของพนักงาน และคู่ค้า มีการควบคุม 
ตรวจสอบ และแก้ไขการรัว่ไหลของน�ำ้ตามท่อต่างๆ มกีารบนัทกึจ�ำนวน
มาตรวัดน�้ำที่ใช้โดยแบ่งตามประเภทที่ใช้น�้ำในการผลิตในแต่ละวัน มี
การประเมินปริมาณการใช้น�้ำรายวันเพ่ือควบคุมให้มีการด�ำเนินงาน
ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด และมีการก�ำหนดให้ส่งอีเมลแจ้งเตือนไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือฝ่ายผลิตที่เก่ียวข้อง หากตรวจพบว่ามีการใช้
น�้ำเกินก�ำหนดหรือที่ตั้งเป้าไว้

ผลการด�ำเนินงาน

		  2565	 2566	 2567

ปริมาณน�้ำที่ใช้ (ลูกบาศก์เมตร)	 35,836	 36,074	 37,094	  ร้อยละ 2.80
ปริมาณน�้ำเสียที่ได้จากระบบบ�ำบัด (ลูกบาศก์เมตร)	 6,294	 10,354	 10,151	  ร้อยละ 1.96

เอเชีย อินฟราสตรักเชอร์ แมเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) (Asia 
Infrastructure Management (Thailand): AIM)
แนวทางการบริหารจัดการ
ส�ำหรับธุรกิจบริหารทรัพยากรน�้ำ AIM ถือเป็นบริษัทบริหารจัดการน�้ำ 
และระบบสาธาณปูโภคครบวงจร โดยกิจกรรมหลกัของบรษิทั คอื การลด
น�ำ้สูญเสยีในระบบประปาให้กบัการประปาส่วนภูมิภาค และการประปา
นครหลวง นอกจากนี้บริษัทยังขยายธุรกิจไปในส่วนของการบ�ำบัดน�้ำ
เสียโรงงานอุตสาหกรรม แม่น�้ำและล�ำคลองโดย AIM มีเป้าหมายและ 
ความมุ่งม่ันที่จะด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และ
ตอบแทนสู่สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของ
บริษัท เช่น การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ผ่าน 2 มุมมอง คือ  
การจัดการน�้ำ และน�้ำเสีย มีรายละเอียด ดังนี้
1.	 นวัตกรรมตัวกลางชีวภาพ เพื่องานด้านการบ�ำบัดน�้ำเสียจาก

อุตสาหกรรมร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

2.	 งานระบบผลิตน�้ำประปาที่ใช้พื้นที่และพลังงานน้อยลง และ 
การบริหารจัดการลดน�้ำสูญเสีย (Non-Revenue Water) ร่วมกับ
การประปานครหลวง และการประปาส่วนภมูภิาค โดยใช้เทคโนโลยี
ช้ันสูงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตน�้ำประปาและสามารถดื่มได้
แบบเคลื่อนที่

3.	 เพ่ิมศักยภาพในการบ�ำบัดน�้ำในคลองที่เน่าเสียให้ สะอาด ลด 
การสะสมเชื้อโรค
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และกลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เสริมสร้างความตระหนักรู ้ เ ก่ียวกับพื้นท่ีหรือการด�ำเนินงานท่ีมีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกท่ีส�ำคัญและประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีเ ก่ียวข้องกับ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
จากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร รวมท้ังร่วมส่งเสริมเป้าหมาย 
ระดับชาติ และระดับโลกอย่างต่อเนื่องในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก



042 รายงานความยั่งยืน 2567 • TTA

การปล ่อยก ๊าซเรือนกระจกและกลยุทธ ์
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ(3-3)

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกยังคงเป็นประเด็นปัญหาที ่
ทั่วโลกให้ความสนใจอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ปัจจุบันทั่วโลกเผชิญกับ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลที่มีความผันผวนสูงขึ้น ตลอดจน
ปรากฎการณ์คลื่นความร้อน ภาวะภัยแล้งและอุทกภัยท่ียาวนานขึ้น  
โดยประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ได้เข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United  
Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC)  
และได้ให้สัตยาบันเข้าร่วมรับรองพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol)  
รวมถึงเข้าร่วมความตกลงปารีส (Paris Agreement) ที่ภาคีสมาชิก 
ก�ำหนดความร่วมมือในการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน
ระดับโลกในการจัดการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ในปี 2566 ประเทศไทยได้เข้าร่วมการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Conference  
of the Parties 28 : COP28) จัดขึ้นที่สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โดยเน้น 
ย�้ำถึงเป้าหมายของข้อตกลงด้านสภาพภูมิอากาศกลาสโกว์ (Glasgow  
Climate Pact) ที่มุ่งมั่นในมาตรการลดการใช้เชื้อเพลิงถ่านหินและ 
เลิกใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติให้บรรลุ 
เป้าหมายการรกัษาอณุหภมูท่ัิวโลกตามข้อตกลงปารสี (Paris Agreement)  

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท

	 ประเภทความเสี่ยง	 โอกาสและความเสี่ยง	 การคาดการณ์ผลกระทบต่อกลุ่มบริษัท

ความเสี่ยงด้านการเงิน	 ระยะยาว	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ	 การด�ำเนินงานหยุดชะงัก ไม่สามารถส่งมอบ
		  ภูมิอากาศ ก่อให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 	 งานได้ตามก�ำหนด ถูกเรียกเบี้ยปรับ เรียกร้อง
		  เช่น น�้ำท่วม ภัยแล้ง เป็นต้น	 ค่าเสียหาย ฐานผิดนัดตามสัญญา รายได้
			   ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	 ระยะยาว	 ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ	 ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
		  เทคโนโลยี อาจส่งผลต่อการปรับตัวของ	 เทคโนโลยี ตลอดจนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์
		  องค์กร ตลอดจนความเสี่ยงที่เกิดจาก	 และสินค้าที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีใหม่ๆ
		  ความคาดหวังของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่	 อาจส่งผลให้ต้นทุนในการด�ำเนินงานเพิ่มสูงขึ้น
		  เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่จ�ำเป็นต้องใช้
		  เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ	 ระยะยาว	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ	 การปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจเพื่อให้สามารถด�ำเนิน
		  และกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐที่	 ธุรกิจต่อไปได้ภายใต้กฎระเบียบและกฎหมาย
		  เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ	 ที่เกี่ยวข้อง อาจต้องใช้เงินลงทุนในบางโครงการ
		  ภูมิอากาศ เช่น ร่างพระราชบัญญัติ	 สูงกว่างบประมาณที่ตั้งไว้
		  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
		  นโยบาย Energy 4.0 ซึ่งรณรงค์พลังงาน
		  สะอาดภายในปี 2579

ความเสี่ยงด้าน	 ระยะยาว	 ความเสี่ยงจากผลกระทบทางกายภาพแบบ	 พนักงานไม่สามารถเดินทางไปปฏิบัติงานได้
การด�ำเนินงาน		  เฉียบพลันจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ	 ท�ำให้กระบวนการด�ำเนินงานล่าช้ากว่าก�ำหนด
		  ภูมิอากาศ เช่น น�้ำท่วม ข้อจ�ำกัดของ	 รวมถึงขาดก�ำลังพลในการด�ำเนินธุรกิจ และ
		  การขนส่ง และความล�ำบากของพนักงาน	 อาจส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงัก
		  ในการเดินทาง เป็นต้น	

ไม่ให้สูงข้ึนเกินกว่า 2 องศาเซลเซียสเมื่อเทียบกับยุคก่อนการปฏิวัติ 
อุตสาหกรรม (ปี ค.ศ. 1900 หรือ พ.ศ. 2443) และพยายามจ�ำกัด 
การเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส รวมถึงประเด็น 
ข้อตกลงเก่ียวกับการจัดต้ังกองทุนเพ่ือชดเชย “ความสูญเสียและ 
เสียหาย” (Loss and Damage) หรือกองทุนด้านการเงินที่จัดตั้งโดย 
กลุ่มประเทศผู้ก่อมลพิษหลักเพื่อช่วยเหลือ บรรเทาการสูญเสีย และ
ชดเชยให้กับประเทศซ่ึงเป็นกลุ่มเปราะบางที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต
สภาพภูมิอากาศอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประเทศไทยยงัได้มกีารตัง้เป้าหมายการมส่ีวนร่วมของประเทศ (Nationally 
Determined Contributions : NDC) ใน 3 สาขา ได้แก่ 1) สาขาพลงังาน
และขนส่ง 2) สาขาของเสีย และ 3) สาขากระบวนการทางอตุสาหกรรม  
โดยตั้งเป้าที่จะลดก๊าซเรือนกระจกให้ได้ร้อยละ 20-25 ภายในปี 2573  
ซ่ึงกลุ่มบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงมี
การก�ำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมในเร่ืองการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ รวมทั้งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและรณรงค์
การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน 
เพือ่ตอบสนองต่อเป้าหมายของประเทศ และบรรลเุป้าหมายในการเป็น
บริษัทชั้นน�ำในด้านการลงทุนของเอเชียที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งใน
ด้านการประกอบธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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แนวทางการบรหิารจดัการด้านการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของ
กลุ่มบริษัท
กลุม่บริษทัให้ความส�ำคัญกบัการใช้ทรพัยากรธรรมชาตใิห้เกดิประโยชน์
สูงสุด และการจ�ำกัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การด�ำเนินงานของบริษัท โดยการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพใน 
การประหยดัพลงังานและเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมในปัจจบุนั กลุม่บรษิทั
มนีโยบายและมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างเป็นรปูธรรม  
และมีการก�ำหนดเป้าหมายและวางกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและยาว 
ตลอดจนการคิดค้นนวัตกรรม เพื่อเข้ามาช่วยในกระบวนการด�ำเนิน
งาน นอกจากน้ี ยังสนับสนุนให้บริษัทในเครือ มีการก�ำหนดมาตรการ
ในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการบริหารจัดการ
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มบริษัท
และเป็นไปตามกฎข้อบังคับของอุตสาหกรรมนั้นๆ อย่างเคร่งครัด โดย
มีการติดตามผลการด�ำเนินงานโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อบริหาร
จัดการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
TTA มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ร่วมสนับสนุนการควบคุมการเพิ่ม
ขึน้ของอณุหภมูเิฉลีย่ของโลกไม่ให้เกนิ 1.5 องศาเซลเซยีส ผ่านกจิกรรม
ต่างๆ เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การลดการใช้ไฟฟ้า  
การเปลี่ยนยานพาหนะของ TTA จากการใช้น�้ำมันเป็นใช้ไฟฟ้า เป็นต้น  
ตลอดจนสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียและทุกภาคส่วนในการผลักดัน 
การด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กิจกรรมและโครงการด้านการจดัการการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การเปลี่ยนยานพาหนะของ TTA จากการใช้น�้ำมันเป็นใช้ไฟฟ้า
เพื่อสอดคล้องกับความมุ ่งมั่นในการลดมลภาวะทางส่ิงแวดล้อม  
การเปลี่ยนยานพาหนะจากยานพาหนะที่ใช้น�้ำมัน มาใช้ไฟฟ้าถือเป็น
ความตั้งใจนึงในการมีส่วนร่วมในการลดมลภาวะทางอากาศ

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

	 2567

		  ขอบเขตที่ 1	 ขอบเขตที่ 2	 ขอบเขตที่ 3/1	 รวมทั้ง 3 ขอบเขต

ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ TTA	 51	 490	 5,598	 6,139
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

หมายเหตุ:	 /1	 พิจารณาในหัวข้อที่ 3 กิจกรรมเกี่ยวกับเช้ือเพลิงและพลังงาน หัวข้อที่ 6 การเดินทางเพื่อธุรกิจ และหัวข้อที่ 7 การเดินทางมาท�ำงาน 

		  ของพนักงาน (ค�ำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากพนักงานจ�ำนวนร้อยละ 41.26) จ�ำนวนปริมาณการปล่อยก๊าซ 

		  คาร์บอนไดออกไซด์เท่ากับ 499, 5,053 และ 46 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตามล�ำดับ

โครงการปลูกป่าชายเลนหรอืป่าโกงกาง เพือ่สร้างความย่ังยืน
ในระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม
เพื่อขับเคลื่อนพันธกิจ หัวข้อการคืนกลับสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อ 
น�ำไปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนืให้เกดิผล บรษิทั ว ีเวนเจอร์ส เทคโนโลจส์ี
จ�ำกัด (VVT) บริษัทย่อยของ TTA เป็นส่วนหนึง่ในการสนบัสนนุโครงการ
ปลกูป่าชายเลน อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง ประเทศไทย ครอบคลมุพืน้ที่
ป่าชายเลนประมาณ 740 ไร่ โดยมปีรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีค่าดว่าจะลด/ 
กกัเก็บได้ประมาณ 34,785 ตนั คาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าภายในระยะ
เวลา 5 ปี และเป็นการรักษาพื้นที่สีเขียวเป็นจ�ำนวนกว่า 500,000 ต้น  

พื้นที่ดังกล่าวได้รับการปรับสภาพให้เหมาะสมเพื่อการปลูก ดูแลและ
การจัดต้นไม้อย่างถูกวิธี โดยกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเป็นทั้ง
เจ้าของและผู้พัฒนาโครงการหลักร่วมกับบริษัท สยาม ทีซี เทคโนโลยี  
จ�ำกัด ในกลุ่มบริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้
เอกสารสิทธิที่เกี่ยวข้อง

โครงการดังกล่าวประสบผลส�ำเร็จด้วยการข้ึนทะเบียนโครงการ
ประเภทการลด ดูดซับ และการกักเก็บก๊าซเรือนกระจกจากภาคป่า
ไม้และการเกษตร เน่ืองจากป่าชายเลนมีบทบาทส�ำคัญในการดูดซับ
คาร์บอนไดออกไซด์ จงึช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูช้ั่นบรรยากาศ  
ภายใต้แนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ
ประเทศไทย (Standard T-VER) ในช่วงกลางปี 2567 ที่ผ่านมา

นอกจากนี้ระบบนิเวศชายฝั่งจะช่วยกักเก็บคาร์บอนในรูปแบบชีวมวล  
และการทับถมของตะกอนลงสู่ชั้นดินรวมถึงยังเสริมสร้างความยั่งยืน

ของระบบนเิวศ เป็นทีห่ลบภยัของสตัว์ใกล้สญูพนัธุ ์พฒันาคณุภาพชวีติ
ชุมชนบริเวณรอบข้าง ป้องกันและลดผลกระทบจากภัยธรรมชาติต่างๆ 
เช่น ลดความรุนแรงของคลื่นและการกัดเซาะชายฝั่ง อีกทั้งยังให้คนใน
ชมุชนสามารถเข้าถงึเพือ่จบัสัตว์น�ำ้และใช้ประโยชน์ในพืน้ทีไ่ด้ ท�ำให้เกดิ
การรักษาสมดุลของระบบนิเวศในแบบองค์รวมเพื่อชุมชนต่อไป

โครงการดงักล่าวพร้อมด�ำเนนิการตรวจสอบและรบัรองปรมิาณคาร์บอน
ที่ดูดซับได้ภายใน 5 ปีข้างหน้า สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ TTA ใน 
การเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และการเป็นหนึ่ง 
ในกลไกสนับสนุนให้ประเทศไทยสามารถบรรลุเป้าหมายการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามที่ได้ประกาศเจตนารมณ์ไว้ในเวทีระดับ
นานาชาติ และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้นในประเทศอย่างยั่งยืน
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โครงการ Green Win (วนิเขียว กทม.) ลดปัญหามลพษิ PM 2.5
บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกับบริษัท สตรอม  
(ไทยแลนด์) จ�ำกดั, กรุงเทพมหานคร, บรษิทั วเีอสท ีอซีเีอส (ประเทศไทย)  
จ�ำกัด, บริษัท ออสก้า โฮลดิ้ง จ�ำกัด, บริษัท อีซี่ ทรานสปอร์เตอร์  
(ไทยแลนด์) จ�ำกดั และสมาคมผูข้บัขีจ่กัรยานยนต์รบัจ้างแห่งประเทศไทย  
เปิดตัวโครงการ “GreenWin (วินเขียว กทม.)” เพื่อส่งเสริมการใช้รถ
จกัรยานยนต์ไฟฟ้าในกรงุเทพฯ ช่วยลดมลพษิและยกระดบัคณุภาพชวีติ
ของผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้าง โดยเฉพาะในช่วงที่มลพิษ PM 2.5 เป็น
ปัญหาส�ำคัญในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ด้วยแนวคิดที่ว่า “เพราะ
ทุกไมล์ของคุณ มีผลต่ออนาคตของโลก”

ในปี 2567 มรีถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าใช้งานรวม 1,081 คนั คดิเป็นปรมิาณ
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกกว่า 3,065,265 กิโลกรัมคาร์บอน  
ไดออกไซด์ ซึ่งเทียบเท่ากับการปลูกต้นไม้จ�ำนวน 340,585 ต้น

โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS)
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทมีการติดตามกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอย่าง
ใกล้ชดิ โดยก�ำหนดค่าการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
(CO

2
) ตามมาตรฐานของ IMO ต่อเนื่องทุกปี และมีทีมงานที่มีความ 

เชี่ยวชาญในการจัดเตรียมแผนการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ โดยมีการก�ำหนดค่าการลดปริมาณการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ประมาณร้อยละ 2 ในปี 2568 โดยมุ่งเน้นที่จะ 
พัฒนาการด�ำเนินงานให้มีความเหมาะสม เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้ม ี
ส่วนได้เสีย ลูกค้า และสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
เป็นส�ำคัญ อีกทั้งยังคงมุ่งม่ันในการพัฒนาปรับปรุงเครื่องยนต์เรือ 
บริหารจัดการกองเรือให้เป็นมิตรส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นให้มีการลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดียิ่งขึ้น

ทัง้นี ้บรษิทัยงัคงท�ำแผนงานเพือ่ศกึษาความเป็นไปได้ในการลดปรมิาณ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ IMO ก�ำหนด  
ในส่วนทีเ่กีย่วกบัดชัน ีEnergy Efficiency Existing Ship Index (EXXI) 
และ Carbon Intensity Index (CII) เพื่อควบคุมมลพิษทางอากาศ
ก�ำหนด โดยท�ำงานร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด และ
จดัท�ำแผนการบ�ำรงุรกัษาเครือ่งยนต์ ตรวจสอบระบบการก�ำจดัของเสีย
ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ

นอกจากนี้ บริษัทยังคงมุ่งเน้นการสร้างจิตส�ำนึกด้านส่ิงแวดล้อมให้กับ 
คนเรอืให้มกีารตระหนกัถงึความส�ำคญัด้านสิง่แวดล้อม โดยผ่านมาตรการ 
และแผนงานต่างๆ เช่น การจัดให้มีการคัดแยกขยะบนเรือ และ 
การลดปรมิาณการใช้พลาสตกิบนเรือ เป็นต้น โดยบริษัทให้ความส�ำคญักบั
สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก มุ่งเน้นการลดมลพิษทางอากาศ ท�ำให้บริษัทมี 
ความน่าเช่ือถือต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี  
ทัง้ยงัก่อให้เกดิความได้เปรยีบในการแข่งขนัทางธรุกจิ เนือ่งจากปัจจบุนั
หน่วยงานต่างๆ ให้ความส�ำคัญในการที่จะท�ำธุรกิจกับองค์กรท่ีให ้
ความส�ำคัญด้านสิ่งแวดล้อม

กิจกรรมและโครงการด้านการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในปัจจบุนักองเรอืของบรษิทัได้มกีารด�ำเนนิการปรบัปรงุด้านเทคนคิเพือ่ 
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้มีมาตรฐานเหมาะสม 
กับก�ำลังเครื่องยนต์และความเร็วของเรือ โดยปัจจุบันกองเรือทั้งหมด 
ของโทรีเซน ชิปปิ้ง ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน EEXI ที่ก�ำหนด โดยในจ�ำนวน 
เรือทั้งหมด 24 ล�ำ มีเรือจ�ำนวน 8 ล�ำที่สามารถแล่นได้โดยใช้ความเร็ว
สูงสุดตามคุณลักษณะของเรือ และเรือที่เหลืออีก 16 ล�ำ แล่นโดยใช้
ความเร็วตาม EPL ที่ก�ำหนด ในส่วนของดัชนี CII ของกองเรือ โทรีเซน  
ชิปปิ้ง ได้รับการจัดอันดับคะแนนผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด  
คือ อยู่ในระดับ A - C

การติดตั้งอุปกรณ์ปรับแต่งลดรอบเครื่องยนต์
เนื่องจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากเคร่ืองยนต์บนเรือซึ่ง 
ถือเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก บริษัทจึงติดตั้งอุปกรณ์ 
ปรับแต่งลดรอบเคร่ืองยนต์เพื่อให้อัตราการเผาผลาญน�้ำมันเชื้อเพลิง
ลดน้อยลง โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยในการเดินเรือ ระดับความเร็ว 
(speed) ทีเ่หมาะสม และความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลการด�ำเนินงานปี 2567
ในปี 2567 บริษัทมีปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพิ่มขึ้น 
จากปี 2566 จาก 303,009 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า (tCO

2
) เป็น  

335,685 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า (tCO
2
) หรอืคดิเป็นร้อยละ 11  

อันเนื่องมาจากเส้นทางการเดินเรือที่มีระยะทางมากขึ้น ซ่ึงเป็น 
ผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งในทะเลแดง เป็นผลให้มีการใช้ 
น�้ำมันมากขึ้น ซึ่งท�ำให้ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพิ่ม
ขึ้นในปี 2567

ทั้งนี้ โทรีเซน ชิปปิ้ง ยังคงมุ่งมั่นในการรักษามาตรฐาน และพัฒนา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของกองเรือเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าเป็นไปได้
อย่างดีมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ดัชนีความเข้มข้นของคาร์บอน  
ค่าเฉลีย่ CII ของกองเรอืโทรเีซน ชปิป้ิง ได้รบัการรับรองโดยองค์กรทีไ่ด้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (Ship Classification: Bureau 
Veritas) โดยค่า CII เฉลี่ยของกองเรือโทรีเซน ชิปปิ้ง
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	 ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ขอบเขตที่ 1		  2565	 2566	 2567

จ�ำนวนเรือ		  24	 24	 24
ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (ตัน/คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)		  340,487	 303,009	 335,685
ค่าเฉลี่ยการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในการขนส่งสินค้า 		  4.98	 4.47	 5.16
(CII : grams/tone-mile)

เมอร์เมด มาริไทม์ (Mermaid Maritime: MML)
ข้อมลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ปี 2567 ของบรษิทัสะท้อนการเปล่ียนแปลง 
ส�ำคัญอันเน่ืองมาจากการขยายการด�ำเนินงานและโมเดลธุรกิจใหม่  
โดยปีนี้เป็นปีแรกที่มีการเปิดเผยปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ขอบเขตที ่3 ซึง่ครอบคลมุการปล่อยก๊าซจากเรอืท่ีเช่าเหมาล�ำจากบรษิทั 
ภายนอก เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงาน GRI (305-1a) และ 
เน้นย�้ำถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการรายงานผลด้านความย่ังยืน 
อย่างครบถ้วน ตามแนวทางภายใต้เป้าหมาย SDG ข้อ 13: การรับมือ 
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงค�ำแนะน�ำของคณะท�ำงาน
ด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ  
(TCFD)

โดยข้อมูลเรือจากบริษัทภายนอกที่ได้เก็บรวบรวมทั้ง 14 ล�ำที่ถือว่า
มีนัยส�ำคัญครอบคลุมโครงการที่ด�ำเนินการร่วมกับบริษัท เชฟรอน
ประเทศไทยส�ำรวจและผลิต จ�ำกัด และบริษัท ปตท. ส�ำรวจและผลิต
ปิโตรเลยีม จ�ำกดั (มหาชน) ทัง้นี ้ส�ำหรบัเรอืจากบริษทัภายนอกอกี 16 ล�ำ 
ที่ไม่ได้มีการเก็บข้อมูลในคร้ังนี้ถือเป็นช่องว่างที่เป็นโอกาสส�ำหรับ 
การปรับปรุงในการรายงานผล

การรายงานผลให้ครอบคลุมถึงขอบเขต 3 ในครั้งนี้ เน้นย�้ำถึงความมุ่ง
มั่นของบริษัทในการจัดการกับรอยเท้าคาร์บอนทางอ้อมของบริษัท ซึ่ง
สอดคล้องกับเป้าหมาย SDG ข้อ 13: การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทตระหนักและตื่นตัวในเรื่องภาวะโลกร้อน ซึ่งเป็นประเด็นที่ 
ผู้บริโภคให้ความสนใจมากข้ึน โดยในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ 
บริการอาหาร PHC จะสนับสนุนและส่งเสริมการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ซึ่งจากการด�ำเนินงานของบริษัท พบว่าจะม ี
ก ๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นจากสารท�ำความเย็นทั้ งในส ่วนของ 
เคร่ืองปรับอากาศและตูเ้ยน็ทีใ่ช้เกบ็วตัถดุบิ รวมถงึการใช้ไฟฟ้าในการท�ำ 
อาหาร และอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกภายในสาขาต่างๆ สาเหตุหลัก 
ที่จะสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและประหยัดพลังงาน คือ  
การเลือกใช้อุปกรณ์การท�ำงานท่ีเหมาะสม บริษัทจึงก�ำหนดให้มี 
การเลือกใช้เครื่องปรับอากาศท่ีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใน 
ร้าน Pizza Hut เพือ่ช่วยบรหิารจดัการและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ภายในร้านได้ และส�ำหรับร้านค้าสาขาที่สร้างใหม่ บริษัทจะพิจารณา 
เลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศที่ใช้สารท�ำความเย็น R32 (ส�ำหรับร้านที่ใช ้
ระบบเครือ่งปรบัอากาศระบบน�ำ้ยา) นอกจากน้ียงัเลง็เหน็ถงึการพฒันา 

ต่างๆ โดยร่วมมือกับบริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด  
ในการตรวจสอบระบบท�ำความเย็นภายในร้านโดยพิจารณาท้ังเร่ือง 
การประหยัดพลังงาน การวางแผนผังอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 
การใช้งานให้ถูกต้อง เพ่ือช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังน้ัน 
สิ่งที่ PHC เล็งเห็นว่าจะสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 
เบื้องต้น คือ การเลือกใช้อุปกรณ์ในการด�ำเนินงานต่างๆ อย่างเหมาะ
สมและประหยัดพลังงานมากที่สุด

กิจกรรมและโครงการด ้านการจัดการการปล ่อยก ๊าซ 
เรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การเลือกใช้เครื่องปรับอากาศที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ปี 2567 บริษัทได้เลือกใช้การติดตั้งเครื่องปรับอากาศประเภท  
Inverter จ�ำนวน 62 เครื่อง เท่ากับ 2,424,000 BTU ซึ่งช่วยในการ 
ลดคาร์บอนไดออกไซด์ ได้ 79,357 ตันคาร์บอนต่อปีไดซ์ออกไซด์เทียบ
เท่า

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

	 2567

		  ขอบเขตที่ 1	 ขอบเขตที่ 2	 ขอบเขตที่ 3	 รวมทั้ง 3 ขอบเขต

ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
   (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)	 -	 15,783	 -	 15,783
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  ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 - การใช้เชื้อเพลิง(305-1a)	 2565	 2566	 2567	 เป้าหมาย

การใช้เชื้อเพลิง (ตัน)	 7,361	 13,113	 12,577	 ความเข้มข้นของ
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตัน)	 34,671	 35,405	 33,958	 คาร์บอนไดออกไซด์ = 86
รายได้ประจ�ำปี (000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 224	 274	 375	 (ลดลงร้อยละ 5)
ความเข้มข้นของคาร์บอนไดออกไซด์ (ตัน/ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 155	 129	 91
	

  ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 - การใช้เชื้อเพลิง(305-1a)		  2565	 2566	 2567

การใช้เชื้อเพลิง (ตัน)	 -	 -	 33,127
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตัน)	 -	 -	 89,443
รายได้ประจ�ำปี (000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 224	 274	 138
ความเข้มข้นของคาร์บอนไดออกไซด์  (ตัน/ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 -	 -	 643

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ส�ำคัญ
ขอบเขตที่ 1 (เรือที่เป็นเจ้าของและปฏิบัติการเอง)
•	 การใช้เชื้อเพลิง 12,577 ตัน ลดลงร้อยละ 4.1 จาก 13,113 ตันใน

ปี 2566
•	 การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 33,958 ตัน สะท้อนถึง 

การลดลงร้อยละ 4.1 จาก 35,405 ตันในปี 2566
•	 ความเข้มข้นของคาร์บอนไดออกไซด์ 91 ตนั/ดอลลาร์สหรฐัอเมรกิา 

แสดงถงึการปรบัปรงุขึน้ร้อยละ 29.5 เมือ่เทยีบกบั 129 ตนั/ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา ในปี 2566

ขอบเขตที่ 3 (เรือจากบริษัทภายนอก)
•	 การใช้เชื้อเพลิง 33,127 ตัน โดยหมวดหมู่ท่ีเพิ่มขึ้นครั้งแรกในปี 

2567 ครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากโครงการหลัก
•	 การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 89,443 ตัน เน้นย�้ำถึงผล 

กระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัทภายนอก
•	 ความเข้มข้นของคาร์บอนไดออกไซด์ 643 ตนั/ดอลลาร์สหรฐัอเมริกา 

ก�ำหนดเป็นเกณฑ์พื้นฐานที่อาจใช้ส�ำหรับการรายงานในอนาคต
การปล่อยก๊าซรวม
•	 การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าทัง้หมด 123,401 ตนั เพิม่ขึน้

ร้อยละ 248.3 จาก 35,405 ตัน ในปี 2566 เนื่องจากการรายงาน
ผลครอบคลุมขอบเขตที่ 3

การขยายการด�ำเนินงาน
การขยายการด�ำเนินงานของบริษัทในปี 2567 จ�ำเป็นต้องใช้เรือจาก
บริษัทภายนอก จ�ำนวน 30 ล�ำ เพื่อสนับสนุนโครงการร่วมกับบริษัท  
เชฟรอนประเทศไทยส�ำรวจและผลิต จ�ำกัด และบริษัท ปตท. ส�ำรวจ
และผลิตปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงใน
โมเดลธุรกิจของบริษัท ท้ังนี้ เนื่องจากเรือจากบริษัทภายนอกมักขาด
เทคโนโลยีการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีทันสมัย จึงอาจมี

ส่วนท�ำให้การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และความเข้มข้นเพิ่มขึ้น 
รวมถึงข้อก�ำหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมตามกฎระเบียบ และข้อจ�ำกัด
ในการปฏิบัติงานของเรือ ก็อาจมีส่วนท�ำให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เพิ่มขึ้นอีกด้วยเช่นกัน

โอกาสในการปรับปรุง
1.	 การเก็บข้อมูลและการติดตาม ปรับปรุงระบบเพ่ือเก็บข้อมูลให้

ครอบคลุมเรือเช่าเหมาล�ำจากบริษัทภายนอกทั้งหมด
2.	 มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เช้ือเพลิง โดยน�ำแนวปฏิบัติ 

การด�ำเนินงานมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการก�ำหนดเส้นทาง ลด
การเดนิเรอืเปล่า และเพิม่ประสทิธภิาพการใช้เช้ือเพลงิในเรอืทกุล�ำ

3.	 ความร่วมมือกับลูกค้า ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ร่วม
กันเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การค�ำนวณคุณภาพอากาศ
บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการริเร่ิมด้านการจัดการคุณภาพอากาศโดย 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน GRI (305-1a) ซึ่งสะท้อนถึงความทุ่มเทใน 
การลดการปล่อยมลพิษและบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดย
ข้อมูลการจดัการคณุภาพอากาศปี 2567 เน้นย�ำ้ถงึความพยายามเชงิรกุ 
ของบริษัทในการลดการปล่อยซัลเฟอร์ออกไซด์ (SOx) และไนโตรเจน
ออกไซด์ (NOx) ซึ่งเป็นมลพิษส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ทางทะเล

บริษัทรายงานผลการปล่อยมลพิษทั้งจากเรือที่เป็นเจ้าของและปฏิบัติ
การเอง (ขอบเขตที่ 1) และเรือของบริษัทภายนอก (ขอบเขตที่ 3) เพื่อ
แสดงให้เหน็ถงึแนวทางทีค่รอบคลมุในการปรบัปรงุคณุภาพอากาศ โดย
บริษัทได้รับการตรวจสอบโดย DNV จึงท�ำให้มั่นใจได้ถึงความโปร่งใส
และความถูกต้อง
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  ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 - NOx และ SOx(305-1a)	 2565	 2566	 2567	 เป้าหมาย

การปล่อย SOx (ตัน)	 N/A	 524	 503	 ความเข้มข้นของ SOx = 1.2

รายได้ประจ�ำปี (000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 224	 274	 375	 (ลดลงร้อยละ 5)

ความเข้มข้นของการปล่อย SOx (ตัน/000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 N/A	 1.9	 1.3

การปล่อย NOx (ตัน)	 N/A	 1,169	 1,121	 ความเข้มข้นของ NOx = 2.9

ความเข้มข้นของการปล่อย NOx (ตัน/000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 N/A	 4.2	 3	 (ลดลงร้อยละ 5)

  ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 - NOx และ SOx(305-1a)		  2565	 2566	 2567

การปล่อย SOx (ตัน)	 -	 -	 1,325

รายได้ประจ�ำปี (000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 224	 274	 138

ความเข้มข้นของการปล่อย SOx (ตัน/000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 -	 -	 10

การปล่อย NOx (ตัน)	 -	 -	 2,953

ความเข้มข้นของการปล่อย NOx (ตัน/000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา)	 -	 -	 21

	

ข้อมูลคุณภาพอากาศที่ส�ำคัญ
ขอบเขตที่ 1 (เรือที่เป็นเจ้าของและปฏิบัติการเอง)
•	 การปล่อย SOx ลดลงเหลือ 503 ตันในปี 2567 จาก 524 ตันในปี 

2566 ลดลงร้อยละ 4
•	 การปล่อย NOx ลดลงเหลือ 1,121 ตันในปี 2567 จาก 1,169 ตัน

ในปี 2566 ลดลงร้อยละ 4.1
•	 ความเข้มข้นการปล่อย SOx ลดลงเหลอื 1.3 ตนั/000,000 ดอลลาร์

สหรัฐอเมริกา ในปี 2567 ลดลงร้อยละ 31.6 จาก 1.9 ตัน/000,000 
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ในปี 2566

•	 ความเข้มข้นการปล่อย NOx ปรังปรุงขึ้นเป็น 3 ตัน/000,000 
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ในปี 2567 ลดลงร้อยละ 28.6 จาก 4.2 ตัน/
000,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ในปี 2566

ขอบเขตที่ 3 (เรือจากบริษัทภายนอก)
•	 การปล่อย SOx เพิม่ขึน้ครัง้แรกในรายงานปี 2567 รวมทัง้สิน้ 1,325 

ตันจากเรือจากบริษัทภายนอก
•	 การปล่อย NOx บันทึก 2,953 ตัน สะท้อนการปล่อยมลพิษจากเรือ

จากบริษัทภายนอก จ�ำนวน 14 ล�ำ
•	 ความเข้มข้นการปล่อย SOx จ�ำนวน 10 ตัน/000,000 ดอลลาร์

สหรฐัอเมรกิา ก�ำหนดเป็นเกณฑ์พืน้ฐานทีอ่าจใช้ส�ำหรบัการรายงาน
ในอนาคต

•	 ความเข้มข้นการปล่อย NOx จ�ำนวน 21 ตัน/000,000 ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา ซึ่งก�ำหนดเป็นเกณฑ์พื้นฐานที่อาจใช้เช่นกัน

ข้อมูลรวม
•	 รายได้ประจ�ำปี เพิ่มข้ึนเป็น 513 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกาในปี 

2567 จาก 274 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2566 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 87.6
•	 ความก้าวหน้าด้านการลดความเข้มข้นของการปล่อยมลพิษ  

มีความก้าวหน้าอย่างมีนัยส�ำคัญในการลดความเข้มข้นของ 
การปล่อยมลพิษขอบเขตที่ 1 นอกจากนี้ การรายงานการปล่อย
มลพษิขอบเขตที ่3 จะช่วยให้เข้าใจถงึผลกระทบจากการด�ำเนนิงาน
ได้อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น

โอกาสในการปรับปรุง
1.	 ติดต้ังเคร่ืองฟอกไอเสียร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียหลักเพื่อประเมิน 

ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงและพัฒนาโมเดล การร่วมทุนส�ำหรับการ
ติดตั้งเทคโนโลยีควบคุมการปล่อยมลพิษบนเรือที่มีอายุการใช้งาน
มาก

2.	 จัดการฝึกอบรมส�ำหรับผู้ควบคุมเรือเก่ียวกับวิธีปฏิบัติในการลด 
การปล่อยมลพษิ จดัการประชมุเชงิปฏบิตักิารทีมุ่ง่เน้นถึงการเดนิเรอื 
ที่ประหยัดเช้ือเพลิง แนวทางปฏิบัติที่ดีในการบ�ำรุงรักษา และ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการปล่อยมลพิษ

3.	 สนับสนุนการใช้เช้ือเพลิงที่สะอาดขึ้นส�ำหรับเรือทุกล�ำ แนะน�ำ
โครงการน�ำร่องส�ำหรับการใช้เชื้อเพลิงชีวภาพและประเมิน 
ความเป็นไปได้ส�ำหรับการน�ำไปใช้ในวงกว้างในเรือทุกล�ำ
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การบริหารจัดการของเสีย

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ในการด�ำเนินธุรกิจโดยใช้หลักการ 5Rs (ลดการใช้ การใช้ซ�้ำ การรีไซเคิล การใช้ 
ส่ิงของทดแทน และการเปล่ียนวัตถุประสงค์ในการใช้) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ขององค์กร
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การบริหารจัดการของเสีย (3-3, 306-1, 306-2)

เนื่องจากลักษณะการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทท่ีมีความหลากหลาย  
ก่อให้เกิดของเสียในหลายรปูแบบทัง้ในรปูแบบขยะมูลฝอยภายในอาคาร
ส�ำนักงาน น�้ำเสียจากอุตสาหกรรม น�้ำอับเฉาเรือ เศษวัตถุดิบจาก 
การประกอบอาหาร ขยะพลาสตกิ รวมถงึสารเคมแีละของเสยีในรปูแบบ 
อ่ืนๆ เนื่องจากของเสียที่เกิดขึ้นมีความแตกแต่งกันตามแต่ละประเภท  
และมีวิธีการจัดการแตกต่างกันส�ำหรับวัตถุดิบตั้งต้นแต่ละประเภท  
จึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน  
และอยู่ภายใต้กรอบข้อก�ำหนดทางกฎหมายของภาครัฐ เพ่ือป้องกัน 
ความเสี่ยงจากการละเมิดกฎหมาย ผลเสีย หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อส่ิงแวดล้อมและสุขอนามัยของชุมชนโดยรอบ รวมถึงความเสี่ยงที่ 
อาจเพิ่มขึ้นจากต้นทุนที่ใช้ในการก�ำจัดของเสีย

กลุม่บรษิทัจงึได้ให้ความส�ำคญัในการบรหิารจดัการของเสยี และมุง่เน้น 
ที่หลักการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก�ำหนดแนวทาง 
การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กร รวมถึง 
การบรหิารจดัการของเสยีและใช้ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุตลอด 
ห่วงโซ่คณุค่า พร้อมทัง้ลดปรมิาณการเกดิของเสยีให้น้อยทีส่ดุอย่างต่อเน่ือง  
โดยกลุม่บรษิทัสนบัสนนุและส่งเสรมิให้พนกังานของบรษิทัและบรษิทัใน
เครือบริหารจัดการของเสียภายในองค์กรด้วยหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
โดยยึดแนวปฏิบัติ 4Rs ได้แก่

•	 Reduce การลดการใช้หรือใช้น้อยเท่าที่จ�ำเป็น
•	 Reuse การน�ำทรัพยากรกลับมาใช้ซ�้ำ
•	 Recycle การน�ำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่
•	 Replace การใช้ทรัพยากรทดแทน

TTA มีการจัดท�ำระบบติดตามและตรวจสอบการบริหารจัดการของเสีย 
โดยตรวจสอบตั้งแต่การแยกประเภทการจัดเก็บ การขนส่ง และการน�ำ
ไปก�ำจดั ซึง่จะมกีารระบปุรมิาณของเสยีทีเ่กดิขึน้และน�ำส่งไปก�ำจดัด้วย
เช่นกัน นอกจากนี้ TTA ยังมีการจัดอบรม รณรงค์ และติดประกาศตาม
สถานที่หรือตามถังขยะภายในส�ำนักงาน เพื่อสร้างความตระหนักของ 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างค่านิยมในการบริหารจัดการของเสีย 
ขององค์กร และเพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่พนักงาน
อย่างสม�่ำเสมออีกด้วย โดย TTA เช่ือมั่นว่าแนวทางการปฏิบัติใน
การบริหารจัดการของเสียข้างต้นจะสามารถช่วยส่งเสริมให้มีการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยลดค่าใช้จ่าย
ในการบริหารจัดการของเสีย รวมทั้งยังสามารถน�ำของเสียท่ีผ่าน
กระบวนการคดัแยก เช่น กล่องกระดาษ กระดาษ น�ำ้มนัทีใ่ช้แล้ว เป็นต้น  
ไปจ�ำหน่ายหรือเพิ่มมูลค่าในรูปแบบอื่นๆ เพื่อสร้างผลตอบแทนในรูป
แบบของรายได้ที่เพิ่มขึ้นหรือความน่าเชื่อถือในการจัดการองค์กรอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว

นโยบายด้านการบริหารจัดการของเสีย
กลุ่มบริษัทมีการก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการของเสีย ที่เป็น
ส่วนหนึ่งของนโยบายสิ่งแวดล้อมของ TTA เพื่อมุ่งเน้นที่จะส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนบริหาร
จัดการของเสียอย่างถูกต้อง โดยยึดหลักปฏิบัติ 4Rs Reduce (ลดการ
ใช้) Reuse (การใช้ซ�้ำ) Recycle (น�ำกลับมาใช้ใหม่) และ Replace 
(การใช้ทรัพยากรทดแทน) มาปรับใช้ในองค์กรเพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างยั่งยืน

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
TTA ตั้งเป้าลดใช้ขยะไม่อันตรายและของเสียไม่อันตรายลงอย่างน้อย
ร้อยละ 2 จากปีก่อนหน้า ในปี 2566 TTA มีการด�ำเนินโครงการ 
ลดการใช้ขยะไม่อันตรายและของเสียไม่อันตรายอย่างต่อเน่ือง โดย 
มุ ่งเน้นการเสริมสร้างความตระหนักรู ้ของพนักงานและส่งเสริม 
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใช้กระดาษอย่างมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้  
หลกีเลีย่งการใช้กระดาษหน้าเดยีว มกีารน�ำมาตรการต่างๆ มาใช้ร่วมกนั  
รวมถึงการฝึกอบรมผ่านรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การทดสอบ
ออนไลน์ และการสื่อสารตามปกติ ในปี 2567 โดยปริมาณสั่งซื้อขยะ 
ไม่อันตรายและของเสยีไม่อนัตรายของ TTA เพิม่ข้ึนเป็น 1,805 กโิลกรมั 
หรือคิดเป็นร้อยละ 19.5 เมื่อเทียบกับปี 2566 เนื่องจากในปี 2567 TTA 
ขยายพืน้ทีก่ารท�ำงาน และมีการปรบัโครงสร้างบรษัิทฯ ให้ลงทนุในธรุกจิ
ทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้สอดคล้องกบัจ�ำนวนพนกังานทีเ่พิม่ขึน้ โดยหาก
ค�ำนวณตามพื้นที่แล้ว การขยายพื้นที่ของ TTA เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 
เป้าหมายทีต่ัง้ไว้จะไม่บรรลผุลเตม็ที ่แต่ TTA ยงัคงทุม่เทให้กบัโครงการ
ริเริ่มการลดของเสียที่ไม่เป็นอันตรายและของเสียไม่อันตราย

ผลการด�ำเนินงาน

	 2565	 2566	 2567

จ�ำนวนเงิน (บาท)	 56,230	 51,475	 61,531	  ร้อยละ 19.5
ปริมาณค�ำสั่งซื้อขยะไม่อันตรายและของเสียไม่อันตราย (กิโลกรัม)	 1,564	 1,510	 1,805	  ร้อยละ 19.5

4Rs

Reduce

Replace

Reuse

Recycle
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โครงการคนไทยไร้ E-Waste
TTA ได้เข้าร่วมเป็นพนัธมติรในโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” เพือ่ร่วม
กนัจดัการขยะอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Waste) อย่างถกูวธิ ีโดยในปี 2566 TTA 
ได้เริ่มภารกิจสร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบของขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ การจัดตั้งจุดรับทิ้งขยะ 
พร้อมเชญิชวนให้พนกังานทุกคนน�ำขยะอเิลก็ทรอนกิส์ทัง้จากทีบ้่านและ
ภายในส�ำนักงาน มาทิ้งในกล่องรับขยะ E-Waste ที่จัดเตรียมไว้ให้ ซึ่ง
จะถูกน�ำเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธีแบบไม่หลงเหลือเศษซาก
และปราศจากการฝังกลบแบบ Zero e-waste to landfill ซึ่งถือเป็น 
การเริม่ต้นทีดี่ในการสร้างการตระหนกัรูแ้ละการจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 
อย่างถูกต้องในระดับองค์กรและระดับประเทศ

ในปี 2567 TTA เชิญชวนพนักงานร่วมกันทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์และสามารถน�ำขยะอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธีได้จ�ำนวน 
ทัง้สิน้ 532 ชิน้ น�ำ้หนักรวม 64 กโิลกรมั หรอืคดิเป็นการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้จ�ำนวน 287.28 กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์  
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 32 ต้น

โครงการเปลี่ยนขวดน�้ำพลาสติกเป็นไตรจีวรพระ

TTA จัดโครงการ TTA Zero Waste ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 เพื่อส่งเสริม 
ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการขยะอย่างเหมาะสม  
ในปี 2567 TTA ได้ส่งมอบขวดพลาสติก PET ใช้แล้วที่ได้รับจาก 
การบริจาคของพนักงานในบริษัท จ�ำนวน 4,425 ขวด น�้ำหนักรวม  
199.3 กิโลกรัม ให้แก่วัดจากแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อรีไซเคิล 
เป็นผ้าไตรจีวร ส�ำหรับพระสงฆ์ใช้ในการปฏิบัติศาสนกิจ (ผ้าไตรจีวร  
1 ชุด = 60 ขวด) ซึ่งสามารถช่วยลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ได้  
0.42 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

กิจกรรมและโครงการด้านการจัดการขยะและของเสีย
โครงการจัดการขยะภายในองค์กรตั้งแต่ต้นทาง
TTA คัดแยกขยะตามแนวคิด 4Rs เพื่อการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง 
คุ้มค่า สามารถช่วยลดปริมาณขยะให้น้อยลง ด้วยการลดการใช้การนํา
กลบัมาใช้ซ�ำ้ และการนําขยะกลบัมาใช้ใหม่ วตัถปุระสงค์เพือ่ลดปรมิาณ
ขยะภายในส�ำนักงาน ซึ่งได้มีการจัดเตรียมถังขยะแต่ละประเภท ติดตั้ง 
แต่ละพื้นที่ เพื่อรองรับการคัดแยกขยะรีไซเคิลและมีพื้นท่ีการจัดเก็บ 
รวมขยะ เพื่อบริหารจัดการขยะต่อไป

ในปี 2567 TTA เร่ิมต้นชัง่น�ำ้หนกัจากการคดัแยกขยะ พบว่าปรมิาณขยะ
ไม่อันตรายและของเสียไม่อันตราย เท่ากับ 4,521 กิโลกรัม ทั้งนี้ ได้จัด
ประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานลดการใช้ และสร้างขยะทกุประเภทให้น้อยลง 
เพือ่ก้าวสู่ชวีติไร้ขยะฉบบัเริม่ต้น ซึง่ทกุคนสามารถเริม่ต้นลดปรมิาณขยะ
ได้ง่าย ด้วยการไม่สร้างขยะตัง้แต่แรก หากว่าพนกังานสามารถตระหนกั
ได้ว่าตนเองสร้างขยะมากน้อยเพียงใด ก็จะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมที่
สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยเช่น
•	 การหาขวดน�้ำประจ�ำกาย : การพกขวดน�้ำไปทุกที่ นอกจากจะช่วย

ให้สุขภาพดี ยังลดจ�ำนวนขวดพลาสติกได้มหาศาล
•	 หิ้วกระเป๋าคู่ใจ : ไม่รับถุงพลาสติกและใช้กระเป๋าที่พกมาเอง เมื่อ

ซื้อของต่างๆ ไม่เฉพาะแค่ของใช้ภายในบ้าน
•	 เลกิรับจดหมาย ใบแจ้งยอด และใบปลวิแบบกระดาษ : ตดิต่อธนาคาร

หรือผู้ใช้บริการสาธารณูปโภค เพื่อขอรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
•	 ซือ้ถุงขยะแบบย่อยสลายได้เท่านัน้ : อ่านฉลากให้ละเอยีดว่าถงุขยะ

ย่อยสลายได้ทางชีวภาพร้อยละ 100 เพราะบางยี่ห้อสามารถย่อย
สลายได้บางส่วน
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โครงการโต๊ะท�ำงานมหาเฮง
การจดัโต๊ะท�ำงานในออฟฟิศเป็นส่วนส�ำคญั เพราะเป็นบริเวณทีพ่นกังานออฟฟิศใช้เวลาอยูด้่วยมากทีส่ดุ โดยการจัดพืน้ทีบ่นโต๊ะท�ำงานให้ตรงตาม 
หลกัการยศาสตร์ตามความจ�ำเป็นในการใช้งาน เพือ่เพิม่ความสะดวกในการใช้อปุกรณ์ ช่วยให้มสีมาธใินการท�ำงาน ท�ำให้ท�ำงานได้มปีระสทิธภิาพมาก 
ยิง่ขึน้ TTA จงึจดักจิกรรมดงักล่าว โดยให้พนกังานถ่ายรปู ก่อน-หลงัการจดัโต๊ะท�ำงานของตนเอง เป็นเวลาทัง้สิน้ 1 สปัดาห์ เพือ่เสรมิสร้างพฤตกิรรม
อันดีงามในการรักษาความสะอาดและการวางของอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย

ตัวอย่างการจัดโต๊ะท�ำงานของพนักงาน

โครงการปลูกป่าชายเลน

ก่อนด�ำเนินโครงการโต๊ะท�ำงานมหาเฮง หลังด�ำเนินโครงการโต๊ะท�ำงานมหาเฮง

ผู้บริหารและพนักงานจิตอาสา รวมทั้งสิ้น 60 คน ร่วมท�ำกิจกรรม “TTA Volunteer Spirit: อาสาปลูกต้นกล้าเพิ่มป่าชายฝั่งทะเล” ณ ศูนย์ศึกษา 
ธรรมชาติกองทัพบก-บางปู จังหวัดสมุทรปราการ โดยสนับสนุนการปลูกต้นกล้าจ�ำนวน 1,500 ต้น พร้อมทั้งมอบโปรเจคเตอร์ติดตั้งที่ห้อง 
การเรียนรู้ เพื่อใช้ในการอบรมหลักการฟื้นฟูและอนุรักษ์ระบบนิเวศ ป่าชายเลนที่ถูกต้อง ให้แก่ผู้มาเยี่ยมชม

โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS)
แนวทางการบริหารจัดการ
โทรเีซน ชปิป้ิงยงัคงด�ำเนนิงานตามนโยบายและมกีารก�ำหนดเป้าหมาย
ในการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการของเสีย ให้เป็นไปตามกฎ
ระเบียบข้อบังคับสากลอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อระบบ
นิเวศน์ทางทะเล รวมถึงสร้างค่านิยมในการบริหารจัดการขยะ ของเสีย 
ที่เกิดข้ึนจากการด�ำเนินงาน 4Rs คือ Reduce (ลดการใช้) Reuse  
(การใช้ซ�ำ้) Recycle (น�ำกลบัมาใช้ใหม่) และ Replace (การใช้ทรพัยากร
ทดแทน) เพ่ือให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความย่ังยืน อีกทั้งยังการก�ำจัดของเสียอันตรายจะด�ำเนินการ 
โดยหน่วยงานที่ได้มาตรฐาน เพื่อให้แน่ใจว่าของเสียนั้นได้ถูกท�ำลาย 
อย่างเหมาะสมลดความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดมลพิษทางทะเล

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
แนวทางการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการของเสียในกลุ่มธุรกิจอาหารที่ไม่เหมาะสมอาจก่อให้
เกดิผลกระทบทีส่�ำคญั เช่น การเพิม่ปรมิาณขยะในหลมุฝังกลบ การสญูเสยี
ทรพัยากรธรรมชาต ิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกระบวนการจดัการ
ของเสยี และการส่งผลกระทบต่อคณุภาพชวีติของชมุชนโดยรอบ รวมถงึ 
ความเสีย่งต่อความยัง่ยนืของธรุกจิในระยะยาว บรษิทัจงึให้ความส�ำคญั 
กับการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกขั้นตอน 
ของห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การลดของเสียจากวัตถุดิบในกระบวนการผลิต  
การใช้พลงังานและทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ไปจนถงึการบรหิารจดัการบรรจุ
ภณัฑ์และขยะ พร้อมทัง้ส่งเสรมิความร่วมมอืกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่สร้าง 
ความสมดุลระหว่างการลดผลกระทบเชิงลบ การควบคุมต้นทุน และ
ความยั่งยืนในระยะยาวขององค์กร
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ในปี 2567 บริษัทมีการวางแนวทางการด�ำเนินงานในการบริหารจัดการของเสีย และมีกระบวนการการจัดการของเสียผ่านพื้นที่เทศบาลและ 
ห้างสรรพสินค้าที่สาขาตั้งบริการ

การด�ำเนินงาน
บริหารจัดการ

ของเสีย

ใช้เตาทอดที่มีขนาด
เล็กลงช่วยลดปริมาณของเสีย

จากน�้ำมันใช้แล้ว รวมทั้งประหยัด
ค่าไฟและลดค่าใช้จ่าย

ในการซื้อน�้ำมัน
ที่ใช้ปรุงอาหาร

วางแผนรณรงค์ให้
ปิดไฟในช่วงพักกลางวัน 

การใช้กระดาษ A4 ให้ครบ
ทั้ง 2 หน้า หรือการเก็บ

เอกสารในรูปแบบออนไลน์ 
เป็นต้น

ส�ำหรับร้านที่มีเมนูทอด 
จะมีน�้ำมันที่ผ่านการใช้งานแล้ว 
ซึ่งสามารถจ�ำหน่ายต่อไปยัง

คู่ค้าได้ โดยเก็บรวบรวมและนัด
คู่ค้ามารับน�้ำมันตามรอบระยะ

เวลาที่ก�ำหนด

ท�ำ Inventory Wastage 
ให้พนักงานมีส่วนร่วมใน 

การเกิดของเสีย ซึ่งหากมียอด
ของเสียที่มูลค่าเกินร้อยละ 5 
เทียบกับยอดขายของวันนั้นๆ 

จะต้องมีการตรวจสอบ

นอกเหนือจากการด�ำเนินงานดังกล่าว PHC ได้น�ำหลักการ 4Rs มา
ประยุกต์ใช้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การบริหารทรัพยากรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทาง
ดังนี้:

Reduce: ลดปริมาณของเสียผ่านการวางแผนการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
พร้อมจัดการวัตถุดิบตามระบบ FIFO (First-In First-Out) เพือ่หมนุเวยีน
สินค้าคงคลัง ลดความเสี่ยงจากการเสื่อมสภาพหรือสินค้าหมดอายุ

Repair: ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมอปุกรณ์ผ่านการฝึกอบรมพนกังาน  
(Handyman) ให้สามารถด�ำเนินการซ่อมแซมเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง

Refuse: ส่งเสริมการเลือกปฏิบัติตามกฎที่บริษัทก�ำหนดไว้ เช่น  
หลีกเลี่ยงการใช้ที่ภาชนะที่ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
และเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ
แทนกล่องโฟม

Reuse: การใช้ทรัพยากรซ�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้กระดาษ  
A4 ทั้งสองหน้า

โครงการแป้งพิซซ่า ลดขยะอาหาร
บริษัทมีการปรับวิธีการท�ำแป้งพิซซ่า ส่งผลให้มีอายุการใช้งานเพิ่มขึ้น  
จากอายุการใช้งานเดิม 8 ชั่วโมง เป็น 24 ชั่วโมง ท�ำให้สามารถลด 
การทิ้งแป้งที่หมดอายุลงได้ถึง 3 เท่า รวมถึงการน�ำแป้งประเภทใหม่  
“SFO Dough” ที่เป็นแบบแช่แข่งและมีอายุการใช้งานได้ถึง 4 เดือน  
ส�ำหรับท�ำพิซซ่านาโปลี

เมอร์เมด มาริไทม์ (Mermaid Maritime: MML)
บรษิทัปฏบิติัตามกฎ MARPOL ภาคผนวก V เพือ่คดัแยกและก�ำจดัขยะ
บนเรืออย่างเหมาะสม และยังยึดตามมาตรฐาน ISO 14001 แสดงให้
เหน็ถงึการปฏิบตัด้ิานการจดัการส่ิงแวดล้อมทีเ่ข้มแขง็ โดยกระบวนการ
จดัการขยะได้รบัการบนัทกึ ตรวจสอบ สอดคล้องกบัเป้าหมายความย่ังยนื  
ซ่ึงช่วยส่งเสริมความโปร่งใสในการรายงาน ส�ำหรับการจัดการขยะ
อันตราย บริษัทด�ำเนินการร่วมมือกับ WMS Thailand ซ่ึงเป็นผู้ให้ 
บรกิารจดัการขยะทีไ่ด้รบัการรบัรอง เพือ่ให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
ทางกฎหมายและสิ่งแวดล้อม

	 การสร้างขยะ	 2565	 2566	 2567

การสร้างขยะอันตราย (ตัน)	 95	 47	 863
การสร้างขยะไม่อันตราย (ตัน)	 1,362	 681	 1,194
การสร้างขยะทั้งหมด (ตัน)	 1,458	 728	 2,057

ของเสียอันตราย
ประเภทของเสียหลัก
•	 น�้ำมันปรุงอาหารใช้แล้ว (1.9 ตัน) จัดการโดยผู้รับเหมาบนฝั่ง  

ผ่าน WMS Thailand
•	 น�้ำมันเสีย/ตะกอน (133.63 ตัน) ขนส่งโดยเรือล�ำเลียงไปยัง WMS 

Thailand เพื่อก�ำจัด
•	 ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (14.08 ตัน) บีบอัดเป็นเม็ดและจัดการโดย  

WMS เพื่อฝังกลบ
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การใช้กระดาษและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
MSST บนัทกึการเพิม่ขึน้ของการใช้กระดาษจาก 83 ยกในปี 2566 เป็น 
93 ยกในปี 2567 ซึ่งบ่งชี้ว่ามีการเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 12 ต่อปี เพื่อ
แก้ไขเรือ่งนี ้MSST ได้ตัง้เป้าหมายความยัง่ยนืเพือ่ลดการใช้กระดาษลง
ร้อยละ 10 ภายในปี 2568 โดยสอดคล้องกับหลักการของ GRI (305-1a) 

ที่มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้กระดาษ
การผลิตกระดาษส่งผลกระทบอย่างมากต่อการตัดไม้ท�ำลายป่า การ
ใช้น�้ำ และพลังงาน ซึ่งน�ำไปสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากนี้ 
การทิ้งขยะกระดาษอย่างไม่เหมาะสมยังก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซมีเทน
ระหว่างการย่อยสลาย โดย MSST ตั้งเป้าท่ีจะลดรอยเท้าคาร์บอน
และใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านการลดการใช้กระดาษ

มาตรการเพื่อลดการใช้กระดาษ
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายด้านความย่ังยืน MSST ก�ำลังด�ำเนินการ
ริเริ่มดังต่อไปนี้
•	 การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล การเปลี่ยนไปใช้เอกสารดิจิทัลเพื่อลดการ

พึ่งพากระดาษ
•	 แคมเปญสร้างความตระหนักแก่พนักงาน ส่งเสริมวัฒนธรรม  

"คิดก่อนพิมพ์"

•	 การรีไซเคิลกระดาษ การตรวจสอบให้แน่ใจว่ากระดาษที่ใช้แล้ว 
ถูกเก็บและรีไซเคิลอย่างเหมาะสม

•	 การจัดซื้อกระดาษที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
•	 การจัดหากระดาษที่มีส่วนประกอบจากวัสดุรีไซเคิลสูงและใช้วิธ ี

การผลิตที่มีการปล่อยคาร์บอนต�่ำ

พีเอ็ม โทรีเซน เอเชีย โฮลดิ้งส์ (PM Thoresen Asia
Holdings: PMTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
ในการด�ำเนินธุรกิจเคมีภัณฑ์เพื่อการเกษตรของ PMTA จะมีการว่าจ้าง
ผู้รับเหมาที่มีใบอนุญาตในการเก็บรวบรวม การขนส่ง การบ�ำบัด และ
การก�ำจัดของเสีย เพื่อเข้ามาจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนิน 
ธรุกจิในประเทศเวยีดนาม ทัง้ทีเ่ป็นของเสยีอนัตราย และไม่เป็นอนัตราย 
ซึ่งสอดคล้องตามกฎหมายและข้อบังคับของประเทศเวียดนาม
•	 บริษัท Phu My Xanh Environment Investment Joint Stock 

Company ท�ำหน้าที่รวบรวม และขนส่งขยะในครัวไปยังสถานที่
บ�ำบัดที่ถูกต้องตามกฎหมาย

•	 บริษัท Ka Loc ท�ำหน้าที่รวบรวม ขนส่ง บ�ำบัด และท�ำลายขยะ
ทั่วไป และขยะอันตราย

•	 น�้ำเสียปนเปื้อน (670.5 ตัน) แปรรูปโดยผสมเป็นเช้ือเพลิงเพื่อ 
การแปลงเป็นพลังงาน

•	 หลอดฟลูออเรสเซนต์ใช้แล้ว (2 ตัน) รีไซเคิลผ่าน WMS Thailand

วิธีการก�ำจัด
•	 WMS Thailand อ�ำนวยความสะดวกในการรีไซเคิล ฝังกลบ หรือ 

กู้คืนพลังงานของขยะอันตราย
•	 สิ่งของที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ เช่น ผ้าข้ีริ้วมันๆ และโซดาไลม์  

จะถูกก�ำจัดในทะเลภายใต้ข้อบังคับของ MARPOL

ของเสียที่ไม่เป็นอันตราย
ประเภทของขยะหลัก
•	 พลาสติก (50 ตัน): รีไซเคิลผ่านโรงงานที่ได้รับอนุญาต
•	 ขยะอาหาร (151.5 ตัน): ก�ำจัดตามข้อก�ำหนดของ MARPOL
•	 ขยะในครัว (508.8 ตัน): ส่งต่อไปยัง WMS Thailand เพื่อการ

จัดการที่เหมาะสม
•	 เศษโลหะ (67.3 ตัน): รีไซเคิลหรือฝังกลบ
•	 บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว (116.1 ตัน): รีไซเคิลผ่านพันธมิตรในห่วงโซ่

อุปทานของ WMS Thailand

โครงการรีไซเคิล
•	 ขยะกระดาษและไม้ (100.5 ตัน) ได้รับการรีไซเคิล ซึ่งสะท้อนถึง

ความพยายามในการอนุรักษ์ทรัพยากร

แนวปฏิบัติการแยกและก�ำจัดของเสีย
ของเสียจากเรือ
•	 คัดแยกเป็นประเภทของแข็งและของเหลว
•	 จัดการตามข้อก�ำหนดของ MARPOL โดยก�ำจัดในทะเลหรือส่ง 

ไปยัง WMS Thailand เพื่อด�ำเนินการจัดการที่ได้รับอนุญาต

ของเสียบนฝั่ง
•	 ขยะอันตราย เช่น พลาสติกและหลอดฟลูออเรสเซนต์ จะถูกน�ำไป

รีไซเคิลผ่านโรงงานที่ได้รับการรับรองจาก WMS Thailand
•	 ขยะทีไ่ม่เป็นอนัตราย เช่น เฟอร์นเิจอร์เก่า จะถกูบริจาคให้กบัสถาน

เลี้ยงเด็กก�ำพร้าหรือขายให้กับพนักงาน โดยขยะที่เหลือจะถูกส่งไป
ยังหลุมฝังกลบของเทศบาล

รายละเอียดการใช้กระดาษของบริษัท เมอร์เมด ซับซี เซอร์วิชเซส (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (MSST) (305-1a)

			   2566	 2567	 เป้าหมาย

จ�ำนวนกระดาษที่ใช้ (ยก)		  83	 93	 84

					     (ลดลงร้อยละ 10)
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PMTA ก�ำหนดให้มีการแยกประเภทขยะตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
และการดูแลการขนส่งของเสียให้เป็นไปอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยัง
มีการวางระบบการบ�ำบัดน�้ำเสียและการควบคุมดูแลการปล่อยมลพิษ
ในอากาศ โดยพยายามควบคมุไม่ให้เกดิมลพษิจากการบ�ำบดัน�ำ้เสีย หรอื
ต้องบ�ำบดัให้ได้มากทีสุ่ด ตัง้แต่ปี 2562 PMTA ได้มกีารด�ำเนนิโครงการ
น�ำยางทีใ่ช้แล้วกลบัมาใช้เป็นเชือ้เพลงิ ซึง่สามารถช่วยลดต้นทนุการซือ้
เช้ือเพลงิมาใช้ของบรษิทั และช่วยลดปรมิาณก๊าซซลัเฟอร์ท่ีมีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม PMTA ให้ความส�ำคัญต่อการ
บริหารจัดการของเสียอย่างยิ่ง และได้ด�ำเนินการตรวจสอบ ติดตามผล 
และรายงานการบริหารจัดการของเสียต่อภาครัฐอย่างสม�่ำเสมอ

ผลการด�ำเนินงาน

	 	 ปริมาณขยะและของเสีย
	 ประเภทขยะและของเสีย	 (กิโลกรัม)

	 	 2565	 2566	 2567

ขยะและของเสียไม่อันตรายทั้งหมด	 99,078	 88,662	 95,638
ขยะและของเสียอันตรายทั้งหมด	 20,682	 14,988	 22,090

ไม่มีการด�ำเนินงานที่ฝ่าฝืนกฎหมาย

ว่าด้วยการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
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แนวทางปฏิบัติของกลุ่มบริษัทต่อสังคม
•	 ผู ้บริหารและพนักงานพึงมีส่วนร่วม หรือจัดให้มีกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน์ในการพัฒนาและบริการสังคม อาทิ กิจกรรม 
ด้านการศกึษาและพฒันาเยาวชน ด้านศาสนา ด้านศลิปวฒันธรรม  
ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

•	 ผู ้บริหารและพนักงานต้องตรวจสอบติดตาม และประเมินผล 
การด�ำเนินการ เพื่อลดผลกระทบด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย  
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 ให้ความสําคัญกับกิจกรรมเพ่ือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชนและ สิ่งแวดล้อมมุ่ง
สร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุน 
กิจกรรมสาธารณประโยชน์

•	 ปลูกฝังจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ให้เกิดขึ้นในกลุ่มบริษัท และพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

•	 ให้ความร่วมมือและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย มาตรฐาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมี 
ผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม อันเน่ืองมาจาก 
การดําเนินงานของบริษัทฯ และให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

หนึ่งในกุญแจส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู ่ความย่ังยืนคือ  
การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียท้ังสังคมภายใน  
และสังคมภายนอก การเข้าถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียจะช่วย 
สร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ สร้างโอกาสทางธุรกิจจาก 
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี สภาพ 
แวดล้อมทางธรุกิจ บรบิททางเศรษฐกจิและสังคม รวมถงึการเปลีย่นแปลง 
ด้านนวัตกรรมในปัจจุบัน โดยกลุ่มบริษัทตระหนักดีว่า การด�ำเนินธุรกิจ
ของกลุ่มบริษัทอาจก่อผลกระทบต่อสังคม กลุ่มบริษัทจึงด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างค�ำนึงถึงการรับผิดชอบต่อสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งกลุ่มบริษัท
เชื่อว่าจะสามารถบูรณาการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกต่อสังคม  
และได้รับประโยชน์สูงสุดจากการด�ำเนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายตาม
มิติสังคมที่ก�ำหนดไว้เพื่อสร้างสุขภาวะท่ียั่งยืน โดยถือเป็นภารกิจหลัก 
ขององค์กรในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ในการดูแลสุขภาพ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในสังคมผ่านการด�ำเนินโครงการต่างๆ  
อย่างต่อเนื่อง อาทิ พัฒนาความรู้และทักษะการท�ำงาน วัฒนธรรม 
ความปลอดภัย ความปลอดภัยในสุขภาพในป ัจจุบัน เป ็นต ้น  
ผ ่านกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอก 
กระบวนการหลักของการด�ำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process)

กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จึงได้จัดท�ำกลยุทธ์ด้านสังคม เพื่อให้พนักงาน
ท�ำงานอย่างมีความสุขและผูกพันต่อองค์กรครอบคลุมประเด็น 
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย การพัฒนาทุนมนุษย์ และการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับ 
สังคม อาทิ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ เสริมทักษะ
ความช�ำนาญ การรักษาพนักงานที่มีศักยภาพและการดูแลพนักงาน  
การจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่งท่ีส�ำคญั การเคารพสทิธมินษุยชน รวมถึง 
การบริหารค่าตอบแทน การจัดสรรสวัสดิการ โดยเป็นส่วนหนึ่งของ 
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป้าหมายที่ 3, 4, 5, 8  
และ 9 รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมของ 
กลุ่มบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
เป้าหมายที่ 3, 4 และ 5

การจัดการด้านความยั่งยืน

ในมิติสังคม
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กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญกับการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบรษัิท โดยเคารพความหลากหลายและปฏบัิตต่ิอผูมี้ส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มขององค์กรด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ และมีกลไก
การด�ำเนินงานในการขจัดการละเมิดแรงงานและสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน
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ในปัจจุบันเรื่องสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความส�ำคัญ  
กลุ่มบริษัท ยึดถือว่าสิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์ที่จะต้องได้รับ ทั้งความเสมอภาค เป็นธรรม เท่าเทียม ซึ่งไม่ควร
ถกูจ�ำกดัหรอื เลอืกปฏบิตัด้ิวยเชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา สผีวิ เพศ ภาษา 
หรอืสถานะอืน่ใด กลุม่บรษิทั ตระหนกัดว่ีาการด�ำเนินธรุกจิขององค์กรมี
ความเก่ียวข้องกับกับมนษุย์ท้ังทางตรงและทางอ้อมในกระบวนการต่างๆ  
เช่น กระบวนการผลิต และกระบวนการขนส่งหรือการให้บริการ ด้วย
เหตุน้ีกลุ่มบริษัทจึงให้มุ่งด�ำเนินงานโดยค�ำนึงถึงความส�ำคัญและผล 
กระทบทีอ่าจเกิดข้ึนจากประเดน็ด้านสทิธมินษุยชน ซึง่ถอืเป็นความเสีย่ง
ในการด�ำเนินธุรกิจ เช่น ข้อพิพาททางกฎหมาย การฟ้องร้อง ปัญหา 
ด้านแรงงาน สูญเสียความไว้วางใจและภาพลักษณ์ขององค์กรต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า

ในทางกลบักนัการปฏบิตัด้ิานสทิธมินษุยชนอย่างมปีระสทิธภิาพสามารถ
ช่วยให้องค์กร สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันสร้างความแตกต่าง
ในตลาดและดึงดูดลูกค้า เพิ่มการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้มี 
ส่วนได้เสยีทุกฝ่าย และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยัง่ยนื เพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการด�ำเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร บริษัทฯ จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนช่วยก�ำกับดูแล พิจารณา ทบทวน ให้แนวทางใน 
การด�ำเนนิงานด้านสทิธิมนษุยชน ตลอดจนก�ำหนดกลยทุธ์และนโยบาย  
และประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านภายใต้หลัก 
การขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
บรษิทัฯ มีความมุง่มัน่ทีจ่ะประกอบธรุกจิบนพืน้ฐานของหลกัสทิธมินุษยชน  
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานแรงงานในระดับสากล และกฎหมายของ
ประเทศทีบ่ริษทัฯ มกีารด�ำเนนิธรุกจิ โดยบรษิทัฯ มีข้อบงัคบัและระเบยีบ 
เกี่ยวกับการท�ำงานที่สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองแรงงาน และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ ตลอดจน 
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2553 นอกจากนี ้ 
บริษัทฯ ได้ท�ำการปรับปรุงนโยบายสิทธิมนุษยชนในปี 2565 เพื่อเป็น 
กรอบแนวทางในการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ในทุกระดับ
ขององค์กรครอบคลุมทั้งพนักงาน คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ รวมไป
ถึงองค์กรอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ 
แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย และความคาดหวังกับผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยอ้างอิงหลักการด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสากล เช่น ข้อตกลงแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) และ
ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท�ำงานขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization 
(ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)

ทั้งนี้ สามารถศึกษานโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
เพิม่เตมิได้ผ่านช่องทางต่อไปนี ้https://www.thoresen.com/storage/
download/corporate-documents/20220520-tta-human-and- 
labor-policy-th.pdf

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

	 ประเด็นความเสี่ยง	 มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบ

ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน	 •	 มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลรวมถึงเครื่องทุ่นแรง ส�ำหรับ
		  พนักงานตามลักษณะ
	 •	 เผยแพร่แนวปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
		  ของพนักงาน

แนวปฏิบัติด้านแรงงาน สุขภาพ ความปลอดภัย 	 •	 จัดท�ำและสื่อสารจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ
และความเป็นอยู่ที่ดีของคู่ค้า และพนักงาน	 •	 ก�ำหนดให้คู่ค้ารายใหม่ต้องจัดท�ำแบบประเมินตนเอง

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในการประเมินความเสี่ยงและแนวทาง
การบริหารจัดการได้ที่ “หัวข้อปัจจัยเสี่ยง” ภายในรายงาน 56-1 One 
Report ของบริษัทฯ

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
แนวทางการบริหารจัดการ(302-1)

TTA สื่อสารนโยบายด ้านสิทธิมนุษยชนไปยังหน ่วยงานและ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้อง เช่น พนกังาน คูค้่า โดยนโยบายสทิธมินษุยชน 
ของบรษิทัฯ จะมกีารบงัคบัใช้ครอบคลมุไปถึงบรษิทัในทกุหน่วยธุรกิจให้
ครอบคลมุการด�ำเนนิงานทัว่ทัง้องค์กร รวมถงึมช่ีองทางรบัเรือ่งร้องเรยีน
และพฒันากลไกการร้องเรยีน เพือ่ให้การด�ำเนนิงานด้านสทิธมินษุยชน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

นอกจากน้ีบรษัิทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการการพฒันาอย่างยัง่ยนื  
และคณะท�ำงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร

และผู้จัดการอาวุโสจากทุกกลุ่มธุรกิจและจากหลากหลายหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ก�ำกับดูแลและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการด้านสิทธิ
มนุษยชน ได้แก่ การตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยง การอบรม 
ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน

กระบวนการติดตามสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human 
Rights Due Diligence)
บรษิทัฯ ก�ำหนดให้มกีระบวนการตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน
อย่างเป็นระบบ โดยก�ำหนดขอบเขตครอบคลุมพ้ืนที่ด�ำเนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจของบริษัทฯ ที่ครอบคลุมถึงพนักงานและคู่ค้ามาพัฒนาและ
ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  
และลดผลกระทบทางด้านสทิธมินษุยชนทีอ่าจเกิดข้ึนจากการด�ำเนนิงาน 
ของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าโดยด�ำเนินการตามกระบวนการดังนี้

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน(2-3)
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการพิจารณาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนส�ำคัญที่มีโอกาสเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ความเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ได้แก่
•	 สิทธิแรงงานและสภาพการท�ำงาน เช่น การใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ การล่วงละเมิดทางเพศหรือการคุกคามในที่ท�ำงาน
•	 การเลอืกปฏิบติัและความเท่าเทยีม เช่น การเลอืกปฏบิตัทิางเพศ เชือ้ชาต ิหรอืความพกิาร ความเท่าเทยีมในการจ้างงานและการเลือ่นต�ำแหน่ง
•	 สภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย เช่น การขาดมาตรการและอุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสมที่อาจท�ำให้เกิดอุบัติเหตุ สภาพแวดล้อมที่มีสารพิษหรือ

ความเสี่ยงต่อสุขภาพ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ค�ำนึงถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในการคัดเลือกคู่ค้า โดยมีการพิจารณาประวัติการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า  
ตรวจสอบและเลือกคู่ค้าที่มีมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

01

04

02

05

06

03

ก�ำหนดขอบเขต: บริษัทฯ ก�ำหนดขอบเขตกระบวนการตรวจสอบทางด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้ม่ันใจว่าได ้
ตรวจสอบประเด็นทางสิทธิมนุษยชนครอบคลุมพนักงานและคู่ค้า โดยพิจารณาประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สิทธิแรงงาน สิ่งแวดล้อม ประเด็นการบังคับใช้แรงงาน การค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก เป็นต้น

ก�ำหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสทิธิมนษุยชน: บรษิทัฯ พจิารณามาตรการด�ำเนนิงานเพือ่จดัการประเดน็
ความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการลดและควบคุมผลกระทบเพื่อให้อยู่ในระดับต�่ำหรือ
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ระบุประเด็นความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึน: บริษัทฯ ทบทวนประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชน 
ทั้งที่เกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

การตดิตามและทบทวนผลการด�ำเนนิงานด้านสทิธมินษุยชน: กลุม่งานทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องของบรษิทัฯ จะท�ำหน้าที่
ตดิตามและทบทวนมาตรการทางด้านสิทธิมนุษยชนของบรษิทัฯ ในแต่ละประเดน็ทีไ่ด้ด�ำเนนิงานไปในทกุๆ ประเดน็
อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นดังกล่าวถูกปรับปรุงและแก้ไขแล้ว

การดูแลเยียวยา: จัดให้มีการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และช่วยให้ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบได้รับความเป็นธรรม นอกจากนี้ยังช่วยให้มั่นใจว่าการละเมิดสิทธิมนุษยชนจะไม่เกิดขึ้นอีกในอนาคต 
การจัดการการเยียวยามีการวางแผนและด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ เช่น การฟื้นฟูสุขภาพจิตใจ การให้การรักษา
พยาบาล การให้ค�ำปรึกษา การขอโทษ เป็นต้น

ประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน: บริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณา 
เกณฑ์ขนาดความรุนแรงของผลกระทบและเกณฑ์โอกาสในการเกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิด
ขึ้นจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ประกอบด้วยพนักงานของบริษัทฯ คู่ค้าและผู้รับเหมา ลูกค้า ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้
ก�ำหนดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก (Extreme) สูง 
(High) ปานกลาง (Moderate) และต�ำ่ (Low) ซึง่ประเดน็ความเสีย่งทางด้านสทิธมินษุยชนทีไ่ด้รบัการประเมนิอยู่
ในระดบัปานกลางถงึสงูมากจะมกีารพจิารณาทบทวนแนวทางการจดัการของบรษิทัฯ ในปัจจบุนั ให้สอดคล้องกบั
ผลการประเมนิความเสีย่งทางด้านสทิธมินษุยชน ปัจจบุนัประเมนิความเสีย่งทางด้านสทิธมินุษยชนอยูใ่นระดบัต�ำ่
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การยกระดับระบบกลไกข้อร้องเรียนและการเยียวยา
บริษัทฯ มีกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียนต่างๆ รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและข้อกังวลในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ 
สิทธิมนุษยชน และสามารถร้องเรียนหรือร้องทุกข์โดยการปรึกษาหารือ
กับหัวหน้างานเป็นอันดับแรก หากยังแก้ปัญหาไม่ได้ พนักงานสามารถ
เสนอข้อร้องเรียนข้างต้นเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาระดับ 
สูงขึน้ไป โดยผูบ้งัคบับญัชาจะต้องสอบสวนและพจิารณาวนิจิฉยัให้แล้ว
เสร็จภายใน 7 วัน หากขั้นตอนที่ 2 ไม่เป็นผล พนักงานสามารถยื่นข้อ
ร้องเรยีนต่อฝ่ายบรหิารภายใน 7 วนั เพือ่พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการ
สอบสวนเพื่อพิจารณาข้อเท็จจริง ซึ่งฝ่ายบริหารพร้อมจะพิจารณาและ
ด�ำเนินการด้วยความถูกต้องและเป็นธรรม โดยผลการพิจารณาในขั้นนี้
ถอืเป็นทีส่ิน้สดุ พนกังานสามารถส่งข้อร้องเรยีนหรอืแสดงข้อคดิเหน็ให้
บริษัทฯ รับทราบผ่านช่องทางอีเมล whistleblowing@thoresen.com 
ทั้งน้ีพนักงานสามารถแสดงข้อคิดเห็นผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ
ในสถานประกอบการ (คสส.) นอกเหนือจากเรื่องสิทธิประโยชน์ของ
พนักงาน และจัดให้มีมาตรการเยียวยาส�ำหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบ

พนักงานส่งเรื่องร้องเรียนโดยปรึกษากับหัวหน้าพนักงานส่งเรื่องร้องเรียนโดยปรึกษากับหัวหน้า

เสนอข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร
ต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป

ผู้บังคับบัญชาสอบสวน
และพิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข ใช่ไม่

เสร็จสิ้นกระบวนการ

ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข ใช่ไม่

พนักงานยื่นข้อร้องเรียนต่อฝ่ายบริหาร

ฝ่ายบริหารแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนเพื่อพิจารณาข้อเท็จจริง

คณะกรรมการสอบสวนพิจารณาข้อเท็จจริง

ผลการพิจารณา

15 วัน

เสร็จสิ้นกระบวนการ

7 วัน

เป้าหมายการด�ำเนินงาน ในปี 2567

	 เป้าหมาย	 ผลการด�ำเนินงาน

	 ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์	 บริษัทฯ ไม่ได้รับรายงานเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
		  การละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่มีประเด็นที่บริษัทฯ
		  ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทย

กิจกรรมและโครงการด้านสิทธิมนุษยชน
การสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ เคารพและให้ความส�ำคัญในความหลากหลายของบุคลากร  
และมีความเชื่อว่าความแตกต่างของบุคลากรแต่ละคนจะเป็นตัวน�ำ
การขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไปด้วยความหลากหลาย โดย
บริษัทฯ แบ่งมิติความหลากหลายเป็น 2 มิติหลัก ได้แก่ ระดับปฐมภูมิ 
ซึ่งประกอบด้วย อายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ชาติพันธุ์ รสนิยม
ทางเพศ ความสามารถทางกายภาพหรือความทุพพลภาพ และระดับ
ทุติยภูมิ ประกอบด้วยภาษา วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม การศึกษา  
ประสบการณ์ นอกจากนี้ แรงงานสตรีและสตรีมีครรภ์ยังได้รับ 
ความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ตามที่กฎหมายก�ำหนด ทั้งนี้ บริษัทฯ  
มิได้มีบรรทัดฐานในการคัดสรรบุคลากรโดยอ้างอิงจากมิติข้างต้น  
รวมถึงไม่น�ำเหตุผลทางเพศมาเป็นเหตุในการเลิกจ้าง ปรับต�ำแหน่ง 
หรือลดเงินเดือน โดยการดําเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการของ
บริษัทนั้นจะครอบคลุมพนักงานทั้งหมดทุกคน(2-30)

บริษัทฯ ได้จัดอบรมหลักสูตรทบทวนความรู ้เกี่ยวกับนโยบายสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ให้กับผู้บริหารและพนักงาน เพื่อ 
เผยแพร่ ให้ความรู ้ท�ำความเข้าใจ ก�ำหนดแนวทาง และให้การสนบัสนนุ 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมี 
คุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลัก 
สทิธมินษุยชน โดยมีผูบ้รหิารและพนกังานเข้าร่วมคดิเป็นร้อยละ 40 และ  
71.43 ตามล�ำดับ และมีการเผยแพร่นโยบายสิทธิมนุษยชนและ 
การปฏิบัติด้านแรงงานผ่านระบบ Portal และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

ผลการด�ำเนินงาน
จ�ำนวนบุคลากรทั้งหมดและความหลากหลาย(2-7),(2-8),(405-1)

  เพศ	 ประเภท	 2565	 2566	 2567

ชาย	 ผู้บริหารระดับสูง	 5	 5	 6
	 ผู้บริหารระดับกลาง	 3	 4	 6
	 ผู้บริหารระดับต้น	 12	 8	 15
	 พนักงาน (รวมผู้พิการ)	 10	 20	 26
	 ลูกจ้างชั่วคราว	 0	 0	 0

รวมเพศชาย	 30	 37	 53

หญิง	 ผู้บริหารระดับสูง	 1	 1	 1
	 ผู้บริหารระดับกลาง	 11	 8	 7
	 ผู้บริหารระดับต้น	 33	 25	 27
	 พนักงาน (รวมผู้พิการ)	 16	 37	 45
	 ลูกจ้างชั่วคราว	 0	 0	 0

รวมเพศหญิง	 61	 71	 80

รวมทั้งหมด	 91	 108	 133

หมายเหตุ: พนกังานทกุคนปฏิบตังิานทีส่�ำนกังานใหญ่ และเป็นพนักงานประจ�ำ
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จ�ำนวนคณะกรรมการบริษัทแบ่งตามอายุ

	
อายุ

	 	 2565	 2566	 2567

	 	 	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม

	 อายุต�่ำกว่า 30 ปี	 จ�ำนวนคน	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
		  ร้อยละ	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0

	 อายุ 30 - 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 2	 1	 3	 2	 1	 3	 2	 1	 3
		  ร้อยละ	 18.18	 9.09	 27.27	 18.18	 9.09	 27.27	 18.18	 9.09	 27.27

	 อายุมากกว่า 	 จ�ำนวนคน	 8	 0	 8	 8	 0	 8	 8	 0	 8
	  50 ปี	 ร้อยละ	 72.73	 0	 72.73	 72.73	 0	 72.73	 72.73	 0	 72.73

รวม	 	 	 10	 1	 11	 10	 1	 11	 10	 1	 11

ร้อยละ	 	 	 91	 9	 100	 91	 9	 100	 91	 9	 100

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ

	
อายุ

	 	 2565	 2566	 2567

	 	 	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม

	 อายุต�่ำกว่า 30 ปี	 จ�ำนวนคน	 3	 14	 17	 2	 16	 18	 3	 21	 24
		  ร้อยละ	 3.3	 15.4	 18.7	 1.9	 14.8	 16.7	 5.7	 26.3	 18.0

	 อายุ 30 - 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 22	 41	 63	 5	 6	 11	 36	 51	 87
		  ร้อยละ	 24.2	 45.1	 69.2	 4.6	 5.6	 10.2	 67.9	 63.7	 65.4

	 อายุมากกว่า 	 จ�ำนวนคน	 5	 6	 11	 30	 49	 79	 14	 8	 22
	  50 ปี	 ร้อยละ	 5.5	 6.6	 12.1	 27.7	 45.4	 73.1	 26.4	 10.0	 16.54

รวม	 	 	 30	 61	 91	 37	 71	 108	 53	 80	 133

ร้อยละ	 	 	 33.0	 67.0	 100	 34.3	 65.7	 100	 39.8	 60.2	 100

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามสัญชาติ

	
สัญชาติ

	 	 	 2567

	 	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

ไทย		  จ�ำนวนคน	 51	 80	 131
ฝรั่งเศส		  จ�ำนวนคน	 2	 0	 2

จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับสิทธิในการลาคลอดหรือลาดูแลบุตร/1

	
จ�ำนวนพนักงาน

	 	 2567

	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

ผู้ได้รับสิทธิในการลาคลอดหรือลาดูแลบุตร (คน)	 -	 80	 80
ผู้ที่ใช้สิทธิในการลาคลอดหรือลาดูแลบุตร (คน)	 -	 1	 1
ผู้ที่กลับมาท�ำงานหลังใช้สิทธิลาคลอดหรือลาดูแลบุตรแล้ว (คน)	 -	 1	 1
ผู้ที่ยังคงสถานะพนักงานกับบริษัทฯ เป็นเวลา 12 เดือนขึ้นไปหลังจากกลับมาจากการใช้สิทธิ (คน)	 -	 -	 -
อัตราการกลับมาท�ำงานหลังลาคลอด (ร้อยละ)	 -	 -	 100
อัตราการคงอยู่ของพนักงานที่ลาคลอด (ร้อยละ)	 -	 -	 100

หมายเหตุ: /1 บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการให้สิทธิพนักงานชายลาดูแลบุตร
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โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS) 
แนวทางการบริหารจัดการ
โทรีเซน ชิปปิ้ง เคารพความหลากหลาย และปฏิบัติต่อทุกคนทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ  
ทั้งนี้บริษัทให้ความส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อ
ขจัดการละเมิดแรงงานและสิทธิมนุษยชน บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะ
ประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งสอดคล้องกับ
มาตรฐานแรงงานในระดับสากล และกฎหมายของประเทศที่บริษัทมี
การด�ำเนินธุรกิจ

บริษัทมีข้อบังคับและกฎระเบียบเกี่ยวกับการท�ำงานที่สอดคล้องกับ
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน และพระราชบัญญัติ
แรงงานสมัพนัธ์ ตลอดจนกฎหมายอืน่ๆ โดยก�ำหนดแนวปฏบัิตติามหลกั
การด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสากล เช่น ข้อตกลงแห่งสหประชาชาติ  
(United Nations Global Compact: UNGC) และปฏิญญาว่าด้วย
หลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท�ำงานขององค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration  
on Fundamental Principles and Rights at Work) เพ่ือให้มี 
การบรหิารจดัการด้านสทิธมินษุยชนของบรษิทัฯ ครอบคลมุทัง้ในส่วนของ 
พนกังานประจ�ำเรอื พนกังานประจ�ำส�ำนกังาน คูค้่าทางธรุกจิ รวมไปถงึ
องค์กรอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินธุรกิจของทั้งบริษัท

ผลการด�ำเนินงานปี 2567
บริษัทไม่พบเหตุการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน และไม่มีการร้องเรียนในเรื่อง
ของการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสีย อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ  
ยังคงมุ่งมั่นในการรักษาฐานการด�ำเนินงาน เสริมสร้างภาพลักษณ ์
ความน่าเชือ่ถอืให้กบับรษิทั โดยยึดหลกัการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยั
และอาชีวอนามัยเป็นส�ำคัญ รวมถึงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทให้ความส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็น
ของข้อมูลส่วนบุคคล และมีระเบียบปฏิบัติก�ำหนดในนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทครอบคลุมทุกภาคส่วน เช่น ลูกค้า พนักงาน  
คู่ค้า เป็นต้น โดยบริษัทฯ มีการสนับสนุนสวัสดิการให้แก่พนักงานเพื่อ
รองรับความหลากหลาย เช่น การลาไปท�ำพิธีต่างๆ ในแต่ละศาสนา 

รวมถึงบริษัทได้จัดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน การเข้าตรวจสอบสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิผล โดยมีแผนกที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ดูแลด้านข้อมูลและ
นโยบายต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านกฎหมายและเป็น
ปัจจุบัน

เป้าหมายการด�ำเนินงานในปี 2567

	 เป้าหมาย	 ผลการด�ำเนินงาน

	 ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์	 ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์

กิจกรรมและโครงการด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทมีการก�ำหนดข้อตกลงในการจ้างพนักงานหน้าร้านตามระเบียบ
การจ้างงานตามกฎหมายและสิทธิแรงงาน โดยมีการก�ำหนดมาตรฐาน
การท�ำงานของสาขา ระบบตรวจสอบความปลอดภัยในการท�ำงานเพื่อ
ความปลอดภัยของทั้งพนักงานและลูกค้า และมีโครงการเข้าตรวจสอบ
มาตรฐานการท�ำงานเป็นประจ�ำ เช่น อปุกรณ์ในการท�ำงานครบถ้วนและ
ปลอดภัย พนักงานทุกคนมีความเป็นอยู่ที่ดีและได้ค่าแรงครบถ้วน ในปี  
2567 ทีมตรวจสอบมาตรฐานการท�ำงานเข้าตรวจสอบร้านพิซซ่าฮัท 
ทั่วประเทศ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปีต่อสาขา โดยมีการก�ำหนดคะแนน 
การตรวจสอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ส�ำหรับสาขาท่ัวไป แต่หากเป็น
สาขาส�ำหรบัการฝึกอบรมจะได้รบัการตรวจสอบเป็นประจ�ำ 2 เดอืนคร้ัง
และต้องได้รับการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

การประเมินความเส่ียงและแผนการรบัมือเพือ่ลดผลกระทบใน
ประเด็นสิทธิมนุษยชน
บรษัิทก�ำหนดให้มกีระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชน จากการด�ำเนนิงาน 
ของบริษัท เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้น  
โดยบริษัทก�ำหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนเพ่ือให้
สอดคล้องกับ TTA ทั้ง 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การก�ำหนดขอบเขต  

2. ระบปุระเดน็ความเสีย่งทางด้านสทิธมินษุยชนทีอ่าจเกดิขึน้ 3. ประเมนิ
ความเสีย่งทางด้านสทิธมินษุยชน 4. ก�ำหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน 5. การติดตามและทบทวนผลการด�ำเนินงานด้าน 
สิทธิมนุษยชน และ 6. การดูแลเยียวยา

เช่นเดียวกับ TTA บริษัทพิจารณาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนส�ำคัญที่ 
มีโอกาสเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่มีความเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ได้แก่ สิทธิแรงงาน 
และสภาพการท�ำงาน การเลือกปฏิบัติและความเท่าเทียม และสภาพ 
การท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย นอกจากนี้บริษัทตระหนักถึงประเด็นด้าน 
สิทธิมนุษยชนในการคัดเลือกคู่ค้า และการยกระดับระบบกลไกข้อ 
ร้องเรียนและการเยียวยา

บริษัทมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ผ่านกล่องรับความคิดเห็น และระบบ 
hot line เพือ่รบัข้อคดิเหน็หรือค�ำแนะน�ำจากพนกังานทกุเพศ ทกุศาสนา  
ทุกเชื้อชาติ ทุกระดับ โดยหลังจากได้รับข้อมูลปัญหาดังกล่าวจะถูกน�ำ
ไปตรวจสอบและแก้ไข และในปี 2567 ยังไม่พบประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน
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ช่องทางการร้องเรียน
พนักงานของบริษัทสามารถแจ้งเรื่องผ่านกล่องรับความคิดเห็น และ 
ส่งอีเมลไปที่ Hotline@phthailand.com หรือ Whistleblowing@
thoresen.com แบบไม่ระบุตัวตน หรือหากพนักงานท่ีเปิดเผยข้อมูล
จะได้รับความคุ้มครองตัวตนจากฝ่ายบริหารไม่มีการเปิดเผยข้อมูลใดๆ

ผลการด�ำเนินงาน
ในปีที่ผ่านมา ไม่มีข้อร้องเรียนหรือเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
หากมีทางบริษัทจะเยียวยาตามกฎหมาย

จ�ำนวนร้อยละของบุคลากรท้ังหมดและความหลากหลาย(2-7),(2-8),(405-1)

  เพศ	 ประเภท	 2565	 2566	 2567

ชาย	 ผู้บริหารระดับสูง	 0.05	 0.09	 0.07
	 ผู้บริหารระดับกลาง	 0.15	 0.26	 0.17
	 ผู้บริหารระดับต้น	 2.52	 2.50	 2.03
	 พนักงาน (รวมผู้พิการ)	 8.77	 27.80	 29.24
	 ลูกจ้างชั่วคราว	 28.64	 7.48	 7.81

รวมเพศชาย	 40.13	 38.12	 39.33

หญิง	 ผู้บริหารระดับสูง	 0.08	 0.09	 0.07
	 ผู้บริหารระดับกลาง	 0.15	 0.26	 0.27
	 ผู้บริหารระดับต้น	 5.69	 6.54	 5.17
	 พนักงาน (รวมผู้พิการ)	 13.57	 44.07	 44.11
	 ลูกจ้างชั่วคราว	 40.38	 10.92	 11.05

รวมเพศหญิง	 59.87	 61.88	 60.67

รวมทั้งหมด	 100	 100	 100

หมายเหตุ: แสดงร้อยละของพนักงานทั้งประจ�ำและชั่วคราว

จ�ำนวนคณะกรรมการบริษัทแบ่งตามอายุ

	
อายุ

	 	 2565	 2566	 2567

	 	 	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม

	 อายุน้อยกว่า 	 จ�ำนวนคน	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
	  30 ปี	 ร้อยละ	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0

	 อายุ 30 - 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 1	 1	 2	 1	 1	 2	 1	 1	 2
		  ร้อยละ	 33.33	 33.33	 66.67	 33.33	 33.33	 66.67	 33.33	 33.33	 66.67

	 อายุมากกว่า	 จ�ำนวนคน	 1	 0	 1	 1	 0	 1	 1	 0	 1
	  50 ปี	 ร้อยละ	 33.33	 0	 33.33	 33.33	 0	 33.33	 33.33	 0	 33.33

รวม	 	 	 2	 1	 3	 2	 1	 3	 2	 1	 3

ร้อยละ	 	 	 66.67	 33.33	 100	 66.67	 33.33	 100	 66.67	 33.33	 100

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ

	
อายุ

	 	 2565	 2566	 2567

	 	 	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม

	 อายุน้อยกว่า	 จ�ำนวนคน	 1,786	 2,643	 4,429	 1,418	 2,205	 3,623	 1,421	 2,101	 3,522
	  30 ปี	 ร้อยละ	 34.38	 50.88	 85.26	 32.55	 50.62	 83.17	 33.52	 49.56	 83.09

	 อายุ 30 - 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 322	 409	 731	 262	 435	 697	 243	 430	 673
		  ร้อยละ	 6.2	 7.87	 14.07	 6.01	 9.99	 16.00	 5.73	 10.14	 15.88

	 อายุมากกว่า	 จ�ำนวนคน	 15	 20	 35	 15	 21	 36	 17	 27	 44
	  50 ปี	 ร้อยละ	 0.29	 0.38	 0.67	 0.34	 0.48	 0.83	 0.40	 0.64	 1.04

รวม	 	 	 2,123	 3,072	 5,195	 1,695	 2,661	 4,356	 1,681	 2,558	 4,239

ร้อยละ	 	 	 40.87	 59.13	 100	 38.91	 61.09	 100	 39.66	 60.34	 100

หมายเหตุ: แสดงจ�ำนวนของพนักงานทั้งประจ�ำและชั่วคราว
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จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามสัญชาติ

	
สัญชาติ

	 	 	 2567

	 	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

ไทย		  จ�ำนวนคน	 1,681	 2,558	 4,239

หมายเหตุ: แสดงจ�ำนวนของพนักงานทั้งประจ�ำและชั่วคราว

จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับสิทธิในการลาคลอดหรือลาดูแลบุตร/1

	
จ�ำนวนพนักงาน

	 	 2567

	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

ผู้ได้รับสิทธิในการลาคลอดหรือลาดูแลบุตร (คน)	 -	 810	 810
ผู้ที่ใช้สิทธิในการลาคลอดหรือลาดูแลบุตร (คน)	 -	 22	 22
ผู้ที่กลับมาท�ำงานหลังใช้สิทธิลาคลอดหรือลาดูแลบุตรแล้ว (คน)	 -	 18	 18
ผู้ที่ยังคงสถานะพนักงานกับบริษัทฯ เป็นเวลา 12 เดือนขึ้นไปหลังจากกลับมาจากการใช้สิทธิ (คน)	 -	 18	 18
อัตราการกลับมาท�ำงานหลังลาคลอด (ร้อยละ)	 -	 -	 81.81
อัตราการคงอยู่ของพนักงานที่ลาคลอด (ร้อยละ)	 -	 -	 81.81

หมายเหตุ: 	 แสดงจ�ำนวนของพนักงานประจ�ำ

	 /1 บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการให้สิทธิพนักงานชายลาดูแลบุตร

เมอร์เมด มาริไทม์ (Mermaid Maritime: MML)

	 ความหลากหลายทางเพศ	 2565	 2566	 2567	 เป้าหมาย

ความหลากหลายทางเพศของพนักงานปัจจุบัน (ร้อยละ): (405-1)

ชาย	 59	 51	 59	
เพศหญิงร้อยละ 50หญิง	 41	 49	 41

ความหลากหลายทางเพศของพนักงานที่รับเข้าใหม่ (ร้อยละ): (401-1)

ชาย	 86	 58	 91	 เพศชายร้อยละ 90
หญิง	 14	 42	 9	 เพศหญิงร้อยละ 10

ความหลากหลายทางเพศของพนักงานที่ลาออก (ร้อยละ): (401-1)

ชาย	 83	 93	 67	
หญิง	 17	 7	 33
อายุต�่ำกว่า 30 ปี	 4	 0	 0	 พนักงานลาออกน้อยกว่าร้อยละ 5
อายุ 30-50 ปี	 71	 67	 67
อายุมากกว่า 50 ปี	 25	 33	 33
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	 ความหลากหลายทางอายุ	 2565	 2566	 2567	 เป้าหมาย

ความหลากหลายทางอายุของพนักงานปัจจุบัน (ร้อยละ)(405-1)

อายุต�่ำกว่า 30 ปี	 5	 8	 7	
พนักงานอายุต�่ำกว่า 30 ปีอายุ 30 - 50 ปี	 74	 72	 71	

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10อายุมากกว่า 50 ปี	 21	 20	 22

ความหลากหลายทางอายุของพนักงานที่รับเข้าใหม่ (ร้อยละ)

อายุต�่ำกว่า 30 ปี	 14	 16	 18	
พนักงานอายุต�่ำกว่า 30 ปีอายุ 30 - 50 ปี	 57	 63	 64	

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 20อายุมากกว่า 50 ปี	 29	 21	 18

ความหลากหลายทางอายุของพนักงานที่ลาออก (ร้อยละ)

อายุต�่ำกว่า 30 ปี	 4	 0	 0
อายุ 30 - 50 ปี	 71	 67	 67	 พนักงานลาออกน้อยกว่าร้อยละ 5
อายุมากกว่า 50 ปี	 25	 33	 33
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในสถานท่ีท�ำงานของ
พนักงาน ครอบคลุมถึงผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ีทุกคน และมุ่งม่ันในการเป็น
องค์กรท่ีปราศจากอุบัติเหตุ โดยก�ำหนดให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน
สากลด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นหนึ่งในเรื่องส�ำคัญที่สุดใน 
การด�ำเนินงานขององค์กร เนื่องจากกลุ่มบริษัทตระหนักดีว่าบุคลากร
คือรากฐานในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร ถึงแม้ว่าจะมีเครื่องจักรและ
เทคโนโลยีต่างๆ สนบัสนุนก็ตาม ดงันัน้ด้วยความต้องการทีจ่ะเป็นองค์กร
ปราศจากอุบัติเหตุ การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึมคีวามจ�ำเป็น
อยา่งยิ่งทีจ่ะท�ำใหบ้คุลากรทกุคนมสีุขภาพอนามัยที่ด ีมปีระสิทธภิาพใน
การท�ำงาน และมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กลุ่มบริษัทจึงเน้น 
การสร้างมาตรฐานความปลอดภัยตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึงการขนส่ง 
สนิค้าถงึมอืผูบ้รโิภค ไม่ใช่เฉพาะความปลอดภยัของพนกังานเท่านัน้แต่
รวมถงึคูค้่า ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วข้อง กลุม่บรษิทัจงึมนีโยบายดแูลพนักงาน 
ผู้รบัเหมา ตลอดจนผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ ให้มสีภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยมากที่สุด

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยการลดสถิติการเกิด
อุบัติเหตุจากการท�ำงานให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) รวมถึงบริษัทฯ 
และบริษัทในเครือ มีเป้าหมายในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมอย่างชัดเจน คือ
•	 ลดอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน
•	 ลดอัตราเสียชีวิตจากการท�ำงานของพนักงาน

โดยมีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการดังนี้
•	 สร้างวฒันธรรมองค์กรด้านความปลอดภยัในสถานประกอบการ โดย

ให้บคุลากรทกุคนค�ำนงึถงึความปลอดภยัต่อชวีติของตนเองและผูอ้ืน่
เป็นอันดับหนึ่ง ผ่านการด�ำเนินการตามระบบการจัดการด้านอาชีว
อนามัยและความปลอดภัยท่ีครอบคลุมท้ังพนักงานและผู้รับเหมา 
หรือผู้เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่

•	 ส่งเสรมิให้ผูบ้งัคบับญัชาทกุคนเป็นผูน้�ำด้านความปลอดภยั แสดงให้
พนกังานเหน็ว่าบริษทัฯ ค�ำนงึถงึความปลอดภยัของพนกังาน รวมถงึ 
ผูร้บัเหมา และบคุคลภายนอกทีเ่กีย่วข้องในทกุขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

•	 วเิคราะห์ทบทวนมาตรการป้องกนัอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้ รวมถงึประเมิน
ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามลักษณะงาน  
เพ่ือก�ำหนดมาตรการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับต�่ำและก�ำหนด 
ข้อบังคับใช้ในการด�ำเนินงานได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

•	 เก็บข้อมูลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย และเปิดเผยผล 
การด�ำเนินงานอย่างครบถ้วนและถูกต้อง เพื่อน�ำมาพัฒนาแผนลด
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 จัดท�ำคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�ำงาน และจัดอบรมให้ 
ผู ้บริหารและพนักงานทุกคนมีความรู ้เกี่ยวกับความปลอดภัย  
อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพือ่ให้บรหิารจดัการ
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามลักษณะงาน

•	 การตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานและระบบเอกสารอย่าง
สม�่ำเสมอ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด กฎหมาย 
และมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยึดถือข้อก�ำหนดทางกฎหมายและมาตรฐานสากล
มาเป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการท�ำงาน การสูญเสีย
ชีวิตและทรัพย์สิน และการมีสุขภาวะที่ดีของพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง  
ซึ่งประกอบด้วย
•	 กฎหมายกระทรวงแรงงานเรือ่งการก�ำหนดมาตรฐานในการบรหิาร

และจดัการด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน ปี พ.ศ. 2549

•	 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน ปี พ.ศ. 2554

•	 พระราชบญัญตัคิวามปลอดภยัฯ ปี พ.ศ. 2554 เรือ่งก�ำหนดมาตรฐาน
ในการบรหิาร จดัการและด�ำเนนิการด้านความปลอดภยัเกีย่วกบัการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัย ปี พ.ศ. 2555

เป้าหมายการด�ำเนินงานปี 2567

	 หน่วยธุรกิจ	 เป้าหมาย	 ผลการด�ำเนินงาน

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์	 อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน	 อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(Thoresen Thai Agencies: TTA)	 จากการท�ำงาน (Lost Time Injury Frequency 	 จากการท�ำงาน (Lost Time Injury Frequency
	 Rate:LTIFR) เป็นศูนย์	 Rate:LTIFR) เป็นศูนย์	

โทรีเซน ชิปปิ้ง	 อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน	 อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(Thoresen Shipping: TSS)	 จากการท�ำงาน (Lost Time Injury Frequency	 จากการท�ำงาน (Lost Time Injury Frequency
	 Rate:LTIFR) เป็นศูนย์	 Rate:LTIFR) เป็นศูนย์	

พีเอช แคปปิตอล	 อัตราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน	 อัตราการเสียชีวิตจากการท�ำงาน
(PH Capital: PHC)	 เป็นศูนย์	 เป็นศูนย์

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย(403-5),(403-8),(403-9)
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โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
แนวทางการบริหารจัดการ (403-5),(403-8),(403-9)

เนือ่งจากความปลอดภยัในการท�ำงานถอืเป็นความรบัผิดชอบของทกุคน  
บริษัทฯ ได้สร้างพื้นฐานความปลอดภัยในการท�ำงาน และมีการด�ำเนิน
การในเร่ืองอาชีวอนามัย ไม่ว่าจะเป็นด้านการดูแลสุขภาพอนามัยของ
พนักงาน มีการตรวจวัดและควบคุมสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานให้
อยูใ่นสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีด่ ีเพือ่ลดผลกระทบต่อสขุภาวะอนามยั
ของพนักงาน โดยบริษัทฯ มีจัดการอบรม การซักซ้อมเพื่อเตรียมการณ์
ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรม  
5 ส ประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย 
เป็นประจ�ำ เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดี

TTA ได้จัดท�ำแผนงานการส่ือสารเรื่องความปลอดภัยในองค์กรผ่าน
บอร์ดประชาสัมพันธ์ อีเมลเวียน และระบบ Portal ของบริษัทฯ  
รวมถึงมีการอบรมทบทวนความรู้ให้กับพนักงานใหม่ และพนักงานเดิม
เป็นประจ�ำอย่างสม�ำ่เสมอทกุปี โดยในการก�ำกบัดแูลด้านความปลอดภยั  
TTA แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย โดยได้รับความร่วมมือจาก

แผนกธุรการและแผนกทรัพยากรบุคคลเพื่อท�ำหน้าที่ในการดูแล 
และป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน และให้ปฏิบัติไปตาม
ที่กฎหมายก�ำหนด มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร ซ่ึงท�ำ
หน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนและติดตามการด�ำเนินงานเกี่ยวกับ 
ความปลอดภยัในการท�ำงาน ให้เป็นไปตามแผนงานหรอืโครงการ เพือ่ให้มี 
การจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานที่เหมาะสมกับบริษัทฯ  
เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มความปลอดภัยในการท�ำงาน บริษัทฯ ได้ท�ำ 
การประเมินความเสี่ยงเนื่องจากการท�ำงานที่อาจจะเกิดข้ึนท้ังต่อ  
พนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้มาปฏิบัติงานภายในพื้นที่ รวมถึงฝึกอบรม 
เฉพาะด้านเพื่อลดความเสี่ยง ดังนี้
1. 	การระบุอันตรายจากงาน ก�ำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยง เพื่อ

ระบกุระบวนการในการปฏบิตังิานทีอ่นัตราย และน�ำไปศกึษาหาวธิี
ป้องกันการเกิดหรือลดทอนอันตรายที่เกิดขึ้น

2.	 การสอบสวนอุบัติเหตุทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ หรือโดยเร็วที่สุด เพื่อที่
จะได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง โดยในการท�ำรายงาน และเสนอแนวทาง
แก้ไข เพ่ือหาสาเหต ุรายละเอยีดเหตกุารณ์ และแนวทางการป้องกนั
ไม่ให้เกิดซ�้ำ

ช่องทางการร้องเรียน
ในกรณีที่พนักงานมีข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สามารถใช้ช่องทางการร้องเรียน 
ดังต่อไปนี้ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ปรับปรุงการด�ำเนินงาน เพิ่มความปลอดภัยในการท�ำงาน

เว็บไซต์	 www.thoresen.com
อีเมล	 whistleblowing@thoresen.com
ไปรษณีย์	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 ตู้ ป.ณ. 12 ปณฝ. ไทยพาณิชย์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
แจ้งด้วยตนเองได้ที่	 หัวหน้าแผนกตรวจสอบภายในและการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

ในปี 2567 ไม่มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

กิจกรรมและโครงการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
โครงการอพยพหนีไฟประจ�ำปี 2567
นิติบุคคลอาคารชุดอรกานต์ซึ่งเป็นอาคารที่ TTA ตั้งอยู่ จัดฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟในตึกอรกานต์ ในวันที่ 5 ธันวาคม 2567

ผลการด�ำเนินงาน
ปีที่ผ่านมา TTA ส�ำนักงานใหญ่ มีการดูแลด้านความปลอดภัยโดยแผนกธุรการและแผนกทรัพยากรบุคคล โดยตั้งเป้าหมายในปี 2567 อัตรา 
การบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานจากการท�ำงาน (LTIFR) เท่ากับ 0 ครั้ง ซึ่งบรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ รวมถึง TTA ได้จัดกิจกรรมซ้อมแผนฉุกเฉิน 
และอพยพหนีไฟประจ�ำปี 2567 จ�ำนวน 1 ครั้ง ในวันที่ 5 ธันวาคม 2567 ซึ่งส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี สามารถอพยพหนีไฟได้ภายในเวลา 8 นาที 
ซึ่งควบคุมโดยหน่วยงานฝึกอบรมกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหน่วยงานฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้นและหน่วยงานฝึกซ้อมดับเพลิงและหนีไฟที่ได้รับ
การขึ้นทะเบียนตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และในปี 2567 ไม่มีเหตุการณ์ที่ท�ำให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ
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จ�ำนวนครั้งที่เกิดการบาดเจ็บจากการท�ำงาน

	 	 จ�ำนวน (ครั้ง)

	 ประเภทการบาดเจ็บ	 2565	 2566	 2567

	 พนักงาน	 ผู้รับเหมา/1	 พนักงาน	 ผู้รับเหมา/1	 พนักงาน	 ผู้รับเหมา/1

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (IFR)	 0	 0	 0	 0	 0	 0
อัตราความรุนแรงของ
	 การเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน (ISR)	 0	 0	 0	 0	 0	 0
อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการท�ำงาน 
	 (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) 
	 หรือ อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time
	 Injury Rate: LTIR)	 0	 0	 0	 0	 0	 0
อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูงจากการท�ำงาน
	 (ไม่รวมเสียชีวิต)	 0	 0	 0	 0	 0	 0
จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตจากการท�ำงาน	 0	 0	 0	 0	 0	 0
จ�ำนวนการเสียชีวิตจากการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน	 0	 0	 0	 0	 0	 0
จ�ำนวนครั้งที่เกิดจากเจ็บป่วยจากการท�ำงาน	 0	 0	 0	 0	 0	 0
จ�ำนวนแรงงานทั้งหมดภายใต้ระบบการจัดการ
	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย/2	 91	 -	 108	 -	 124	 27

หมายเหตุ:	 /1	 ผู้รับเหมา หมายถึง พนักงานหรือแรงงานที่ไม่ใช่พนักงานของบริษัทฯ แต่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่ของบริษัทฯ เป็นการชั่วคราว โดยต้องปฏิบัติ 
		  ตามแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด
	 /2	 จ�ำนวนแรงงานทั้งหมดภายใต้ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และร้อยละของแรงงานทั้งหมดภายใต้ระบบการจัดการ 
		  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เริ่มเก็บข้อมูลครั้งแรกในปี 2567

การสร้างความตระหนักเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

  การอบรมในหัวข้อ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน	 	 	 2567

จ�ำนวนหลักสูตรที่อบรม				    18
จ�ำนวนผู้บริหารที่เข้าร่วม (ร้อยละ)				    100
จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม (ร้อยละ)				    71.43

กิจกรรม Healthy Together
บรษัิทฯ เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของสุขภาพกาย สขุภาพใจทีด่ขีองพนกังาน จึงจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิการมสีขุภาวะทีด่รีอบด้าน อาท ิการออกก�ำลงักาย
ตามที่ตนเองถนัดเป็นการส่งเสริมสุขภาพกาย กิจกรรมการกินอาหารเพื่อสุขภาพ และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตที่จะท�ำให้สุขภาพใจของพนักงาน
ดีขึ้น หากพนักงานท่านใดที่สามารถด�ำเนินงานได้ครบทั้ง 3 กิจกรรม ก็จะได้รับรางวัลเป็นการตอบแทน และหากมีค่าดัชนีมวลกาย (Body Mass 
Index : BMI) หรือน�้ำหนักดีขึ้น ก็จะได้รับรางวัลเช่นกัน กิจกรรมนี้ด�ำเนินการตั้งแต่วันที่ 23 กรกฎาคม - 19 สิงหาคม 2567 มีพนักงานเข้าร่วม
ทั้งสิ้น 68 คน จากกิจกรรมดังกล่าว มีพนักงานที่สามารถลดน�้ำหนักให้มีสุขภาพดี ร้อยละไขมันในร่างกายลดลงจ�ำนวน 24 คน และเมื่อถึงก�ำหนด
ตรวจสุขภาพประจ�ำปี พบว่า ผลการตรวจสุขภาพโดยรวมของพนักงานดีขึ้นร้อยละ 43.2 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา
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กิจกรรมบอกลาความปวด Office Syndome
อาการปวดคอ ไหล่ หลัง จากการท�ำงานและการใช้ชีวิตประจ�ำวัน โดยเฉพาะพนักงานที่ท�ำงานอยู่หน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งวัน ท�ำให้เกิด 
ความทุกข์ทรมานในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน บางท่าทางจะท�ำให้เกิดการโค้งงอผิดรูปของกระดูกได้ และบางท่าทางท�ำให้เกิดอาการตึง ยึด จนเกิด
อาการปวดในที่สุด อาการแบบนี้เรียกว่า “ออฟฟิศซินโดรม” (Office Syndrome) พนักงานส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ท�ำงานอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ 
ตลอดเวลา บรษิทัฯ จงึให้ความส�ำคญักบัเรือ่งนี ้โดยบรษิทัฯ ได้เชญินกักายภาพจากโรงพยาบาลพญาไท 1 มาให้ความรูแ้ละ workshop กบัพนกังาน
ในวันศุกร์ที่ 11 ตุลาคม 2567

โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping Group: TSS)
โทรีเซน ชิปปิ ้ง ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงในเรื่องการด�ำเนินงาน
ให้มีมาตรฐานความปลอดภัย บริษัทมีการก�ำหนดมาตรฐานด้าน 
ความปลอดภยั โดยอ้างองิตามข้อก�ำหนดว่าด้วยสารป้องกันอนัตรายในสถาน 
ประกอบการ (Workplace Hazardous Materials Information System)  
และมกีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคบัและอนสุญัญาต่างๆ ทีก่�ำหนด
โดยองค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime  
Organization : IMO) อย่างครบถ้วน กฎระเบยีบข้อบงัคบัและข้อก�ำหนด
เหล่านี ้มกีารบงัคบัใช้ ทัง้บนเรอืและทีส่�ำนกังานใหญ่ เพือ่ให้การท�ำงาน
เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมวีตัถุประสงค์ เพือ่ให้เกดิความปลอดภยั
ในการปฎบิตังิานเดนิเรอื เพือ่ป้องกนัการบาดเจบ็และสญูเสียชวีติ และ
เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

บริษัทก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบนเรือสินค้าส�ำรวจ
อุบัติเหตุและจัดท�ำรายงานประเมินความเสี่ยงโดยอ้างอิงสถิติด้าน 
ความบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานของหน่วยงานที่เชื่อถือได้ อาทิเช่น HOPM/12 
และ SOPM/04 รวมถึงมีการจัด Toolbox Meeting โดยในแต่ละครั้ง
ทีจ่ะมีการปฏบัิตงิานจะมีการประชมุย่อยเพือ่เตรยีมงาน ท�ำการประเมนิ
ความเสี่ยงและอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน ศึกษาแนวทาง 
การป้องกัน จัดเตรียมเครื่องมือเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การจัด
เตรียมอุปกรณ์ในกรณีฉุกเฉิน เพื่อส่งเสริมเรื่องความปลอดภัยก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงาน และเพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานอีกด้วย

ทัง้นี ้บริษทัได้จดัต้ังคณะกรรมการความปลอดภยัของเรอืทกุล�ำประกอบ
ด้วยหวัหน้าส่วน นายประจ�ำเรอืจากแต่ละแผนก โดยมสีมาชกิไม่ต�ำ่กว่า 
7 คน ซึง่ในการประชมุทกุครัง้จะมีรายงานสรปุความคืบหน้าการด�ำเนนิ
งานส่งให้ผูบ้งัคบับญัชาและผูเ้กีย่วข้องรับทราบเสมอ เพือ่ให้ม่ันใจได้ว่า
เรอืทกุล�ำของบรษิทัได้มกีารบรหิารจดัการ และดแูลด้านความปลอดภยั
ให้แก่บคุลากรทีป่ฏบิตังิานบนเรอื และถอืเป็นหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีร่กัษา
ความปลอดภัยบนเรือสินค้า ท่ีจะต้องอบรมและอธิบายนโยบายด้าน
ความปลอดภัยให้บุคลากรทุกคนบนเรือทราบ โดยเฉพาะผู้ที่มาใหม่ที่

จะต้องระวังอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากวัตถุอันตราย ตลอดจนการ
ประเมินข้อจ�ำกัดด้านร่างกายของตนเองและน�้ำหนักของสินค้าอย่าง
เหมาะสม รวมถึงเทคนิคการขนส่งล�ำเลียงสินค้าอย่างถูกวิธี เพื่อความ
ปลอดภัยในชีวิตของตนเองและความปลอดภัยของสินค้าที่ขนส่ง

แนวทางการบริหารจัดการ
1.	 ควบคุมความปลอดภยัในสถานประกอบการทุกแห่งและทกุขัน้ตอน

การปฏิบัติงาน
	 บริษัททราบดีว่าการปฏิบัติงานของบริษัทมีงานที่มีความเส่ียงสูง  

อาทิ งานล�ำเลียงสินค้าลงเรือ งานส�ำรวจขุดเจาะน�้ำมัน งานซ่อม
บ�ำรุง ฯลฯ บริษัทฯ จึงถือว่าความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยใน
สถานที่ประกอบการถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบส�ำคัญอย่างยิ่ง
ของทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร พนักงาน คู่ค้า และบุคคลภายนอก
ที่เข้ามาในสถานประกอบการ ทั้งที่ส�ำนักงานใหญ่ บนเรือขนส่ง
สินค้า บนแท่นขุดเจาะน�้ำมัน ฯลฯ จะต้องปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ
เรื่องความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด เช่น ต้องใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วน
บุคคล (Personal Protective Equipment : PPE) ให้รัดกุม เพื่อ
ลดความรนุแรงหรอืป้องกนัไม่ได้เกดิการบาดเจบ็ในการท�ำงาน เช่น  
ถงุมอื หมวกนริภยั แว่นตาหรอืหน้ากากเพือ่ป้องกนัฝุน่หรอืสารเคมี  
เป็นต้น

2.	 จัดตั้งคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 เพื่อร่วมกันส�ำรวจสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย  

รวมถึงพิจารณานโยบาย จัดท�ำแผนงาน และก�ำหนดมาตรการ
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  
การประสบอนัตราย การเจบ็ป่วย หรอืการเกดิเหตเุดอืดร้อนร�ำคาญ  
อันเนื่องจากการท�ำงาน หรือความไม่ปลอดภัยในการท�ำงานของ
พนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้า
มาใช้สถานประกอบกิจการของบรษิทั บริษทัได้จดัตัง้คณะกรรมการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health and Safe 
Working Environment Committee) ประกอบด้วยผูแ้ทนในระดบั
ผู้บังคับบัญชาและผู้แทนในระดับพนักงาน
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3.	 วางมาตรการควบคุมความเสี่ยง
	 บรษัิทมีกระบวนการการส�ำรวจพืน้ทีแ่ละประเมนิการปฏิบตักิารด้าน

ความปลอดภยัในการท�ำงานและตรวจสอบสถติกิารประสบอนัตราย
ที่เกิดขึ้นอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อประเมินผลกระทบและ
ทบทวนมาตรการด้านความปลอดภัยให้รัดกุมและครอบคลุมมาก 
ยิ่งขึ้น

กิจกรรมและโครงการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
โครงการอบรมบุคลากรพาณิชยนาวี
โทรเีซน ชปิป้ิง ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาทกัษะด้านการบรหิารจดัการ
ด้านความปลอดภัยของบุคลากรประจ�ำเรืออย่างต่อเนื่อง โดยการมี 
การจัดการอบรมและมีการจัดเก็บข้อมูลใน Training Record Book 
และระบบฐานข้อมูลของบริษัทโครงการอบรมบุคลากรพาณิชยนาวี  
การฝึกอบรมการบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของ
บคุลากรประจ�ำเรอื ถอืเป็นข้อบงัคบัทีบ่คุลากรประจ�ำเรอืต้องปฏบิตัเิมือ่
ลงปฏิบัติงานในเรืออย่างเป็นทางการ เนื่องจากจะช่วยเพิ่มพูนความรู้
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนการดูแลและรักษา
สภาพแวดล้อมบนเรอืของบคุลากรบนเรอืให้มมีาตรฐานระดบัสากลเป็น
มืออาชีพ และการด�ำเนินงานเช่นนี้ เป็นการยืนยันว่า บุคลากรที่ประจ�ำ
เรือทุกล�ำของโทรีเซน ชิปปิ้ง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความรู้ความช�ำนาญในการปฏิบัติงานและมีสภาพแวดล้อม 
การท�ำงานที่ปลอดภัย

โดยแต่ละเดือนจะมีการอบรมท้ังหลักสูตรพื้นฐานและหลักสูตรเฉพาะ
ของผู้ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรบนเรือจะต้องได้รับการอบรมหลักสูตร
ตามที่บริษัทก�ำหนด ซึ่งนายเรือจะมีบทบาทส�ำคัญให้การน�ำนโยบายสู่
การปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรประจ�ำ
เรืออย่างต่อเนื่องและย่ังยืน ซึ่งหลักสูตรเนื้อหาในการอบรมจะมุ่งเน้น

ประเด็นกฎหมายของแต่ละประเทศ เช่น การจัดการความปลอดภัย
ระหว่างประเทศ (International Safety Management Code : ISM) 
ประมวลข้อบงัคบัว่าด้วยการรกัษาความปลอดภยัของเรอื (International 
Ship and Port Facility Security Code : ISPS) อนุสัญญาว่าด้วย
มาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนยีบตัร และการเข้ายามส�ำหรบั
คนประจ�ำเรือ (Standard of Certification and Watchkeeping : 
STCW) ตลอดจนการสร้างความคุน้เคยในการใช้อปุกรณ์ความปลอดภยั  
ขั้นตอนการท�ำงาน การป้องกันมลภาวะสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการซ้อม
การปฏิบัติจริงในสถานการณ์ฉุกเฉินด้วย โดยหลักสูตรอบรม ได้แก่ 
การอบรม ISPS Drill, ECP (Emergency Contingency Plan) Drill, 
Grounding & Oil Spill, Fire, Collision และอื่นๆ

ผลการด�ำเนินงานปี 2567
สถิติด้านความปลอดภัยในส�ำนักงาน
บริษัทมุ่งเน้นมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเป็นส�ำคัญ โดย
ในปี 2567 อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการท�ำงาน 
(Lost Time Injury Frequency Rate:LTIFR) 0 ครั้ง และบริษัทยังคง
มุง่ม่ันในการรกัษามาตรฐานด้านความปลอดภยัในส�ำนกังานโดยก�ำหนด 
เป้าหมาย อตัราความถีก่ารบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงานจากการท�ำงาน (Lost 
Time Injury Frequency Rate:LTIFR) เป็น 0 ครั้ง ในปี 2568

สถิติด้านความปลอดภัยบนเรือ
ในปี 2567 การบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงานจากการท�ำงาน 1 ครัง้ ทัง้นี ้บรษิทั  
ยงัคงมุง่มัน่ในการพฒันาและรกัษามาตรฐานด้านความปลอดภัยบนเรอื 
โดยก�ำหนดเป้าหมายอัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจาก 
การท�ำงาน (Lost Time Injury Frequency Rate:LTIFR) เป็น 0  
ในปี 2568

	 	 	 	 	 	 เป้าหมายปี	 เป้าหมายปี	 เป้าหมายปี
	

ประเภทสถิติ
	 2565	 2566	 2567	 2568	 2569	 2570

การละเมิดประมวลข้อบังคับว่าด้วย	 ความไม่	 2	 7	 15	 5	 2	 0
การบริหารจัดการความปลอดภัย	 สอดคล้อง
ระหว่างประเทศ (ISM/1 Code)	 ข้อสังเกต	 5	 0	 4	 2	 0	 0

การละเมิดประมวลข้อบังคับว่าด้วย	 ความไม่	 0	 0	 0	 0	 0	 0
การรักษาความปลอดภัยของเรือ 	 สอดคล้อง
และท่าเรือระหว่างประเทศ 	 ข้อสังเกต	 0	 0	 2	 0	 0	 0
(ISPS/2 Code)
/1 ISM = International Safety Management
/2 ISPS = International Ship and Port Facility Security

	 	 	 	 	 	 เป้าหมายปี	 เป้าหมายปี	 เป้าหมายปี
	 	 2565	 2566	 2567	 2568	 2569	 2570

จ�ำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ		  1	 2	 1	 0	 0	 0
ชั่วโมงการท�ำงาน (HRS)		  1,818,336	 1,828,320	 1,809,392	 -	 -	 -
จ�ำนวนวันที่ต้องหยุดงาน		  5	 14	 7	 0	 0	 0
อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการท�ำงาน	 0.55	 1.094	 0.55	 0	 0	 0
(Lost Time Injury Frequency Rate:LTIFR)
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พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
แนวทางการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการในการผลิตอาหารและการจัดส่งอาหารเต็มไปด้วย
ความมุ่งมั่นและใส่ใจต่อความปลอดภัยขั้นสูงสุด ซึ่งเป็นมาตรฐานใน 
การท�ำงานของทกุๆ ร้านพซิซ่า ฮทั ทีพ่นักงานทกุคนต้องปฏบิตั ิอย่างไร
กดี็ การสร้างความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท�ำงานในร้าน ไม่ใช่
เร่ืองที่สามารถท�ำได้ในคราวเดียว ต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุง
ระบบการท�ำงาน อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการท�ำงาน และรถจักรยานยนต์
ทีใ่ช้ในการจดัส่งอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้การท�ำงานในร้านและการจดัส่งมี
ความปลอดภยัทัง้กับพนักงาน และลกูค้า และสามารถลดอบุตัเิหตทุีอ่าจ
เกดิขึน้ได้โดยมหีน่วยงานทัง้ฝึกอบรมและพฒันาทางเทคนคิ และแผนก
ทรัพยากรบุคลลสาขา ท�ำหน้าท่ีในการตรวจสอบมาตรฐานการท�ำงาน  
และส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือความปลอดภัยในการท�ำงาน และการขับขี่
และยงัรวมถงึการน�ำข้อมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการท�ำงานเบือ้งต้น  
รู้จักอุปกรณ์ต่างๆ ภายในร้านและข้อควรระวัง รวมอยู่ในหลักสูตร 
การปฐมนิเทศพนักงานใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายลดอุบัติเหตุ
การท�ำงานเป็นศูนย์

กิจกรรมและโครงการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน ให้มีความรู ้และความเข้าใจ
เก่ียวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท�ำงาน รวมถึงม ี
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และ 
การขับขี่ปลอดภัย เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักถึงการท�ำงานที่ปลอดภัย  
พร้อมมีทีมงานตรวจสอบมาตรฐานการท�ำงานและพูดคุยแลกเปลี่ยน
แนวทางที่จะให้มีที่ความปลอดภัยภายในร้านและนอกร้านอยู่เสมอ

ผลการด�ำเนินงาน

	 ข้อมูลการบาดเจ็บจากการท�ำงาน	 2565	 2566	 2567
	 ของพนักงาน(403-9)

อตัราการบาดเจบ็จากการท�ำงาน (IFR)	 18	 6	 5

อัตราความรุนแรงของการเกิด	 0	 0	 0
	 อุบัติเหตุจากการท�ำงาน (ISR)

อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้น	 0.167	 0.167	 2
	 หยุดงานจากการท�ำงาน (Lost 
	 Time Injury Frequency Rate : 
	 LTIFR) หรือ อัตราการบาดเจ็บ
	 ถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury
	 Rate: LTIR)

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง	 0	 0	 0
	 จากการท�ำงาน (ไม่รวมเสียชีวิต)

จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต	 0	 0	 0
	 จากการท�ำงาน

จ�ำนวนการเสียชวีติจากการด�ำเนนิงาน	 0	 0	 0
	 ของพนักงานและผู้รับเหมา/คู่ค้าที่
	 ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท

โครงการนวดผ่อนคลายโดยผู้พิการทางสายตา
บรษิทัจดักจิกรรมนวดผ่อนคลายเพือ่ลดอาการออฟฟิศซนิโดรมทกุๆ วนั
ศกุร์ โดยในผูพ้กิารทางสายตามาให้บรกิารกบัพนกังานตามรอบ รอบละ 
30 นาที โดยผู้พิการทางสายตาจัดให้อยู่ในกลุ่มการจ้างงาน โดยก�ำหนด
ให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เหมือนกับพนักงานทั่วไป

เมอร์เมด มาริไทม์ (Mermaid Maritime: MML)
บริษัท เมอร์เมด ซับซี เซอร์วิชเซส (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (MSST) บริษัท
ย่อยของเมอร์เมด มาริไทม์ ได้แสดงให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานด้าน
ความปลอดภัยที่ยอดเยี่ยม โดยสามารถบรรลุเป้าหมาย หกล้านชั่วโมง
การท�ำงานโดยไม่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTI) ณ เดือนมิถุนายน  
2567 องค์กรได้รักษาระดับ การไม่มีผู ้เสียชีวิต ในกลุ ่มพนักงาน  
ผู้รับเหมา และแรงงานทั้งหมดตั้งแต่ 2562 ถึง 2567 ซึ่งสอดคล้อง 
กับมาตรฐาน GRI (403-9)
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เอเชีย อินฟราสตรักเชอร์ แมเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) (Asia 
Infrastructure Management (Thailand) : AIM)
แนวทางการบริหารจัดการ
AIM ให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากชีวิตและร่างกายของพนักงานถือเป็นทรัพยากรที่มี
มลูค่าสงูทีส่ดุ AIM จงึมกีระบวนการในการระบอุนัตรายจากการท�ำงาน  
และกระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน โดยพนักงาน
ทุกคนสามารถรายงานอันตรายท่ีเกี่ยวข้องกับการท�ำงาน เหตุการณ์ที่
เป็นอนัตราย รวมถงึคุม้ครองผูแ้จ้งเหต ุและกระบวนการในการสบืสวน
เหตุการณ์ที่เป็นอุบัติเหตุจากการท�ำงาน

AIM จัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.) ซึ่งเป็นความร่วมมือจากทุกภาคส่วนใน
องค์กรในการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นนายจ้าง ลกูจ้าง  
โดยมีหน้าที่ในการพิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัย
ในการท�ำงาน รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน  
ส่งเสรมิ สนบัสนนุกจิกรรมด้านความปลอดภยัใน การท�ำงานของบรษิทั  
ส�ำรวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน และตรวจสอบ
สถิติอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในบริษัท วางระบบการรายงานสภาพการท�ำงาน
ที่ไม่ปลอดภัย โดยให้เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนทุกระดับต้องปฏิบัติ
ตาม รวมทัง้ประเมินผลการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน
ของบริษัท เป็นต้น โดยการประชุมคปอ. ทุกครั้งจะต้องมีนายจ้างหรือ
ตัวแทนนายจ้างในการรับฟังปัญหา และให้ความเห็นในเรื่องต่างๆ เพื่อ
น�ำไปพจิารณาปรับปรุงแนวปฏบิตัด้ิานความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น
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การพัฒนาทุนมนุษย์

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีส�ำคัญในการขับเคล่ือนองค์กร
ไปสู่ความส�ำเร็จ และเป็นแรงขับเคล่ือนส�ำคัญให้องค์กรพัฒนาสู่อนาคตท่ีย่ังยืน  
กลุ่มบริษัทจึงมีความมุ่งม่ันท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานทุกคนและทุกระดับได้รับ 
การพัฒนาให้เป็นคนเก่ง และมีทัศนคติที่ดี รวมทั้งมีทักษะ ความรู้ และความสามารถ 
ท่ีเท ่าทันสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านวัฒนธรรมการเรียนรู ้
ตลอดเวลา
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การพัฒนาทุนมนุษย์(404-1),(404-2),(404-3)

นอกเหนือไปจากการบรหิารจดัการทรัพยากรมนุษย์ทีด่ ีเช่น การมีสวัสดกิาร 
รองรบัและส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนกังาน รวมถึงการให้ผลตอบแทน 
ที่น่าพอใจแก่พนักงานเพื่อช่วยดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถไว้
กับองค์กรได้ บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นหนึ่งส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบ 
ความส�ำเร็จ และจะช่วยขบัเคลือ่นองค์กรให้สามารถบรรลเุป้าหมายของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงมีการก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารงาน 
ทรัพยากรบุคคลผ่านการอบรม และพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท�ำงาน สร้างความผูกพันของพนักงาน ทั้งนี ้
การด�ำเนินงานด้านการบริหารทุนมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพจ�ำเป็น 
ที่จะต้องมีการวัดผลได้อย่างชัดเจน เพื่อประเมินผลการด�ำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาบุคคลของบริษัทฯ ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
เพื่อน�ำไปปรับปรุงและพัฒนาแผนการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

นโยบายและการจัดการ
กลุ่มบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานสอดคล้องตามต�ำแหน่งหน้าที ่
อย่างเที่ยงธรรมและเหมาะสม ท้ังนี้ ในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการเดิน
เรือได้มีการจัดท�ำนโยบายด้านแรงงานส�ำหรับบุคลากรที่ท�ำงานนอก
ชายฝั่ง (Fatigue Policy) และด�ำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานประจ�ำปี โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานจะด�ำเนิน 
การวัดผลใน 3 ส่วน ได้แก่
1.	 การวัดผลตามดัชนีวัดผลส�ำเร็จของบริษัท (Corporate Key  

Performance Indicator : Corporate KPI)
2.	 การวัดผลงานรวมแผนกและแต่ละบุคคคล (Department Key  

Performance Indicator & Individual Key Performance  
Indicator : Department KPI & Individual KPI)

3.	 การวัดความสามารถหลักของแต่ละบุคคลในด้านต่างๆ (Core 
Competency)

นอกจากการวดัผลทัง้ 3 ส่วนแล้ว ยงัมกีารส�ำรวจแผนพฒันาของแต่ละ
บุคคล เพื่อน�ำไปประกอบการพิจารณา จัดท�ำแผนฝึกอบรมพัฒนา
ศักยภาพให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่ของพนักงานในปีถัดไป

แนวทางการบริหารจัดการ
เพื่อให้บุคลากรมีความรู ้ความสามารถที่สามารถน�ำมาพัฒนาขีด 
ความสามารถในการด�ำเนินงานในแต่ละต�ำแหน่งงานได้อย่างสูงสุด 
พร้อมกับการให้โอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานอย่างเท่าเทยีม และไม่เลอืก 
ปฏบิตัต่ิอทกุคน กลุม่บรษิทัมกีารจดัท�ำแผนการพฒันาความสามารถและ
ยกระดับศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ โดยการฝึกอบรมในหลักสูตรที่
ตรงกบัสายงานของบคุลากร รวมทัง้การสร้างแรงจงูใจด้วยผลตอบแทน
ในรูปแบบของเงินเดือน เงินรางวัลประจ�ำปี (โบนัส) ประกันสุขภาพ 
สวสัดกิาร กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี ค่าท�ำงานล่วงเวลา จ�ำนวนวนัพกัร้อน 
ที่เพ่ิมขึ้นตามอายุงานและรางวัลแก่พนักงานที่ท�ำงานกับบริษัทฯ ใน 
ระยะยาวอย่างเหมาะสม และการมตี�ำแหน่งรองรบัการย้ายสายงานตาม 
ความสมคัรใจ เพือ่ขยายการเตบิโตของสายงานในองค์กร โดยจะสามารถ
ช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานที่มีความสามารถ การรักษา 
พนักงานให้อยู่กับองค์กร และเพิ่มความความผูกพันต่อองค์กรอีกด้วย

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มอบหมายให้แผนกทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ 
และกลุ่มบริษัท ให้มีหน้าที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น  
พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบญัญตัแิรงงาน 
สัมพันธ์ พ.ศ. 2548 รวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหลักสิทธิ
มนุษยชนข้ันพื้นฐานตามหลักสากล และเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน
ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรตามแนวทางปฏิบัติก�ำหนดไว้

ช่องทางการร้องเรียน
ในกรณีที่พนักงานมีข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท สามารถใช้ช่องทางที่กลุ่มบริษัทได้จัดเตรียม เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น ปรับปรุงการด�ำเนินงาน รักษาและฟื้นฟูความผูกพันของพนักงานได้ทางช่องทางต่อไปนี้

เว็บไซต์	 www.thoresen.com
อีเมล	 whistleblowing@thoresen.com
ไปรษณีย์	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 ตู้ ป.ณ. 12 ปณฝ. ไทยพาณิชย์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
แจ้งด้วยตนเองได้ที่	 หัวหน้าแผนกตรวจสอบภายในและการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

โดยในปี 2567 ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับด้านการพัฒนาทุนมนุษย์

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
เป้าหมายการด�ำเนินงาน ในปี 2567

	 เป้าหมาย	 ผลการด�ำเนินงาน

	 จ�ำนวนพนักงานที่เข้าอบรม ประจ�ำปี 2567	 จ�ำนวนพนักงานที่เข้าอบรม ประจ�ำปี 2567
	 โดยเฉลี่ยไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70 ของพนักงาน	 โดยเฉลี่ยร้อยละ 71.43 ของพนักงาน
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แนวทางการบริหารจัดการ(403-5),(403-8),(403-9)

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ
บรษิทัฯ มุง่มัน่พฒันาศกัยภาพบคุลากร โดยมุง่เน้นในการวางรากฐานที่
ส�ำคญั ทัง้เชงิทฤษฎ ีและเชงิปฏบัิต ิโดยบรษิทัฯ มีแผนพฒันารายบคุคล 
(Individual Development Plan; IDP) จากการวเิคราะห์ความจ�ำเป็นใน
การฝึกอบรม (Training Needs Analysis) ทีส่อดคล้องกบัความต้องการ
ของพนกังานแต่ละบคุคลและสอดคล้องกับต�ำแหน่งหน้าที ่ซึง่พฒันาทัง้
ทักษะในการท�ำงาน (Hard Skill) และทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น  
(Soft Skill) ซึ่งแผนการพัฒนาพนักงานรายบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของพนักงาน 

หลักสูตรที่มีการจัดอบรมขึ้นในปี 2567
•	 กิจกรรมและสัมมนา เพ่ือเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ในด้านต่างๆ 

อาทิ
•	 การอบรมกฎหมายแรงงาน
•	 การอบรมความรู้ด้านสุขภาพอนามัยของพนักงาน
•	 การอบรมให้ความรู้ด้านการลงทุน การออมเงิน
•	 การปรับปรุงการประเมินผลการปฎิบัติงานตามดัชนีวัดผล

ส�ำเร็จของบริษัท (Corporate Key Performance Indicator 
: Corporate KPI)

•	 การประชมุรายงานผลการด�ำเนนิการงานกองทนุส�ำรองเลีย้ง
ชีพประจ�ำปี

•	 การอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนจากองค์กรภายนอก
ให้กับพนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยตรง  
และคณะท�ำงานด้านความยั่งยืน เพื่อน�ำความรู้และแนวทางการ
ด�ำเนนิงานด้านความย่ังยืนทีไ่ด้รบัจากการอบรม มาปรบัปรงุใช้ภาย
ในบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรที่ยั่งยืนอย่างแข็งแกร่ง เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกผ่านโครงการ LESS และ T-VER ส�ำหรับภาคธุรกิจใน
ตลาดทุน หลักสูตร Step up Climate Action, a major move to 
complete all GHG scopes เป็นต้น

•	 การอบรมหลักสูตรพื้นฐานการต่ออายุใบรับรองแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption) หลักสูตรเสริมสร้างความรู้ส�ำหรับ
พนักงานใหม่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน  
พนักงานที่เข้าร่วมการอบรมดังกล่าวสามารถน�ำความรู้ที่ได้มา
ถ่ายทอดให้แก่พนักงานในแผนกที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการต่ออายุ
ใบรบัรอง และบรษิทัย่อยอืน่ๆ ได้ ส่งผลให้บรษิทัฯ สามารถประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านการต่ออายุใบรับรองแนว
ร่วมต่อต้านคอรร์ัปชนัของภาคเอกชนไทยไดป้ระมาณ 40,000 บาท

•	 หลักสูตรอบรมการจัดการขยะอย่างย่ังยืน โดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยผ่านระบบออนไลน์ พนักงานของบริษัทเข้าร่วม 
การอบรมจ�ำนวน 2 ท่าน เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละบรูณาการองค์ความรู้
จากภายนอกน�ำมาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมภายในองค์กร ซ่ึงจาก 
การอบรมดังกล่าว พนักงานสามารถน�ำมาต่อยอดกิจกรรมภายใน
บริษัทฯ ท�ำให้มีรายได้กลับคืนให้บริษัทฯ จ�ำนวน 1,200 บาท/ปี

โดยบรษิทัฯ เชือ่ว่าประโยชน์จากการพฒันาศกัยภาพและส่งเสรมิความ
ก้าวหน้าแก่พนักงานจะส่งผลประโยชน์แก่ทั้งตัวพนักงานและบริษัท  
โดยการพัฒนาศักยภาพและการส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

เป็นการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่ดีทั้งในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การท�ำงานและการสร้างความพึงพอใจในองค์กร ซ่ึงส่งผลดีต่อ 
ความส�ำเร็จระยะยาวของบริษัท

ประโยชน์ที่พนักงานได้รับ ได้แก่
•	 ระดับความรู ้ที่เพิ่มขึ้น การเข้าร ่วมโปรแกรมการอบรมและ 

การพัฒนาช่วยเพิ่มระดับความรู้ของพนักงานในสาขาที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นจากผลการทดสอบความรู้ที่สูงขึ้น

•	 การพัฒนาทักษะใหม่ การอบรมช่วยให้พนักงานเรียนรู้ทักษะใหม่
ที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน เช่น ทักษะด้านเทคนิค การบริหารจัดการ  
หรือทักษะการสื่อสาร และการพัฒนาทักษะการท�ำงาน

•	 ผลจากการประเมนิพฤตกิรรม ผลการประเมนิจากหวัหน้างานแสดง
ให้เห็นถึงการพัฒนาทักษะและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับหลักสูตร
อบรมที่พนักงานเข้าร่วม ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถปรับตัวและ
ท�ำงานได้ดีขึ้น โอกาสในการเติบโตในอาชีพ

•	 โอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่ง พนักงานที่ได้รับการพัฒนาและอบรม
อย่างสม�่ำเสมอมักจะมีโอกาสเล่ือนต�ำแหน่งหรือได้รับหน้าท่ีท่ีมี
ความรับผิดชอบมากขึ้น

•	 การเสริมสร้างความมั่นใจในงาน การพัฒนาทักษะและความรู้ช่วย
เสริมสร้างความมั่นใจในงานของพนักงาน ท�ำให้พวกเขารู้สึกมั่นคง
และมีคุณค่าในองค์กร การพัฒนาความสามารถในการปรับตัว

•	 ความสามารถในการจัดการกับความท้าทายใหม่ การอบรมช่วยให้
พนักงานมีความสามารถในการรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ และ
การเปลี่ยนแปลงในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประโยชน์ที่บริษัทได้รับ ได้แก่
•	 ผลผลติทีส่งูขึน้ พนกังานทีไ่ด้รบัการพฒันาและอบรมอย่างดมีกัจะมี

ความสามารถในการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ส่งผลให้ผลผลติ
ขององค์กรเพิ่มขึ้น

•	 การลดข้อผดิพลาด การพฒันาทกัษะและความรูช่้วยลดข้อผดิพลาด
ในการท�ำงานและการแก้ไขปัญหา

•	 ก�ำไรที่ เพิ่มขึ้น การพัฒนาพนักงานสามารถน�ำไปสู ่การเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท�ำงาน ซึง่ช่วยเพิม่ยอดขายและก�ำไรของบรษิทั

•	 การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น พนักงานที่มีทักษะ
และความรู้ที่ดีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 
ซึ่งส่งผลให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีและมีความพึงพอใจ

•	 ความพึงพอใจในการท�ำงานที่เพ่ิมขึ้น การพัฒนาศักยภาพและส่ง
เสรมิความก้าวหน้าแก่พนักงานช่วยเพิม่ความพงึพอใจในการท�ำงาน
และความต้องการลาออกจากงานลดลง

•	 การรักษาพนักงานที่มีความสามารถ การพัฒนาพนักงานท�ำให้
รู้สึกมีค่าและมีโอกาสเติบโตในองค์กร ซึ่งช่วยลดอัตราการลาออก 
และความต้องการในการสรรหาพนักงานใหม่

•	 การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ความเป็นองค์กรที่ให้โอกาส
ในการพัฒนา การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพพนักงานช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรว่าเป็นองค์กรที่ให้ความส�ำคัญกับ 
การเติบโตและการพัฒนาของพนักงาน

•	 การดึงดูดผู้มีความสามารถ องค์กรที่มีโปรแกรมการพัฒนาที่ดีจะ
สามารถดึงดูดผู้มีความสามารถที่ต้องการเติบโตในอาชีพการงาน
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สวัสดิการส�ำหรับพนักงาน
เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี 
ประสทิธภิาพ บรษิทัฯ ได้มอบสทิธปิระโยชน์ และสวสัดกิารต่างๆ ให้แก่ 
พนักงาน ซ่ึงนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีมีตามกฎหมาย บริษัทฯ ยังมี 
สวัสดิการที่ให้พนักงานที่มากกว่ากฎหมายก�ำหนด เช่น ประกันสุขภาพ  
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ นโยบายการเกษียณอายุและต่ออายุการเกษียณ  
นโยบายการย้ายสายงานภายในของพนักงาน (Internal Transfers) 
เป็นต้น

ทัง้นี ้บรษัิทฯ มกีารจดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิาร ซึง่ประกอบด้วยตวัแทน
พนักงานจากทุกแผนก เพื่อร่วมประชุมหารือกับนายจ้างอย่างน้อย  
2 ครัง้/ปี โดยมหีน้าทีร่่วมกนัจดัสวัสดกิารทีด่ ีและเหมาะสมตามข้อก�ำหนด 
และกฎหมายแก่ลูกจ้าง ให้ค�ำปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็น
แก่นายจ้างในการจัดสวัสดิการส�ำหรับลูกจ้าง ตรวจตรา ควบคุม ดูแล  
การจัดสวัสดิการท่ีนายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง รวมทั้งเสนอข้อคิดเห็น 

และแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับลูกจ้างต่อคณะ
กรรมการสวัสดิการ

ในปี 2567 บริษัทฯ มีการจัดประชุมคณะกรรมการสวัสดิการทั้งสิ้น  
4 ครั้ง โดยมีการหารือเกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงานจ�ำนวน 4 ครั้ง  
อาทิ หัวข้อการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ การตรวจสุขภาพประจ�ำปี เป็นต้น  
และทุกครั้งที่มีการประชุมจะมีตัวแทนนายจ้างเข้าร่วมประชุมด้วย

นอกจากนี้ เพ่ือให้เข้าถึงพนักงานทุกคนมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ จัดให้
มีช่องทางในการน�ำส่งข้อร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือตู้ปณ. ส�ำหรับพนักงานที่ได้รับการปฏิบัต ิ
อย่างไม่เป ็นธรรม รวมถึงบริษัทฯ ยังได้ท�ำการจัดตั้งกลุ ่มผ ่าน 
แอปพลเิคชนัไลน์ ส�ำหรบัพนกังาน เพือ่เป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สาร
และประชาสัมพันธ์โครงการและสวัสดิการต่างๆ อีกด้วย

การประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดหลักการในการประเมินการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม อาทิ
•	 ก�ำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของพนักงานทุกระดับ (MAX 

Performance Evaluation) โดยผ่านขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนและก�ำหนดเป้าหมายประจ�ำปี  
(Performance Planning) ตดิตามและทบทวนปฏบิตังิานระหว่างปี (Mid-Year Review) และตดิตาม
และสรุปผลการปฏิบัติงานทั้งปี (Year-End Review) โดยเพื่อติดตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
บรษิทัฯ ก�ำหนดให้หวัหน้างานและพนกังานมกีารพดูคยุเรือ่งการปฏบิตังิานและแผนการพฒันาความรู้ 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ตาม MAX Performance Cycle

•	 มีมาตรการปรับปรุงคุณภาพของพนักงานท่ีต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ โดยพนักงานจะต้อง 
เข้ารับการอบรมในโครงการที่เรียกว่า Performance Plan ซึ่งการอบรมมี 2 ครั้งต่อปี แต่ละครั้งมี
ระยะเวลา 3 เดือน เพื่อให้โอกาสพนักงานในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น

จากผลการประเมนิการท�ำงานจะมผีลมาใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทน
การปรับเพิ่มเงินเดือน การให้โบนัสตามผลลัพธ์ที่ส�ำเร็จหรือการท�ำงาน
ทีโ่ดดเด่น และการตดัสนิใจเรือ่งการเลือ่นต�ำแหน่ง ซึง่จะช่วยให้องค์กร
สามารถจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุน
การเตบิโตของพนกังานพร้อมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานขององค์กร

การประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน
เพื่อให้ม่ันใจว่าการด�ำเนินงานสวัสดิการ และกิจกรรมที่บริษัทฯ จัดให้
พนักงาน ตรงต่อความต้องการของพนักงาน สามารถส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีได้ บริษัทฯ จึงมีการส�ำรวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร (Employee Engagement and 
Satisfaction Survey) และคดักรองประเดน็หารอืต่างๆ ก่อนน�ำประเด็น
เหล่านั้นไปพิจารณาในการปรับปรุงและพัฒนา เช่น ประเด็นด้าน 
การบรหิารอตัราก�ำลงัให้เหมาะสมกบัแผนการเตบิโตทางธรุกจิ การพฒันา 
พนักงาน (Learning and Development) การสนับสนุนการโยกย้าย
เพื่อการพัฒนา (Job Rotation for Development) และการส่งเสริม
ด้านการเรียนรู้เพื่อต่อยอดทางธุรกิจ ซึ่งบริษัทฯ ได้น�ำความคิดเห็น 
เหล่านั้นมาพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ้น  
ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและน่าท�ำงาน เป็นการสะท้อนถึง 
ความตั้งใจของบริษัทฯ ในการใส่ใจสภาพแวดล้อมการท�ำงานของ 
พนักงาน รับฟังปัญหาและความคิดเห็นจากพนักงาน ซึ่งเป็นผู ้มี 
ส่วนได้เสียล�ำดับแรกที่มีความส�ำคัญต่อบริษัทฯ

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของ
พนกังาน โดยความพงึพอใจมากกว่าร้อยละ 70 และความผกูพันมากกว่า
ร้อยละ 60 บรษิทัฯ ก�ำหนดให้มกีารประเมนิความผูกพันและความพงึพอใจ 
ของพนักงานเป็นการส�ำรวจแบบเต็มรูปแบบ โดยก�ำหนดความถี่ใน 
การส�ำรวจทุกปี

จากการส�ำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานในปี 2567 
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถร่วมตอบแบบส�ำรวจผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ และมีสัดส่วนพนักงานที่ตอบแบบส�ำรวจร้อยละ 55.56  
โดยบริษัทฯ ด�ำเนินการส�ำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของ
พนักงานผ่าน 2 หัวข้อหลัก 7 หัวข้อย่อย ครอบคลุมประเด็นหลัก เช่น  
สภาพแวดล้อมการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความเป็น
ธรรมในการตัดสินใจ การพัฒนาตนเอง และความสมดุลระหว่างชีวิต 
การท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว และสามารถสรุปผลการส�ำรวจได้ ดังนี้

1.	 ความพึงพอใจ : ร้อยละ 78.72
2.	 ความผูกพัน : ร้อยละ 72.75

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รบัจากการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของ
พนักงานในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเรื่องความล่าช้าของระบบอินเทอร์เน็ต
ภายในส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ และการเชื่อมต่อที่ค่อนข้างไม่เสถียร 
บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการแก้ไขปรบัปรงุอย่างทนัท่วงท ีโดยการเพิม่ความเรว็
อินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการเดิม รวมถึงการเปลี่ยน/เพิ่มอุปกรณ์ระบบ
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ไวไฟให้มีความสามารถในการกระจายสัญญาณได้ท่ัวถึงมากขึ้น เพื่อ
รองรับความเร็วอินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึนด้วย นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มี
การสื่อสารผลการส�ำรวจความผูกพันและความพึงพอใจผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และอีเมลเวียน ในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567

กิจกรรมและโครงการด้านการพัฒนาทุนมนุษย์
โครงการ TTA Stars Award Challenges ตามล่าคว้าดาว
บริษัทฯ เสริมสร้างความผูกพันท่ีดีระหว่างพนักงานกับบริษัทฯ ด้วย
การจัดโครงการ TTA Stars Award Challenges ตามล่าคว้าดาว  
ซึ่งประกอบไปด้วยหลากหลายกิจกรรมย่อยให้พนักงานเข้าร่วม อาทิ  
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกาย และสุขภาพใจท่ีแข็งแรงให้กับพนักงาน
ด้วยการออกก�ำลังกายและพักผ่อนจิตใจให้ได้ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
แตกต่างกนัในแต่ละบคุคล หากพนกังานสามารถพิชิตใจตนเองได้ จะได้รบั 
รางวัล กิจกรรมจัดโต๊ะท�ำงานมหาเฮงเพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีใน
โต๊ะท�ำงานของพนักงานเอง เป็นต้น ทั้งนี้เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละ
กิจกรรมส�ำเร็จ ก็จะได้รับดาว เพื่อสะสมแลกของรางวัลใหญ่ต่อไป

โครงการ Long-Service Awards
บรษัิทฯ ตระหนกัและเหน็คณุค่าของพนกังานทีท่�ำงานร่วมกบับรษิทัฯ มา
โดยตลอด เพือ่เป็นขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงาน บริษทัฯ จงึมอบรางวลัอายุ
การท�ำงานครบรอบ 5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี 25 ปี เป็นจ�ำนวนเงนิ 10,000 
20,000 40,000 60,000 และ 80,000 บาทตามล�ำดบั โดยพนกังานทีค่รบ
รอบอายุงานครบ 30 และ 35 ปี ได้รับรางวัล 100,000 บาท

กิจกรรม Are you ready to discover your Top 5 Strengths  
Finder
กิจกรรม Are you ready to discover your Top 5 Strengths Finder 
เป็นการให้พนักงานท�ำแบบทดสอบ “Clifton Strengths Analysis” หรอื 
“StrengthsFinder” ซึง่เป็นหนึง่ในแบบทดสอบช่ือดงัระดบัโลกสามารถ
วดัจดุแขง็ได้ถงึ 34 ข้อ พร้อม Report ทีท่�ำให้เข้าใจตนเอง เพ่ือนร่วมงาน 
และบริหารงานผ่านจุดแข็งได้ง่ายมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ จัดกิจกรรมนี้ขึ้น
เพื่อให้พนักงานย้อนดูตนเองว่ามีพรสรรค์ หรือจุดแข็งแบบใด และเมื่อ 
รู้จักตนเองแบบถ่องแท้แล้วจะได้ใช้สิ่งที่มี เพ่ือพัฒนาศักยภาพให้ดี 
ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเข้าใจการท�ำงาน

ผลการด�ำเนินงาน
ตารางแสดงผลการด�ำเนนิงานด้านการบรหิารจดัการทรัพยากรบคุคล
ของบริษัทฯ

	
การด�ำเนินงาน

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 2565	 2566	 2567

ด้านการฝึกอบรมพนักงาน(404-1),(404-2)

เป้าหมายด้านการฝึกอบรมพนักงาน 	 5	 5	 5

	 (ชั่วโมง/คน/ปี) (รูปแบบออนไลน์และ

	 ออฟไลน์)

จ�ำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 	 6.91	 6.87	 6.56

	 (ชั่วโมง/คน/ปี) (รูปแบบออนไลน์และ

	 ออฟไลน์)

จ�ำนวนหลักสูตรที่ได้อบรมในปี 	 22	 30	 46

	 (รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์)

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม (บาท)	 381,682	 482,463	 1,099,030

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน(404-3)

จ�ำนวนพนักงานที่ผ่านการประเมิน	 100	 100	 100

	 ผลการปฏิบัติงานจากการเข้าร่วม

	 โครงการ MAX Performance Plan

	 (ร้อยละ)

ด้านการรักษาและจูงใจพนักงาน(401-1)

อัตราการลาออกด้วยความสมัครใจ	 4.65	 15.74	 10.32

	 ของพนักงาน (ร้อยละ)

จ�ำนวนพนักงานที่ลาออกด้วย

	 ความสมัครใจจ�ำแนกตามเพศ

	 - ชาย (คน)	 1	 12	 4

	 - หญิง (คน)	 3	 5	 9

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ (ร้อยละ)	 19.78	 33.33	 16.54

จ�ำนวนพนักงานใหม่จ�ำแนกตามเพศ

	 - ชาย (คน)	 6	 15	 10

	 - หญิง (คน)	 12	 21	 12
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ข้อมูลสรุปการฝึกอบรมบุคลากรแบ่งตามระดับของบุคลากรในปี 2567

	 	 จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมรวม	 จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรม
	 ระดับของบุคลากร	 	 เฉลี่ยต่อคนต่อปี

	 	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม

ผู้บริหารระดับสูง	 52	 0	 52	 10.40	 0.00	 8.67
ผู้บริหารระดับกลาง	 8	 20	 28	 1.33	 2.86	 2.15
ผู้บริหารระดับต้น	 60	 200	 260	 6.00	 7.69	 7.22
พนักงานระดับปฏิบัติการ	 12	 84	 96	 0.46	 1.95	 1.39

รวมจ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรม	 132	 304	 436	 2.81	 3.95	 3.52

การจ้างพนักงานใหม่ จ�ำแนกตามกลุ่มอายุในปี 2567

	 อายุ	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

	อายุน้อยกว่า 30 ปี	 จ�ำนวนคน	 2	 6	 8
	  	 ร้อยละ	 9.1	 27.3	 36.4
	 30 - 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 6	 6	 12
		  ร้อยละ	 27.3	 27.3	 54.6
	อายุมากกว่า 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 2	 0	 2
	  	 ร้อยละ	 9.1	 0	 9.1

	 	 รวม	 10	 12	 22
	 	 ร้อยละ	 45.5	 54.5	 16.54

หมายเหตุ: ปี 2567 เป็นปีแรกที่เริ่มเก็บข้อมูลการจ้างพนักงานใหม่แยกตามกลุ่มอายุ

การลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ จ�ำแนกตามกลุ่มอายุในปี 2567

	 อายุ	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

	อายุน้อยกว่า 30 ปี	 จ�ำนวนคน	 2	 2	 4
		  ร้อยละ	 15.4	 15.4	 30.8
	 30 - 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 2	 7	 9
		  ร้อยละ	 15.4	 53.8	 69.2
	อายุมากกว่า 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 0	 0	 0
		  ร้อยละ	 0.0	 0.0	 0.0

	 	 รวม	 4	 9	 13
	 	 ร้อยละ	 30.8	 69.2	 10.32

หมายเหตุ: ปี 2567 เป็นปีแรกที่เริ่มเก็บข้อมูลการลาออกของพนักงานแยกตามกลุ่มอายุ และการลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ
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ค่าตอบแทนของพนักงานแยกตามเพศ

	 2565	 2566	 2567

	 ชาย	 หญิง	 คนพิการ	 รวม	 ชาย	 หญิง	 คนพิการ	 รวม	 ชาย	 หญิง	 คนพิการ	 รวม

จ�ำนวนพนักงาน	 25	 60	 0	 85	 32	 70	 0	 102	 53	 80	 0	 133

ค่าตอบแทนส�ำหรับรอบปี
บัญชี 2567 สิ้นสุดวันที่ 	 139,829,967	 170,094,727	 202,885,484
31 ธันวาคม 2567 (บาท)

อัตราส่วนของเงินเดือน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 1	 1.14	 N/A	 N/A
ของผู้หญิงต่อผู้ชาย/1

จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม	 24	 59	 0	 83	 24	 58	 0	 82	 38	 63	 0	 110
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

ร้อยละพนักงานที่เข้าร่วม	 28.24	 69.41	 0	 97.65	 23.53	 56.86	 0	 80.39	 80.85	 81.82	 0	 82.71
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

หมายเหตุ:  /1 ปี 2567 เป็นปีแรกที่เริ่มเก็บข้อมูลค่าตอบแทนพนักงานแยกตามเพศ

โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS) 
แนวทางการบริหารจัดการ
โทรเีซน ชปิป้ิง เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการพฒันาทกัษะของพนกังาน 
โดยเฉพาะทกัษะด้านการบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัของบคุลากร
ประจ�ำเรืออย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของบุคลากร
ประจ�ำเรือ ถือเป็นข้อบังคับที่บุคลากรประจ�ำเรือต้องปฏิบัติเมื่อลง 
ปฏิบัติงานในเรืออย่างเป็นทางการ และการด�ำเนินงานเช่นนี้ เป็น 
การยืนยันว่า บุคลากรที่ประจ�ำเรือทุกล�ำของโทรีเซน ชิปปิ้ง สามารถ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความรู ้ความช�ำนาญขณะ 
ปฏิบัติงาน ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย โดยบุคลากรจะต้องให้
ความร่วมมือในการอบรมและจัดเกบ็ขอ้มลูใน Training Record Book 
เพื่อเป็นข้อมูลในการน�ำไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการอบรมให้มี
ความเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

โครงการอบรมบคุลากรประจ�ำเรอื มเีป้าหมายในการเพิม่พนูความรูด้้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนการบริหารจัดการ ดูแล
และรักษาสภาพแวดล้อมบนเรือของบุคลากรบนเรือให้เป็นมืออาชีพ  
ซึ่งหลักสูตรเนื้อหาในการอบรมจะมุ่งเน้นประเด็นกฎหมายของแต่ละ
ประเทศ เช่น การจัดการความปลอดภยัระหว่างประเทศ (International  
Safety Management Code : ISM) ประมวลข้อบังคับว่าด้วย 
การรักษาความปลอดภัยของเรือ (International Ship and Port  
Facility Security Code : ISPS) อนุสญัญาว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรม  
การออกประกาศนียบัตร และการเข้ยามส�ำหรบัคนประจ�ำเรอื (Standard  
of Certification and Watchkeeping : STCW) ตลอดจนการสร้าง
ความคุ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์ ขั้นตอนการท�ำงาน การป้องกันมลภาวะ
สิง่แวดล้อม รวมไปถงึการซ้อมการปฏบิตัจิรงิในสถานการณ์ฉกุเฉนิด้วย 
ได้แก่ การอบรม ISPS Drills, Grounding and Oil spill, Fire in Engine 
Room with Crew Injury and Rescued by Helicopter ฯลฯ โดย
แต่ละเดือนจะมีการอบรมท้ังหลักสูตรพ้ืนฐานและหลักสูตรเฉพาะของ 
ผู้ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรบนเรือจะต้องได้รับการอบรมทุกหลักสูตร ซึ่ง

นายเรือจะมีบทบาทส�ำคัญให้การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ 
เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรประจ�ำเรืออย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี ้โทรเีซน ชปิป้ิง ยงัให้ความส�ำคญักบัการพฒันาความสมัพนัธ์
ระหว่างคนประจ�ำเรือกับพนักงานประจ�ำส�ำนักงาน เพื่อให้คนประจ�ำ
เรือผ่อนคลายและมีความสุขในช่วงระหว่างการปฏิบัติงานในท้องทะเล  
บริษัทจึงมีการจัดการให้บริการอินเทอร์เน็ตบนเรือ ขณะอยู ่กลาง
มหาสมุทรก็สามารถสื่อสารผ่านช่องทางนี้ได้เหมือนกับอยู่ที่บ้าน และ
จัดกิจกรรมผ่านสังคมออนไลน์ โดยการจัดท�ำโครงการรูปแบบต่างๆ ให้
พนักงานประจ�ำเรือได้ร่วมกิจกรรม

กิจกรรมและโครงการด้านการพัฒนาทุนมนุษย์
ข้อมูลการอบรมพนักงานประจ�ำเรือ
บริษัทให้ความส�ำคัญในการพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถ 
ของพนักงานในองค์กร เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ
อย่างยั่งยืน โดยมีการจัดท�ำแผนการพัฒนาที่เหมาะสมส�ำหรับพนักงาน
ในแต่ละฝ่าย ซึ่งคลอบคลุมทักษะในด้านต่างๆ เพื่อความรู้ ความเข้าใจ 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น

ในปี 2567 บริษัทมีการจัดอบรมทั้งในรูปแบบ e-learning การฝึก
อบรมภายใน (In-house Training) และการฝึกอบรมโดยองค์กรสากล
ภายนอก โดยในปีนี้มีการจัดอบรมหลักสูตรรวมทั้งสิ้น 63 หลักสูตร  
นับรวมชั่วโมงการฝึกอบรม 360 ชั่วโมง โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งใน
ส่วนของคนประจ�ำเรือ คนประจ�ำส�ำนักงานฝ่ายปฎิบัติการที่เกี่ยวข้อง
รวมมากกว่าพันคน

ทั้งนี้ บริษัทยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนาหลักสูตรและจัดท�ำแผนการฝึก
อบรมอย่างต่อเนือ่ง เพือ่สร้างเสริมความรู ้ความเข้าใจ ในการปฎบิตังิาน 
ของเจ้าหน้าท่ีในทุกภาคส่วน เพื่อให้การท�ำงานเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยสูงสุด
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กิจกรรม Maritime Awards
Maritime Awards เป็นกิจกรรมที่บริษัทได้จัดขึ้นในทุกปีตั้งแต่ปี 2546 
เพื่อเชิดชูเกียรติให้กับพนักงานประจ�ำเรือ ที่มีผลงานดีเด่นในปีปัจจุบัน 
และยังการส่งเสริมการพัฒนาเชิงคุณภาพของพนักงานประจ�ำเรือ  
ตัวเรือ และพนักงานในส�ำนักงานของบริษัทฯ และเป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานประจ�ำเรือและพนักงานประจ�ำ
ส�ำนักงานของบริษัทฯ

นอกจากนี้ กิจกรรมดังกล่าวยังมีการมอบทุนการศึกษาให้กับบุตรธิดา
ของพนักงานประจ�ำเรือชั้นลูกเรือท่ีมีความประพฤติและผลการเรียนดี  
ตรงตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�ำหนด เพื่อเป็นการพัฒนาการศึกษาของ
เยาวชน และลดภาระค่าครองชีพบางส่วนให้กับพนักงานประจ�ำเรือ

	 	 2565	 2566	 2567

จ�ำนวนทุนการศึกษา	 30	 30	 35
จ�ำนวนเงิน (บาท)	 263,000	 255,000	 280,000

โครงการ Blink Application
เพื่อให้เกิดการสื่อสารและการด�ำเนินงานที่สะดวกและรวดเร็ว ทัน
เหตกุารณ์ บรษิทัฯ ยงัคงพฒันาและสร้างสรรค์คอนเทนต์ใหม่ๆ ผ่านช่อง
ทาง Blink application เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างพนักงานประจ�ำเรือทุกล�ำกับพนักงานประจ�ำส�ำนักงาน รวมถึง
พนักงานประจ�ำเรือที่อยู่ในช่วงระหว่างพักประจ�ำการบนเรือ โดยจะ
ท�ำให้พนักงานทุกคนสามารถท�ำงานได้อย่างบูรณาการ สามารถติดต่อ
สื่อสาร พูดคุย แสดงความคิดเห็น แชร์ประสบการณ์ และร่วมกิจกรรม
อันเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ในองค์กรได้เป็นอย่างดี

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
ผลการด�ำเนินงาน
จากเป้าหมายในการท�ำงานในการเป็นระบบด�ำเนินการที่เป็นเลิศ  
โดยมีผลด�ำเนินงานด้านระบบการบริหารด้านทรัพยากรบุคคล ได้ม ี
การปรับเปลี่ยนใบพรรณางานของทีมผู้จัดการร้านให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการทางธุรกิจ และจัดท�ำแผนพัฒนาในการเติบโตใน 
สายอาชีพเพื่อรองรับจ�ำนวนสาขาที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ในปี 2567 บริษัท
มุ่งเน้นพนักงานเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นผู้น�ำในกลุ่มอาหารทานท่ีบ้าน  
นอกเหนือจากการพัฒนาพนักงานที่มุ่งเน้นการบริการและมาตรฐาน
และความปลอดภัยด้านอาหารเพ่ือส่งมอบประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยม 
ให้กับลูกค้าแล้ว บริษัทยังพัฒนาภาวะผู้น�ำพร้อมๆ ไปกับการพัฒนา
ความคดิเชงิธรุกจิ ท�ำให้ในปีนีจ้�ำนวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่ของพนกังานคอื  
7.44 ชั่วโมงต่อคน และมีจ�ำนวนผู้เข้ารับการอบรมคิดเป็นร้อยละ 93 
ของพนักงานทั้งหมด

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทให้ความส�ำคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อเพ่ิมศักยภาพใน 
การท�ำงานของพนักงาน จึงได้มีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังน้ี  
บริษัทจัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน เพ่ือเพ่ิมและประเมิน 
ผลความผูกพันของพนักงาน โดยมีความถี่ในการประชุมไตรมาสละครั้ง  
บริษัทมีแนวปฏิบัติในการรับสมัครต�ำแหน่งงานที่ว่างจากบุคลากร 
ภายในก่อนเพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานย้ายสายงานภายใน รวมถึง
บริษัทได้จัดท�ำการประเมินความผูกพันพนักงานเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อ
ให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นกลับมาให้บริษัทพัฒนาการดูแล
พนักงานต่อไป และเพื่อเสริมสร้างความสุขด้านการเงิน บริษัทจัดสิทธิ
ประโยชน์ส�ำหรับการใช้จ่ายยามฉุกเฉินให้กับพนักงานที่มีปัญหาด้าน
เครดิตในอดีต ให้สามารถใช้จ่าย รวมถึงน�ำไปชดใช้หนี้สินที่มีอัตรา
ดอกเบี้ยสูง เพื่อลดความเครียดด้านการเงิน

นอกจากนี้ในปี 2568 บริษัทยังสนับสนุนและส่งเสริมการออมให้กับ
พนักงานเพิ่มมากขึ้นผ่านผลประโยชน์ในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เพื่อให้
พนักงานมีเงินออมเพื่อความยั่งยืนในชีวิตหลังเกษียณอีกด้วย

การก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการทุนมนุษย์
เพื่อตอบสนองความท้าทายที่เข้ามาต่อเนื่อง รวมถึงความไม่แน่นอน
ในทางธุรกิจ การพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มเติมช่องว่างทางความรู้และ
ทักษะในการปฎิบัติงานจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้พนักงานได้ปลด
ปล่อยศักยภาพได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งหลักสูตรการพัฒนาก�ำหนดขึ้น 
โดยใช้กรอบการพัฒนาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ
พิซซ่า ฮัท และคาดหวังผลลัพธ์ของการพัฒนาจากการติดตามพฤติกรรม
และทักษะของพนักงานที่ได้เรียนรู ้และน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผลงานที่ดีขึ้น ผ่านการติดตามและประเมินความรู้ทักษะที่ได้ 
จากหลักสูตรจากมุมมองของผู้บังคับบัญชาที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน

การประเมินผลการท�ำงานของพนักงานด้วยหลักเกณฑ์ท่ี
ชัดเจน
บริษัทฯ มีวิธีการประเมินผลการปฎิบัติงานของพนักงานมีหลักเกณฑ์ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี ซึ่งประกอบไปด้วย
1.	 ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI : Key Performance Indicator)

ก.	 ระดับองค์กร (Corporate KPI)
ข.	 ระดับบุคคล (Individual KPI)

2.	 พฤติกรรมที่สอดคล้องในการท�ำงาน (Competency)
ก.	 ค่านิยมองค์กร (Core Value)

1.	 รวมกันเป็นหนึ่ง (People Together)
2.	 ค�ำนึงถึงลูกค้า (Customer Focus)
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3.	 มุ่งหาทาง เราท�ำได้ (Can-do Attitude)
4.	 สร้างสิ่งใหม่ ให้องค์กร (Innovation)

ข.	 สมรรถนะตามหน้าที่งาน (Functional competency) แยก
ตามกลุ่มต�ำแหน่ง (Job Band)

3.	 สถิติการปฏิบัติงาน (Time Attendance) เฉพาะต�ำแหน่งที่ก�ำหนด
เท่านั้น
ก.	 ลาป่วย	 ไม่เกิน 15 วันต่อปี
ข.	 ลากิจ	 ไม่เกิน 3 วันต่อปี
ค.	 ขาดงาน	 ไม่เกิน 0 วันต่อปี
ง.	 มาสาย-กลับก่อน	 ไม่เกิน 30 นาทีต่อปี
จ.	 หนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร (Warning letter) ไม่เกิน 

0 ครั้งต่อปี

ทั้งนี้แบบฟอร์มการประเมินผลงานประจ�ำปี และอัตราการถ่วงน�้ำหนัก  
(Performance weight ratio) ของแต่ละปัจจัย ให้เป็นไปตามหลัก
เกณฑ์และแบบฟอร์มการประเมินผลงานประจ�ำปี ท่ีประกาศใช้โดย
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นหลัก มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2567 จนกว่า
จะมีการประกาศเปลี่ยนแปลง มีอัตราการถ่วงน�้ำหนักของปัจจัยที่ใช้ใน
การพิจารณาผลงานของพนักงาน แบ่งตามกลุ่มต�ำแหน่ง (Job Band) 
โดยหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กร แบ่ง
ออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ แผนกพัฒนาองค์กร และแผนกฝึกอบรม
และพัฒนาทางเทคนิค

นอกเหนอืจากแผนงานการพฒันาพนักงาน บรษิทัฯ ยงัมีกจิกรรมแบ่งปัน
ความรู้จากผู้เชีย่วชาญในแต่ละหวัข้อเช่น Knowledge sharing : Digital 
Assets 101 หรอืการร่วมสนกุกบักจิกรรมท้ายเล่ม HR Newsletter และ
สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการเรียนรู้ในโครงการ Take a Bright!

คณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน
คณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน ในปี 2567 มีหน้าที่ในการเข้าร่วม
ประชมุเพือ่ร่วมหารอืกบัตวัแทนนายจ้างเพือ่จดัสวสัดกิารแก่ลกูจ้าง โดย
ในปี 2567 มีการจัดประชุมรวม 3 ครั้ง และน�ำรายงานการประชุมของ
คณะกรรมการสวสัดกิารเสนอต่อผูบ้รหิาร ท�ำให้บรษิทัฯ พจิารณาอนมุตัิ
สวัสดิการเพิ่มเติมให้กับพนักงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้
•	 เพื่อส่งเสริมความสุขด้านการเงินของพนักงาน บริษัทฯ จัดให้ลด

ระยะเวลาอตัราเงนิสมทบกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีในส่วนของนายจ้าง 
เช่น ลดระยะเวลาอายงุานทีไ่ด้รบัเงินสมทบในส่วนของนายจ้างจาก 
10 ปี จะได้รับร้อยละ 100 เป็น 5 ปีจะได้รับร้อยละ 100

•	 ต่อยอดจากการลดระยะเวลาอายุงานในการรับเงินสมทบกองทุน
ส�ำรองเลี้ยงชีพ บริษัทฯ พิจารณาจัดให้เพิ่มอัตราเงินสมทบในส่วน
ของนายจ้างจากร้อยละ 3 เป็นร้อยละ 5

•	 จัดให้มีวันหยุดในวันเกิด เพื่อให้มีเวลาเฉลิมฉลองกับครอบครัว
•	 จัดให้มีของขวัญในวันเกิดส�ำหรับพนักงาน

ประเมินความผูกพันพนักงาน
ในปี 2567 บริษทัมีการประเมนิความผกูพนัของพนกังาน โดยเป็นค�ำถาม
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีแสดงออกถึงความผูกพันของพนักงาน ท�ำให้ใน 
ปี 2567 มีผลคะแนนการประเมนิร้อยละ 74.8 เพิม่ขึน้จากปี 2566 ร้อยละ  
7.6 (ร้อยละ 67.2 ในปี 2566) โดยมีค�ำถามที่เกี่ยวกับ การที่พนักงาน

ไม่คิดที่จะลาออก พนักงานจะแนะน�ำเพ่ือนหรือคนรู้จักมาท�ำงานท่ี  
พซิซ่า ฮทั รวมถงึค�ำถามว่า พซิซ่า ฮทั สร้างแรงจูงใจให้ฉนัอยากท�ำงาน
ให้ดทีีส่ดุในทกุๆ วนั นอกจากนีย้งัมคี�ำถามอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้บรษิทั
น�ำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาประสบการณ์ของพนักงานให้ดี 
ยิ่งขึ้น เช่น วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น�ำ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน 
การท�ำงาน การพัฒนาและการเติบโต สวัสดิการและความเป็นอยู่  
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

ส�ำหรบัในปี 2568 บรษิทัจดัให้มกีารท�ำ Employee Value Proposition  
เพือ่ให้บรษิทัสามารถก�ำหนดแผนงานได้ตรงตามสิง่ทีพ่นกังานให้คณุค่า
ภายใต้แนวทาง 3 ประเภท คือ 1) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม  
(Belonging) 2) การเติบโต (Growth) และ 3) การให้อ�ำนาจและ 
ความรับผดิชอบในการตดัสนิใจ (Empowerment) ซึง่จะท�ำให้พนกังาน
มคีวามสขุในการท�ำงานในทกุๆ วนั โดยคดัเลอืกพนักงานเข้าท�ำกจิกรรม
กลุ่มเพื่อให้ข้อมูลกับบริษัท

กิจกรรมและโครงการด้านการพัฒนาทุนมนุษย์
บริษัทก�ำหนดให้แผนการพัฒนาพนักงานเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนา
และประเมินพนักงาน บริษัทจึงมีการจัดฝึกอบรมพนักงานทุกระดับ
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการท�ำงาน โดยมีการก�ำหนดแผนการ
อบรมการท�ำงานของพนักงานอย่างต่อเนื่องในทุกๆ เดือน และมีการ
เก็บประวัติการอบรมของพนักงานแต่ละระดับ เพ่ือก�ำหนดหัวข้อใน
การอบรมให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่ ซึ่งแผนการอบรมดังกล่าว  
ท�ำให้พนักงานมีความมั่นใจและท�ำงานและสามารถปฎิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยพนักงานที่ได้รับการอบรมตามแผน
พัฒนาทางสายอาชีพมีอัตราการลาออกในขณะที่ต�ำรงต�ำแหน่งใหม่ใน
ระยะเวลา 6 เดือนมีอัตราร้อยละ 0 และได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งเพื่อ 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพได้ต่อไป

ผลการด�ำเนินงานปี 2567
บริษัทได้จัดหลักสูตรการอบรมให้แก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความ
รู้ความสามารถ และสามารถพัฒนาศักยภาพการท�ำงาน หลักสูตร 
การฝึกอบรมพนักงานที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทักษะ ในปี 2567  
มีทั้งหมด 14 หลักสูตร แบ่งเป็น Soft Skill 8 หลักสูตร และ Hard  
Skill 6 หลักสูตร โดยมีรายละเอียดการอบรมดังต่อไปนี้

หลักสูตรการฝึกอบรมพนักงาน

43%
57%

Hard Skill

Soft Skill



082 รายงานความยั่งยืน 2567 • TTA

หลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น
Soft Skill
1.	 สดุยอดการบรกิารของพซิซ่า ฮทั (Pizza Hut Service Excellence)
	 รายละเอียดหลักสูตร: ความหมายและความส�ำคัญของการบริการ  

การบริการลูกค้ากลุ่มของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านพิซซ่า ฮัท  
เทคนิคการเสริมสร้างบุคลิกภาพที่ในการบริการลูกค้า มาตรฐาน
การบริการแบบ พิซซ่า ฮัท และการรับมือลูกค้าร้องเรียน เปลี่ยน
ไม่พอใจให้เป็นชื่นชอบ

	 จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ: 486 คน

2.	 การบริหารจัดการกะ (Shift Management)
	 รายละเอียดหลักสูตร: ความหมายและความส�ำคัญของการบริหาร

จัดการงานในกะ องค์ประกอบที่ช่วยในการบริหารงานและบริหาร
เวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน เทคนิคการการจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของงาน การท�ำงานประจ�ำกะอย่างมีประสิทธิภาพ

	 จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ: 491 คน

3.	 พัฒนาความเป็นผู ้น�ำ  เพื่อผลการปฏิบัติงาน (Leadership  
development program)

	 รายละเอยีดหลกัสตูร: ความหมายของการส่ือสาร และรปูแบบของ
การสื่อสารเพื่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน เทคนิกการสื่อสารอย่าง
มปีระสิทธภิาพ การโค้ชพนกังานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน
ของสาขา

	 จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ: 232 คน

4.	 การบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence)
	 รายละเอียดหลักสูตร: จิตวิทยาและอิทธิพลของการบริการ 

“คณุภาพบรกิาร” ในกระบวนการรบัรูข้องลกูค้า การใช้จติวทิยาเพือ่
สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าในทุกสถานการณ์

	 จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ: 211 คน

5.	 การประยุกต์ใช้ KPI และ Competency เพื่อผลการปฎิบัติงาน
	 รายละเอียดหลักสูตร: แนวคิดขององค์กรสมัยใหม่แบบกรอบ 

การท�ำงานองค์กรประสทิธภิาพสงู (High performance organization  
: HPO) ความหมายและความส�ำคัญของ KPI ความหมายและ 
ความส�ำคัญของ Competency การบริหารผลการปฏิบัติงาน

	 จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ: 84 คน

Hard Skill
6.	 ผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร
	 รายละเอียดหลักสูตร: หลักการสุขาภิบาลอาหาร และอันตรายที่ 

เกิดจากอาหารและน�้ำท่ีไม่สะอาดปลอดภัย มาตรฐานสุขาภิบาล
อาหารสถานที่จ�ำหน่ายอาหาร SAN&SANPlus สุขวิทยาส่วน 
บุคคลของผู้สัมผัสอาหาร กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบกิจการ

ผู้สัมผัสอาหาร การบริหารจัดการสถานประกอบกิจการอาหาร  
การใช้กัญชา หรือกัญชง ในการท�ำ ประกอบหรือปรุงอาหาร 
ที่ปลอดภัย การเลือกใช้และการล้างภาชนะ อุปกรณ์ การล้างมือ 
ที่ถูกต้อง รวมถึงวิธีการล้างผักที่ถูกต้อง

	 จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ: 305 คน

หลักสูตรการฝึกอบรมภายนอกองค์กร (การสนับสนุนทางการเงิน
ส�ำหรับการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้ภายนอก)
Soft Skill
7.	 Design Thinking - Unlock a Creative Strategy for  

Innovation
	 รายละเอียดหลักสูตร: เจาะลึกและแนวส�ำรวจ การสร้าง Growth 

Mindset เพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิ เครือ่งมอืสูก่ารตัง้เป้าหมายใหม่
ให้ทันกับสถานการณ์ เทคนิคการน�ำ Design Thinking ไปปรับใช้
กับทีมหรือการท�ำงาน เพื่อสร้างนวัตกรรม

	 จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ: 3 คน

Hard Skill
8.	 หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารส�ำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
	 รายละเอียดหลักสูตร: ความรู้และเทคโนโลยีด้านสุขาภิบาลอาหาร

ภายใต้วิถีชีวิตปกติใหม เทคนิคการประยุกต์ใช้มาตรฐานด้าน
สขุาภบิาลอาหารอย่างมอือาชพี การเฝ้าระวงัด้านสขุาภบิาลอาหาร
และน�้ำ แนวทางและการประยุกต์ใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงาน
สุขาภิบาลอาหาร เทคนิคการตรวจประเมินสถานประกอบกิจการ
และวิทยากรอบรมผู้ประกอบกิจการ/ผู้สัมผัสอาหาร

	 จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ: 2 คน

9.	 หลักสูตรผู้ตรวจสอบ สุขาภิบาลอาหาร
	 รายละเอยีดหลกัสตูร: หลกัการสขุาภบิาลอาหาร และอนัตรายทีเ่กดิ

จากอาหาร และน�้ำที่ไม่สะอาดปลอดภัย มาตรฐานการสุขาภิบาล
อาหาร ในสถานประกอบกจิการด้านอาหาร สขุวทิยาส่วนบคุคลของ
ผูส้มัผสัอาหาร กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบั ผูป้ระกอบกจิการด้านอาหาร 
การบริหารจัดการสถานประกอบกิจการด้านอาหาร

	 จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ: 1 คน
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ตารางแสดงผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัท

	 	 ผลการด�ำเนินงานด้านการ
	 การด�ำเนินงาน	 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

	 2565	 2566	 2567

ด้านการฝึกอบรมพนักงาน(404-1),(404-2)

เป้าหมายด้านการฝึกอบรมพนักงาน (ชั่วโมง/คน/ปี) (รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์)	 4	 6	 8

จ�ำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน/ปี) (รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์)	 3.15	 5.34	 7.44

จ�ำนวนหลักสูตรที่ได้อบรมในปี (รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์)	 20	 27	 12

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม (บาท)	 572,019.50	 196,017.46	 710,603.75

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน(404-3)

จ�ำนวนพนักงานที่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	 782	 697	 657

ด้านการรักษาและจูงใจพนักงาน(401-1)

อัตราการลาออกด้วยความสมัครใจของพนักงาน (ร้อยละ)	 39.00	 22.10	 25.73

จ�ำนวนพนักงานที่ลาออกด้วยความสมัครใจจ�ำแนกตามเพศ

	 - ชาย (คน)	 74	 94	 84

	 - หญิง (คน)	 152	 184	 153

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ (ร้อยละ)	 23.85	 19.19	 26.24

จ�ำนวนพนักงานใหม่จ�ำแนกตามเพศ

	 - ชาย (คน)	 87	 74	 100

	 - หญิง (คน)	 161	 173	 148

ข้อมูลสรุปการฝึกอบรมบุคลากรแบ่งตามระดับของบุคลากรในปี 2567

	 	 จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมรวม	 จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรม
	 ระดับของบุคลากร	 	 เฉลี่ยต่อคนต่อปี

	 	 ชาย	 หญิง	 รวม	 ชาย	 หญิง	 รวม

ผู้บริหารระดับสูง	 18	 66	 84	 6	 22	 14
ผู้บริหารระดับกลาง	 66	 186	 252	 9.43	 14.31	 12.6
ผู้บริหารระดับต้น	 4,350	 12,534	 16,884	 20.92	 17.90	 20.05
พนักงานระดับปฏิบัติการ	 6,024	 8,292	 14,316	 4.22	 4.27	 4.25

รวมจ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรม	 10,458	 21,078	 31,536	 6.22	 8.24	 7.44

การจ้างพนักงานใหม่ จ�ำแนกตามกลุ่มอายุในปี 2567

	 อายุ	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

	อายุน้อยกว่า 30 ปี	 จ�ำนวนคน	 991	 1,377	 2,368
		  ร้อยละ	 37.82	 52.56	 90.38
	 อายุ 30 - 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 87	 145	 232
		  ร้อยละ	 3.32	 5.53	 8.85
	อายุมากกว่า 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 8	 12	 20
		  ร้อยละ	 0.31	 0.46	 0.76

	 	 รวม	 1,086	 1,534	 2,620
	 	 ร้อยละ	 41.45	 58.55	 100.00

หมายเหตุ:  ปี 2567 เป็นปีแรกที่เริ่มเก็บข้อมูลการจ้างพนักงานใหม่แยกตามกลุ่มอายุ
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การลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ จ�ำแนกตามกลุ่มอายุในปี 2567

	 อายุ	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

	อายุน้อยกว่า 30 ปี	 จ�ำนวนคน	 900	 1,271	 2,171
		  ร้อยละ	 36.78	 51.94	 88.72
	 อายุ 30 - 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 103	 152	 255
		  ร้อยละ	 4.21	 6.21	 10.42
	อายุมากกว่า 50 ปี	 จ�ำนวนคน	 7	 14	 21
		  ร้อยละ	 0.29	 0.57	 0.86
	 	 รวม	 1,010	 1,437	 2,447
	 	 ร้อยละ	 41.28	 58.72	 100

หมายเหตุ:  ปี 2567 เป็นปีแรกที่เริ่มเก็บข้อมูลการลาออกของพนักงานแยกตามกลุ่มอายุ และการลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ

ค่าตอบแทนของพนักงานแยกตามเพศ

	 2565	 2566	 2567

	 ชาย	 หญิง	 คนพิการ	 รวม	 ชาย	 หญิง	 คนพิการ	 รวม	 ชาย	 หญิง	 คนพิการ	 รวม

จ�ำนวนพนักงาน	 2,100	 3,049	 21	 5,170	 1,678	 2,637	 24	 4,339	 1,664	 2,543	 20	 4,227

ค่าตอบแทนส�ำหรับรอบ
ปีบัญชี 2567 สิ้นสุดวันที่ 	 413,296,550	 381,366,861	 328,983,029
31 ธันวาคม 2567 (บาท)

อัตราส่วนของเงินเดือน	 1	 1.05	 N/A	 N/A	 1	 1.02	 N/A	 N/A	 1	 1.1	 N/A	 N/A
ของผู้หญิงต่อผู้ชาย

จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม	 74	 179	 0	 253	 45	 122	 0	 167	 41	 111	 0	 152
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

ร้อยละพนักงานที่เข้าร่วม	 29.25	 70.27	 0	 100	 26.95	 73.05	 0	 100	 26.97	 73.03	 0	 100
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
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กลุ่มบริษัทมุ่งม่ันท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน 
การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต โดยกลุ่มบริษัท 
ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ ผ่านกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และ 
นอกกระบวนการหลักของการด�ำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) 

การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคม
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การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคม
ชุมชนและสังคมเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อภาคธุรกิจ ภาคสังคม และระดับประเทศ โดย 
การด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทนั้นย่อมมีความเก่ียวข้องกับชุมชนและ
สังคมในทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างศักยภาพ
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างราบรื่น ได้รับความร่วมมือและการอ�ำนวย 
ความสะดวกจากชุมชนและสังคม ท้ังยังยกระดับโครงการการพัฒนา
และมีส่วนร่วมกับสังคมโดยการสร้างคุณค่าผ่านผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่ม
บริษัทจึงมุ่งม่ันที่จะด�ำเนินธุรกิจโดยปราศจากการสร้างผลกระทบหรือ
สร้างความเสียหายต่อชุมชนและสังคม และสร้างผลกระทบเชิงบวก
โดยการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างสม�่ำเสมอ ผ่านการบูรณาการ
การใช้กระบวนการด�ำเนนิธรุกจิ (CSR-in-Process) และนอกกระบวน 
การหลักของการด�ำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process)

แนวทางการบริหารจัดการ
กลุ่มบริษัทมีนโยบายปลูกจิตส�ำนึกแห่งการคืนกลับสู่สังคมให้เป็นหน่ึง
ในวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งมีการประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2558 (สามารถดูราย
ละเอียดพันธกิจขององค์กรเพิ่มเติมได้ที่ https://www.thoresen.com/
th/about-tta/vision-mission) ซ่ึงนโยบายน้ีครอบคลมุถงึผูบ้รหิารและ
พนักงานทั้งในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ โดยกลุ่มบริษัทเชื่อมั่นว่าการ
สร้างผลกระทบเชงิบวกให้กับภาคสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อมทีด่คืีน
สูส่งัคมนัน้ ไม่ได้จ�ำกดัเฉพาะเพยีงการบรจิาค แต่ยังรวมถงึเวลา แรงงาน  
กระบวนการท�ำงาน และการส�ำนึกรู้รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม นอกจากนั้น การสร้างยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับชุมชน  
สังคม และประเทศ ต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจจากทุกฝ่าย ทั้งน้ี  
กลุ่มบริษทัได้นําเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development  
Goals) ให้ครอบคลุมในทุกมิติ ตั้งแต่ด้านส่งเสริมการศึกษา การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการบรรเทา
ทุกข์และสาธารณกุศล พร้อมทั้งผลักดันให้เกิดความตระหนักรู้และ 
ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ จนนําไปสูก่ารร่วมสร้างสงัคมสูค่วามย่ังยืน

ช่องทางการร้องเรียน
ในกรณีที่ชุมชนและสังคมได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท หรือมีข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงาน 
ของกลุ่มบริษัท สามารถใช้ช่องทางท่ีกลุ่มบริษัทได้จัดเตรียม เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ปรับปรุงการด�ำเนินงาน รักษาและฟื้นฟู 
ความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคมได้ทางช่องทางต่อไปนี้

เว็บไซต์	 www.thoresen.com
อีเมล	 whistleblowing@thoresen.com
ไปรษณีย์	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 ตู้ ป.ณ. 12 ปณฝ. ไทยพาณิชย์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
แจ้งด้วยตนเองได้ที่	 หัวหน้าแผนกตรวจสอบภายในและการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

โดยในปี 2567 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากชุมชนและสังคมที่
เก่ียวข้องกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งนี้  
บรษิทัฯ ได้จดัเตรยีมกระบวนการจดัการข้อร้องเรยีน โดยมมีาตรการการ
ด�ำเนินงานซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
ขั้นตอนการปฏิบัติ
1.	 แผนกตรวจสอบภายในและการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน เป็นผู้รับ

เรื่องร้องเรียน และพิจารณาก�ำหนดประเภทของเรื่อง เพื่อน�ำส่งไป
ยังคณะกรรมการตรวจสอบ

2.	 แผนกตรวจสอบภายในและการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานและ/หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบด�ำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและ
เพียงพอของข้อมูล รวมถึงข้อเท็จจริงต่างๆ

3.	 แผนกตรวจสอบภายในและการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานและ/หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแนวทางการสอบสวน

4.	 เมื่อพิจารณาแล้วอาจมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวน ซึ่งเป็น 
ผู้บริหารระดับสูงและผู้แทนจากส่วนงานที่ไม่มีส่วนได้เสียในเรื่อง
ดังกล่าว เพื่อสอบสวนและดําเนินการตามข้อบังคับทางวินัยของ 
บริษัทฯ

5.	 หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกบัประเดน็นัน้ๆ จะก�ำหนดแนวทางแก้ไข และ
วเิคราะห์สาเหตุของประเดน็ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึมาตรการป้องกนัไม่ให้
เกิดขึ้นซ�้ำอีกในอนาคต

6.	 การแจ้งความคืบหน้า บริษัทฯ จะแจ้งความคืบหน้าและผลการ
พิจารณาเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระท�ำผิดและการทุจริต
คอร์รัปชันให้กับผู้ร้องเรียนที่ได้เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์  
อีเมล หรือช่องทางอื่นๆ ไว้ อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งด้วยเหตุผล
ความจ�ำเป็นในเร่ืองของข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับ 
บรษิทัฯ อาจไม่สามารถให้ข้อมลูในรายละเอยีดเกีย่วกบัการสอบสวน
หรือการลงโทษทางวินัย
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7.	 บริษัทฯ จะด�ำเนินการตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนและเบาะแส
การกระท�ำผิดและการทจุรติคอร์รปัชนัด้วยความเป็นอสิระและเทีย่ง
ธรรม เพือ่ให้ได้มาซึง่หลกัฐานทีส่ามารถใช้ยนืยนัหรอืโต้แย้งกบัข้อมูล
ทีไ่ด้รบั รวมทัง้จะด�ำเนนิการลงโทษทางวนิยัและ/หรอืด�ำเนนิคดทีาง 
กฏหมายกับผู้กระท�ำผิด ตามข้อบังคับทางวินัยของบริษัทฯ และ/
หรือกฏหมายที่เกี่ยวข้อง

8.	 ระยะเวลาในการพจิารณาและสอบสวนเรือ่งทีไ่ด้รบัแจ้งต้องด�ำเนนิ
การโดยเร็วที่สุด ไม่ควรเกิน 2 สัปดาห์นับตั้งแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน

9.	 แผนกตรวจสอบภายในและการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน มีหน้า
ที่จัดท�ำทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระท�ำผิด และ
การทุจริตคอร์รัปชัน เก็บรวบรวมสถิติข้อมูลการแจ้งเบาะแส 
การกระท�ำผิดและการทุจริตคอร์รัปชันและจัดท�ำรายงานสรุป 
การแจ้งข้อมูลการกระท�ำผิดและการทุจริตคอร์รัปชันทั้งหมดของ
กลุ่มบริษัทฯ ครอบคลุมประเด็นท่ีได้ด�ำเนินการพิจารณาแล้วหรือ
อยูร่ะหว่างการพจิารณาสอบสวน รวมทัง้การก�ำหนดแนวทางแก้ไข  
วิเคราะห์สาเหตุของประเด็นท่ีเกิดขึ้น และมาตรการป้องกันไม่ให้ 
เกิดข้ึนซ�้ำอีกในอนาคต ให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำ
อย่างน้อยไตรมาสละครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา 
และรายงานประเด็นเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการบริษัทเป็น
ประจ�ำทุกไตรมาสตามที่เห็นสมควร

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
กิจกรรมและโครงการด้านการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคม
กิจกรรมยิ่งให้ยิ่งมีความสุข ร่วมพัฒนาโรงเรียนเพื่อเด็กและเยาวชน
บริษัทฯ จัดกิจกรรมจิตอาสา “ยิง่ให้ ยิง่มคีวามสขุ” เมือ่วนัที ่21 มถินุายน  
2567 ณ โรงเรียนวัดเชิงเลน (นครใจราษฎร์) อ�ำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ภายในกิจกรรม ประกอบด้วย การทาสีห้องน�้ำ-ก�ำแพง ท�ำ
แปลงเกษตร จุ่มดาวจับรางวัล เลี้ยงอาหารกลางวัน พร้อมมอบหมวก
กันน็อคให้นักเรียนทุกคน จ�ำนวน 160 ใบ เพื่อสวัสดิภาพและการเดิน
ทางที่ปลอดภัยบนท้องถนน

โครงการ “BKK Food Bank Center - ธนาคารอาหาร เมืองแห่ง
การแบ่งปัน”
บรษิทัฯ ได้ส่งมอบข้าวสาร อาหารแห้ง และของใช้จ�ำเป็นในชวีติประจ�ำ
วัน ให้แก่ส�ำนักงานเขตดุสิต เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2567 เพื่อส่งต่อให้
กลุม่เปราะบาง ได้แก่ กลุม่ผูส้งูอายุ ผูป่้วยตดิเตยีง ผู้พกิาร ผูด้้อยโอกาส  
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ ตามจุดมุ่งหมายของ

โครงการ BKK Food Bank ของกรุงเทพมหานครที่ต้องการเติมเต็ม
ความมั่นคงทางอาหาร (Food Security) และสร้างรอยยิ้มให้กับผู้รับ
อย่างแท้จริง

แอปพลเิคชนั BuddyThai ช่วยเยาวชนทีโ่ดนกล่ันแกล้ง รงัแก (Bully 
หรือบูลลี่)

บริษัทฯ ส่งเสริมเยาวชนในการฝึกทักษะจัดการอารมณ์ของตนเอง  
เปิดใจกว้าง เคารพความแตกต่าง ผ่าน App BuddyThai โดย
จัดกิจกรรมออกบูธ โซนลานเรียนรู้ ณ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให ้
เยาวชนไทย “เปิดใจกว้าง เคารพความแตกต่าง” ชวนให้เยาวชนฝึกทกัษะ 
ในการรู้เท่าทันความคิดและการจัดการอารมณ์ของตนเองได้ง่ายๆ  
ทุกวัน ผ่านการเล่นกิจกรรมต่างๆ บนแอปพลิเคชัน BuddyThai  
ซึ่งแอปพลิเคชันนี้ ท�ำหน้าที่เสมือน “เพื่อนสนิทที่เยาวชนไว้ใจได้” เป็น 
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ช่องทางระบายอารมณ์ความรู ้สึก และเมื่อใดก็ตามที่เยาวชนโดน
รังแกจากผู้อื่นไม่ว่ารูปแบบใดๆ ก็สามารถกดปุ่ม “ขอค�ำปรึกษา หรือ 
ขอความช่วยเหลือ” บนแอป BuddyThai ได้ทันที จะมีผู้เชี่ยวชาญที่
มีความรู้ด้านจิตวิทยา ให้ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องกับเยาวชน ช่วยลดความ
กังวล คลายความเครียด เลิกความคิดที่จะโต้ตอบด้วยความรุนแรง  
และขจัดความคิดที่ฆ่าตัวตายลงได้

โครงการ School Tour “BuddyThai โดนบูลลี่ มาหาบัดดี้” ครั้งที่ 2
บริษัทฯ จัดกิจกรรม “BuddyThai โดนบูลลี่ มาหาบัดดี้” ร่วมกับ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) โดยกรม
กิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) สภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย  
และเพจ Because We Care ภายใต้การก�ำกับดูแลของกระทรวง  
พม. และส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในโครงการ “CYC Plus รู้รักใน
วัยเรียน” เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2567 ณ โรงเรียนแก่นทองอุปถัมภ์  
กรุงเทพมหานคร โดยมี พ.ต.อ. หญิง ศิริกุล ศรีสง่า โฆษกโรงพยาบาล
ต�ำรวจ เป็นประธานพิธีเปิด โดยการจัดกิจกรรมในครั้งนี้นับเป็น 
การจัดกิจกรรม School Tour ครั้งที่ 2 หลังจากกิจกรรม School Tour  
ครั้งแรกที่โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ได้รับเสียงตอบรับที่ดี 
จากนักเรียนและคณะครูที่เข้าร่วมกิจกรรมในปีที่ผ่านมา

ปัจจุบัน แอปพลิเคชัน BuddyThai ภายใต้แนวคิด “โดนบูลลี่  
มาหาบัดดี้” เปิดให้ดาวน์โหลดใช้งานแล้วผ่าน Apple Store และ  
Google Play ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมสามารถเยี่ยมชมได้ที่เว็บไซต์  
www.buddy4thai.com หรือ Facebook BuddyThai App

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายสุขภาพ
สาธารณสุขในการบ�ำบัดเด็กและวัยรุ่น
เมือ่วนัที ่16-18 กนัยายน 2567 บรษิทัฯ ให้การสนบัสนนุโครงการอบรม
เชงิปฏบิตักิารพฒันาศกัยภาพเครอืข่ายสขุภาพสาธารณสขุในการบ�ำบดั
เด็กและวัยรุ่น ซึมเศร้า ท�ำร้ายตนเอง เสี่ยงฆ่าตัวตาย โดยการปรับ
เปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavior Therapy: CBT) 
ซึง่ทางบรษิทัฯ ได้ร่วมมอืกบั สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร์ น�ำโดย
แพทย์หญงิโชษติา ภาวสทุธไิพศฐิ นายแพทย์เชีย่วชาญ จดังานในครัง้นี้ 
โดยได้รับเกียรติจาก รศ.นพ.ณัทธร ทิพยรัตน์เสถียร คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผศ.พญ.ศิริรัตน์ อุฬารตินนท์ สถาบันสุขภาพ
เด็กแห่งชาติมหาราชินี

อ.นพ.ธันวรุจน์ บูรณสุขสกุล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และคณะฯ  
ร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้เร่ืองการบ�ำบัดสุขภาพจิตและจิตเวชใน 
เด็กและวัยรุ่น แก่นักจิตวิทยา ทีมแพทย์และพยาบาลวิชาชีพ จาก 
โรงพยาบาลชุมชนในเครือข่ายเขตสุขภาพที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่

การบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนศิริราชมูลนิธิ
เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2567 บริษัทฯ ร่วมแสดงความยินดีกับธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM BANK) เน่ืองใน
โอกาส ครบรอบเปิดด�ำเนนิการปีที ่30 พร้อมมอบเงนิสมทบทนุ “ศริริาช
มูลนิธิ” จ�ำนวน 1,000,000 บาท เพื่อบ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์ ณ  
อาคารเอ็กซิม ส�ำนักงานใหญ่ ถนนพหลโยธิน



089รายงานความยั่งยืน 2567 • TTA

โครงการบริจาคล้อเลื่อนเพื่อคนพิการ
บริษัทฯ สนับสนุน “โครงการล้อเลื่อนเพื่อคนพิการ” จ�ำนวน 9 คัน
ของมูลนิธิคนพิการไทย โดยส่งมอบรถวีลแชร์ให้แก่มูลนิธิคนพิการไทย 
อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2567 เพื่อเป็น
ขวญัก�ำลงัใจและยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนพกิารให้ดยีิง่ขึน้ รถวลีแชร์
เหล่านีย้งัถกูผลติโดยช่างผูพ้กิารเพือ่เป็นการส่งเสริมอาชพีให้แก่พวกเขา

การบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนมูลนิธิโรงพยาบาลราชวิถี
บริษัทฯ ได้มอบเงินสมทบทุน จ�ำนวน 1,520,000 บาท ให้แก่ นพ.จินดา  
โรจนเมธินทร์ ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลฯ และประธานกรรมการมูลนิธิ
โรงพยาบาลราชวิถี เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2567 เพื่อจัดซื้อเตียงคลอด
พร้อมนอนรอคลอดควบคมุด้วยไฟฟ้า จ�ำนวน 1 เตยีง และเครือ่งบนัทกึ
การบีบตัวของมดลูกและอัตราการเต้นของหัวใจทารก จ�ำนวน 1 เครื่อง 
ส�ำหรับให้บริการผู้ป่วยแผนกสูตินรีเวช

การบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยผ่านสภากาชาดไทย
เมือ่วนัที ่29 สงิหาคม 2567 บรษิทัฯ มอบเงนิบรจิาค จ�ำนวน 500,000 บาท  
ให้แก่สภากาชาดไทย เพ่ือเข้าบัญชีเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย
ของสภากาชาดไทย โดยมีคุณขรรค์ ประจวบเหมาะ ผู้อ�ำนวยการ  
ส�ำนักงานจัดหารายได้ สภากาชาดไทย รับมอบ ณ ห้องรับรอง อาคาร
อ�ำนวยนรธรรม

โครงการ “TTA เติมสุข”
ด้วยความเช่ือว่าทุกคนสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคมให้มี
ความน่าอยู่ได้ บริษัทฯ จึงได้ริเริ่ม “โครงการ TTA เติมสุข” ขึ้นเพื่อ
ปลูกฝังและสร้างจิตสาธารณะในหมู่พนักงาน ในการบ�ำเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมเพ่ือช่วยเหลือผู้คนในสังคม เพื่อให้เกิด 
การพฒันาไปในทศิทางทีด่ ีควบคูไ่ปกบัการปลูกฝังคณุธรรม จรยิธรรมทีดี่  
โดยบรษิทัฯ ให้งบประมาณสนบัสนนุ และอนญุาตให้พนกังานไปด�ำเนิน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม การส่งเสริม
การศึกษา การประกอบสาธารณกุศล และการท�ำนุบ�ำรุงศาสนา โดย
มีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้
•	 ร่วมปลูกต้นไม้และเก็บขยะบริเวณสวนเบญจกิตติ สวนสาธารณะ

ใจกลางเมอืงกรงุเทพฯ เมือ่วนัที ่2 กนัยายน 2567 เพือ่เพิม่พืน้ทีส่เีขยีว 
และลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในกรุงเทพฯ โดยต้นกล้า
คัดเมล็ดที่น�ำมาปลูกในคร้ังนี้ถือเป็นการสนับสนุนนโยบาย “ปลูก
ต้นไม้ล้านต้น สร้างพื้นที่สีเขียวและก�ำแพงกรองฝุ่นทั่วกรุง” ของ 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีเป้าหมายในการปลูกต้นไม้  
1 ล้านต้นภายในระยะเวลา 4 ปี
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•	 เพ้นท์และแพ็คถุงยาสามัญประจ�ำบ้าน รวมถึงบริจาคอุปกรณ์ 
การเรียน อุปกรณ์กีฬา หนังสือและของเล่นเสริมพัฒนาการ ส่งมอบ 
ให้แก่เด็กด้อยโอกาสและชุมชนยากไร้ในพื้นที่ห่างไกล เมื่อวันที่ 9 
กนัยายน 2567 โดยถงุผ้าทกุชิน้สร้างสรรค์ด้วยความตัง้ใจ ถ่ายทอด
ความรูส้กึดีๆ  ลงบนผนืแคนวาส และมเีพยีงใบเดยีวในโลก นอกจาก
จะได้ส่งต่อความสขุให้น้องๆ แล้ว การน�ำถงุผ้าดงักล่าวกลบัมาใช้ซ�ำ้
ยังเป็นลดการใช้ถุงพลาสติก ซึ่งช่วยลดภาวะโลกร้อนต่อไป

•	 ประดิษฐ์ปลาบีบ อุปกรณ์ส�ำหรับการบีบบริหารมือ ณ สวนโมกข์
กรุงเทพ เม่ือวันที่ 6 กันยายน 2567 โดยปลาบีบท่ีประดิษฐ์ขึ้น
จ�ำนวนทั้งส้ิน 200 ตัว ได้ถูกส่งมอบให้แก่โรงพยาบาลมิราเคิล  
ออฟไลฟ์ เครือข่ายโรงพยาบาลราชวิถี เพื่อใช้ประโยชน์ใน 
การบรหิารมอืและนิว้มือในผูส้งูอาย ุผูป่้วยทีป่ระสบภาวะกล้ามเนือ้
อ่อนแรงและผู้ป่วยติดเตียง โดยปลาบีบจะช่วยกระตุ้นให้กล้ามเนื้อ 
ฟื้นตัว และแข็งแรงขึ้นได้ต่อไป

•	 บริจาคผ้าดิบห่อศพจ�ำนวน 106 ผืน ให้แก่มูลนิธิร่วมกตัญญู  
วัดหัวล�ำโพง เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2567 เพื่อเป็นการให้เกียรติ
และสร้างความสงบสุขแก่ผู ้จากไป โดยผ้าดิบห่อศพเหล่านี้จะ 
ถกูน�ำไปใช้ในพธิกีรรมทางศาสนาในช่วงสดุท้ายของชวีติ นอกจากนี้  
ยังได้มอบชุดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลแก่เจ้าหน้าท่ี ส�ำหรับผู้บาดเจ็บ
ในกรณีฉุกเฉิน

•	 ส่งมอบอปุกรณ์การเรยีน, อปุกรณ์กฬีา และของอุปโภคบรโิภค อาทิ  
ข้าวสาร อาหารแห้ง นมกล่อง UHT ให้แก่มูลนิธิเด็กโสสะแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2567 
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาการของน้องๆ ให้เติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพและสร้างสิ่งดีๆ ให้แก่สังคมต่อไป

โครงการห้องสมุดเติมฝัน
เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2567 บริษัทฯ ได้มอบเงินทุน 120,000 บาท  
ส�ำหรับใช้ปรับปรุงอาคารห้องสมุด ทั้งในส่วนของหลังคา ฝ้าเพดาน  
ผนังห้อง ระบบไฟ ชั้นวางหนังสือ ให้แก่ โรงเรียนบ้านบ่อสลี ต�ำบลบ่อสลี  
อ�ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นโรงเรียนระดับอนุบาลถึงประถม
ศึกษาในถิ่นทุรกันดารห่างไกลจากตัวเมืองเชียงใหม่กว่า 180 กิโลเมตร

พนักงานจิตอาสาได้ร่วมส่งมอบอุปกรณ์การศึกษา พร้อมทั้งจัดเลี้ยง
อาหารกลางวันให้แก่นักเรียนและคุณครู มีทั้งพิซซ่า ฮัท ไก่ทอด ทาโก้ 
เบลล์ โดนัท คริสปี้ ครีม และไอศกรีม เพื่อเป็นก�ำลังใจให้คุณครูประจ�ำ 
คณุครจูติอาสา และมุง่หวังให้นกัเรยีนทกุคนมนีสิยัรกัการอ่าน มีความสขุ  
มีสุขภาพแข็งแรงและสุขภาพจิตที่ดี

การเลี้ยงอาหารกลางวัน ณ มูลนิธิบ้านครูบุญชูเพื่อเด็กพิเศษ
เมือ่วนัที ่29 พฤศจกิายน 2567 บรษิทัฯ จดักจิกรรมมอบสิง่ของทีจ่�ำเป็น
และเลี้ยงอาหารกลางวันแก่เด็กพิเศษจ�ำนวน 200 คน ณ มูลนิธิบ้าน
ครูบุญชูเพื่อเด็กพิเศษ จังหวัดชลบุรี เพื่อสร้างรอยยิ้มและความสุขให้
กับเด็กๆ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการท�ำความดี
เพื่อสังคม
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โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS)
แนวทางการบริหารจัดการ
ในการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนและสังคมโทรีเซน ชิปปิ้ง ได้มอบ
หมายให้แผนกคนประจ�ำเรือ เป็นหน่วยงานหลักท่ีท�ำหน้าที่รับผิดชอบ
การด�ำเนินงานดังกล่าว ส�ำหรับกรอบการด�ำเนินงานของบริษัทนั้น 
บริษัทมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมในด้านการพัฒนาองค์
ความรู ้ส่งเสรมิการศกึษาด้านพาณชิย์นาวใีห้แก่สถาบนัการศกึษาต่างๆ

กิจกรรมและโครงการด้านการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคม
โครงการพัฒนาหลักสูตรพาณิชย์นาวีร่วมกับส�ำนักงานอาชีวศึกษา
โทรีเซน ชิปปิ้ง ได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับส�ำนักงาน 
คณะกรรมการอาชวีศกึษา ตัง้แต่ปี 2567 ในโครงการความร่วมมอืทางด้าน
การเรียนการสอน รวมถึงการจัดท�ำหลักสูตรและวิพากษ์หลักสูตรทาง
ด้านพาณชิย์นาวแีละการเดนิเรอืให้แก่สถาบนัการศึกษาต่างๆ โดยบรษิทั
เป็นที่ปรึกษาในการออกแบบหลักสูตรดังกล่าว ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการบุคลากรสายพาณิชย์นาวีของอุตสาหกรรมเดินเรือเชิงพาณิชย์
ในปัจจุบัน ซ่ึงได้รับการยอมรับและชื่นชมจากสถาบันท่ีร่วมโครงการ 
ทั้งนี้ โทรีเซน ชิปปิ้ง ตั้งเป้าหมายที่จะผลิตนิสิตนักศึกษาอาชีวศึกษาให้
มคีวามรูแ้ละทกัษะสอดคล้องกบัความต้องการของภาคอตุสาหกรรมการ
ขนส่งทางเรือ พร้อมเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษามาฝึกงานบนเรือของ
โทรีเซน ชิปปิ้ง และเมื่อจบการศึกษาสามารถพิจารณาท�ำงานได้ทันที

โดยในปี 2567 นั้น บริษัทได้มีการด�ำเนินการด้านความร่วมมือในด้าน 
การออกแบบการเรียนการสอน เพื่อให้ได้หลักสูตรที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของตลาดแรงงาน การปฏิบัติงานจริง และสร้างทักษะ
ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้แก่สถาบันการศึกษาต่างๆ ดังนี้
1.	 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช
2.	 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือนครศรีธรรมราช
3.	 วิทยาลัยประมงติณสูลานนท์
4.	 ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี
5.	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา เป็นต้น

โครงการรับนักศึกษาฝึกงาน
โทรีเซน ชิปปิ ้งมีโครงการรับนักศึกษาฝึกงานเป็นประจ�ำทุกๆ ปี  
เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาสายพาณิชย์นาวีได้มีประสบการณ์ในฝึก 
ปฏิบัติงานจริง และยังเป็นการเสริมสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพใน
อุตสาหกรรมเดินเรือของประเทศไทย นอกจากนี้ นักศึกษาในโครงการ 
ดังกล่าวที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีจะมีโอกาสในการเข้าท�ำงานเป็น
พนักงานประจ�ำกับบริษัทอีกด้วย

โดยในปี 2567 ที่ผ่านมา มีนักศึกษาจ�ำนวน 36 คน เข้าร่วมฝึกงาน
กับบริษัท และมีนักศึกษาที่ผ่านการฝึกงานได้กลับมาร่วมงานกับบริษัท
ทั้งหมด 20 คน การด�ำเนินงานเช่นนี้ เป็นการลดความเสี่ยงในการ
สรรหาบุคลากรของบริษัท และสามารถประหยัดต้นทุนจากการสรรหา
พนักงานผ่านช่องทางต่างๆ และยังเป็นการลดกระบวนการท�ำงานใน
การสัมภาษณ์งานและการสอนงานพนักงานใหม่ได้

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
แนวทางการบริหารจัดการ
PHC มีการด�ำเนินงานร่วมกับชุมชนและสังคม โดยมีหน่วยงาน 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบการด�ำเนินงานดังกล่าวซึ่งมุ่งเน้น
การด�ำเนินงานใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และชุมชนและสังคมที่ไม่ได้
รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจ

เนื่องจากบริษัทประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร ผลกระทบท่ีเกิดจาก 
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทยังไม่มีการประเมินผลกระทบเชิงลบที่อาจ
เกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างชัดเจน ซ่ึงการด�ำเนินการ
ร่วมกับชุมชน บริษัทประเมินถึงโอกาสในการเข้าถึงอาหารของบริษัทฯ  
รวมถึงการด�ำเนินงานร่วมกับชุมชนในการปรับปรุงพัฒนาห้องครัวให้
กับโรงเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ร่วมกับ TTA ที่ร่วมพัฒนาปรับปรุง
ห้องน�้ำห้องสุขาส�ำหรับนักเรียนและคุณครู เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้
บุคลากรและนักเรียนในชุมชน

หลักการที่บริษัทใช้ในการจัดท�ำโครงการ จะพิจารณาจากจดหมายการ
ขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัย โรงเรียน และเว็บไซต์ที่แสดงรายชื่อ 
โรงเรียนที่ขาดแคลน โดยกิจกรรมที่บริษัทด�ำเนินการเพื่อสังคมใน
โครงการเพราะทุกคนเท่าเทียม (พิซซ่า ฮัท ปันสุข (An Equal Slide 
For Everyone)) แบ่งปันอาหารให้กับผู้ด้อยโอกาสจะมีงบประมาณที่ใช้
ครั้งละประมาณ 50,000 บาท และนอกจากนี้บริษัทยังเข้าร่วมโครงการ
ของรัฐ เพื่อให้โอกาสในการเรียนและท�ำงาน กับโครงการ 3ม. (มีงาน  
มีเงิน มีวุฒิการศึกษา) ทวิภาคี และสหกิจ เพื่อเสริมโอกาสในการจ้างงาน 
ให้กับชุมชนที่บริษัทเปิดด�ำเนินการอยู่อีกด้วย

ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทมีงบประมาณกว่า 2,500,000 บาท ในการยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมในพื้นที่ต่างๆ

กิจกรรมและโครงการด้านการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับสังคม
พิซซ่า ฮัท ปันสุข เพื่อเด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
PHC ซ่ึงบริหารเฟรนไชส์พิซซ่า ฮัท ในประเทศไทย จัดโครงการ  
“พิซซ่า ฮัท ปันสุข - An Equal Slice for Everyone” มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสร้างความเท่าเทียมกันในสังคม ส�ำหรับประเทศไทย พิซซ่า ฮัท  
จะสร้างโอกาสให้เด็กเข้าถึงอาหารที่มีประโยชน์ ถูกสุขอนามัย  
การศึกษาที่มีคุณภาพ และความเป็นอยู่ที่ดี ด้วยการแบ่งปันอาหาร 
และสิ่งของจ�ำเป็น เพ่ือให้เด็กและเยาวชนเติบโตเป็นบุคลากรท่ีมี 
คุณภาพของสังคมต่อไปในอนาคต
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ในปี 2567 ภายใต้โครงการ “พิซซ่า ฮัท ปันสุข – An Equal Slice for Everyone” บริษัทได้จัดกิจกรรมหลายโครงการ ได้แก่
1.	 พิซซ่า ฮัท ส่งมอบความสุขให้น้อง ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนชุมชนริมทางรถไฟนิคมมักกะสัน กรุงเทพฯ
	 โดยจัดกิจกรรมสันทนาการสร้างรอยย้ิม และปรุงอาหารที่ถูกหลักโภชนาการอร่อยๆ ให้กับน้องๆ รวมถึงมอบสิ่งของอุปโภคบริโภคให้แก่  

ศุนย์ฯ เพื่อช่วยดูแลน้องๆ ต่อไป

2.	 เสริมความรู้คู่ความอร่อยจากพิซซ่า ฮัท
	 พิซซ่า ฮัท จัดพิซซ่าอร่อยๆ เพื่อเป็นอาหารกลางวันให้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 110 คน ที่เข้าร่วมโครงการ Biomedical 

Engineering Alternative Movement Camp ครั้งที่ 9 ซึ่งเป็นโครงการแนะแนวทางในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาภาควิชาวิศวกรรม
ชีวการแพทย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง กรุงเทพฯ

 

3.	 กิจกรรมสนับสนุนเลี้ยงอาหารกลางวันสถานสงเคราะห์เด็กชาย
บ้านปากเกร็ด นนทบุรี

	 พิซซ่า ฮัท สนับสนุนมื้ออาหารกลางวัน มอบพิซซ่า ให้แก่สถาน
สงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เมื่อวันที่ 29 	
พฤศจิกายน 2567
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ยูนิค ไมน่ิง เซอร์วสิเซส (Unique Mining Services: UMS)

โครงการงานท�ำบุญเลี้ยงพระ วันที่ 19 ธันวาคม 2567
ณ วัดโพธิ์ทอง

โครงการรักษ์แม่น�้ำป่าสัก

โครงการเยี่ยมผู้สูงอายุที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพคลองสะแก อ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

โครงการร่วมท�ำบุญตักบาตรและถวายพระพรวันพ่อที่
อ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วันที่ 5 ธันวาคม 2567

โครงการมอบทุนการศึกษา
โรงเรียนวัดเรือแข่งประชาอุปถัมภ์
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การจัดการด้านความยั่งยืน

ในมิติบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจ

หลักการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้
•	 การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย การบริหารจัดการและ 

การด�ำเนินธุรกิจจะต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎบัตร กฎเกณฑ์  
มติของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้นที่เกี่ยวข้อง

•	 ความรับผิดชอบ ผู้มีส่วนได้เสียทุกราย รวมถึงคณะกรรมการ
บรษิทัและฝ่ายบรหิารจะต้องตระหนกัถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ของตน

•	 ความโปร่งใส การประกอบธุรกิจและการด�ำเนินการทางธุรกิจจะ
ต้องสามารถตรวจสอบได้และมีความโปร่งใส

•	 การมีส่วนร่วม ต้องรับรู ้และยอมรับในสิทธิของผู ้ถือหุ ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสียในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทฯ

•	 หลักความคุ้มค่า ในการลงทุนและการใช้ทรัพยากรทั้งหลาย  
จะต้องค�ำนึงถึงผลตอบแทนทางการเงินและเศรษฐกิจ 

กลุ่มบริษัทยึดถือการด�ำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลตามนโยบาย 
การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณธรุกจิ และหลกัการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยง รวมถึงการลงทุนในธุรกิจใหม่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
กฎระเบยีบ และข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องทีค่รอบคลมุด้านภาษทีัง้ในประเทศ
และต่างประเทศที่มีธุรกิจของกลุ่มบริษัท การบริหารจัดการความเสี่ยง  
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การให้สินบน ความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ การส่งเสรมิการแข่งขนัทางการค้าอย่างเสร ีและมี 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมตลอดห่วงโซ่คณุค่า กลุม่บรษิทั
ยงัให้ความส�ำคัญกับการต่อยอดสร้างมูลค่าเพิม่ในระยะยาวให้ธรุกจิ ด้วย
การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี การพัฒนากระบวนการ
ท�ำงาน และการออกแบบและสร้างรูปแบบของธุรกิจที่ตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้า และผูม้ส่ีวนได้เสยี ตลอดจนส่งเสรมิความร่วมมอื 
กับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นรากฐานส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ 
ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทฯ ซึ่งกลุ่มบริษัทมีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณธุรกิจเป็นกรอบในการด�ำเนินงานยึดถือปฏิบัติ และ 
มีคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท�ำหน้าที่ ในการก�ำกับดูแลให้ 
การด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
และตรวจสอบได้ รวมถึงทบทวนและปรับปรุงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับ
การก�ำกับดูแลกิจการให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปและให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติระดับ 
สากล

การก�ำกับดูแลกิจการ หมายถึง ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างความสัมพันธ์
และแนวปฏิบัติเพื่อสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของกลุ่มบริษัทในระยะยาว สร้างมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้น และ
เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าที่ยั่งยืนในระยะยาว
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คุณภาพและความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์และบริการ

กลุ่มบริษัทยืนหยัดในการค�ำนึงคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ 
การบริการ ซ่ึงเป็นปัจจัยความส�ำเร็จหลักในการด�ำเนินธุรกิจ ด้วยความพยายาม 
อย่างไม่หยุดย้ังในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อลดผลกระทบ 
ต่อห่วงโซ่คุณค่า และน�ำไปสู่การผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน
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กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า 
และบริการสูงสุด เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ 
การตัดสินใจของลูกค ้า รวมถึงตระหนักถึงการบริหารจัดการ 
สภาพแวดล้อม และความมั่นคงในการด�ำเนินงานของสินค้าและ 
การบริการ กลุ ่มบริษัทจึงมีความมุ ่งมั่นท่ีจะตอบสนองต่อการให้ 
ความส�ำคัญดังกล่าว ผ่านการยกระดับการส่งมอบสินค้าและบริการที่มี 
คุณภาพและความปลอดภัยสูงสุด เพื่อสร ้างความเชื่อมั่นและ 
ความไว้วางใจจากลูกค้า และเพือ่รกัษาฐานลกูค้าเดมิและขยายกลุม่ลกูค้า 
ไปยังกลุ่มใหม่ๆ ในอนาคต ควบคู่กับการรับฟังข้อคิดเห็นของผู้มีส่วน 
ได้เสยีทกุกลุ่มทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพือ่น�ำมา 
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะน�ำ 
ไปสู่ความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร

กลุ ่มบริษัทได้ด�ำเนินงานตามแผนงานท่ีได้มีการวางแผนไว้ โดย 
ด�ำเนนิการก�ำหนดเป้าหมายในประเดน็ต่างๆ ซึง่สอดคล้องตามลกัษณะ 
ธุรกิจ และจัดให้มีการวัดผลหลังการด�ำเนินงานเพื่อวัดประสิทธิภาพ
ความเหมาะสมของแผนการด�ำเนินงาน และเพื่อควบคุมคุณภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ

การสื่อสารผ่านผลิตภัณฑ์
บริษัทฯ มีนโยบายให้บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตสินค้า
อุปโภคบริโภคมีการพัฒนาวิธีการสื่อสารและการแสดงรายละเอียด 
ของสินค้า เพื่อให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภคที่ถูกต้อง  
แม่นย�ำ และทันต่อความต้องการ เช่น การสื่อสารผ่านฉลากผลิตภัณฑ์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และสายตรง เป็นต้น

โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS)
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยของสินค้าและการส่งมอบ 
การบริการที่ตรงเวลา โดยมุ่งเน้นการให้บริการอันเป็นเลิศแก่ลูกค้า 
รวดเรว็ ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพสูงสดุ  
โดยบริษัทมีการสื่อสาร ประสานงานกับลูกค้า โดยทีมงานมืออาชีพ
อย่างสม�่ำเสมอ ลูกค้าสามารถติดต่อ และติดตามสถานะการขนส่ง 
สินค้าได้ตลอดเวลา

ในการนี้ โทรีเซน ชิปปิ้ง มีการด�ำเนินงานให้สอดคล้องและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับตามมาตรฐานการเดินเรือสากล และมาตรฐาน
ท่าเรือของประเทศที่ด�ำเนินการขนส่งเพื่อให้การด�ำเนินงานของบริษัท 
สามารถให้บริการขนส่งไปยังทั่วโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการขัดต่อกฎหมาย และข้อบังคับและ 
ข้อก�ำหนดทีเ่กีย่วข้อง โดยบรษิทัมีหน่วยงานหลกั 2 หน่วยงาน ท�ำหน้าที ่
ควบคุมคุณภาพการให้บริการ โดยทีม Commercial Operations  
ท�ำหน้าที่บริหารจัดการให้การขนส่งเป็นไปตามมาตรฐานและข้อตกลง
ตามที่ระบุไว้ในสัญญา และทีม Marine Operations ท�ำหน้าที่ใน 

การจัดหาเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติการบนเรือ เตรียมการให้เรือมีความพร้อม
ในการให้บริการที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด

บริษัทยังเปิดรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากลูกค้า เพื่อน�ำมาพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น โดยสามารถศึกษา 
รายละเอียดเพิ่มเติม ได้ที่ www.thoresenshipping.com

กจิกรรมและโครงการด้านการพฒันาคณุภาพและความปลอดภยัของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ
บรษิทัเล็งเหน็ถงึความส�ำคญัในการให้บรกิารแก่ลกูค้าให้ได้รบัการบรกิาร
ที่ดี ตรงตามความต้องการ เพ่ือความพอใจสูงสุด บริษัทมีการจัดการ
อบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ ในหัวข้อการบริหารจัดการสินค้าให้
แก่พนักงานประจ�ำเรืออย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานประจ�ำ
เรือของบริษัทมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการจัดการสินค้าให้มีความ
ปลอดภัย และมีคุณภาพการให้บริการสูงสุดแก่ลูกค้า

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทให้ความส�ำคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยเป็นอย่างยิ่ง  
เนื่องจากสามารถสร้างความเสี่ยงต่อลูกค้าในมุมมองของคุณภาพชีวิต
และสุขอนามัย โดยหากเกิดความเสี่ยงดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อ
ความน่าเช่ือถือของบริษัท และและอาจต้องใช้ระยะเวลาและต้นทุน
ในการปรับปรุงแก้ไขเป็นอย่างมาก ดังนั้น บริษัทจึงมีความแน่วแน่ใน 
การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัยของอาหาร เพื่อลด 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนทั้งต่อลูกค้า และต้นทุนในการแก้ไขปัญหาที่ 
อาจเกดิขึน้ พร้อมกบัเป็นการสร้างความน่าเชือ่ถอืของสนิค้าและบรกิาร 
ของบริษัท ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความไว้วางใจท่ีน�ำไปสู่ 
การซื้อซ�้ำอย่างต่อเนื่อง

บริษัทมีกรอบการด�ำเนินงานพื้นฐานหลักในการมุ่งมั่นรักษามาตรฐาน 
ในเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง โดย
บริษัทมีนโยบายควบคุมความปลอดภัยของอาหารซึ่งมีการปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดและกฎหมายอาหารปลอดภัยของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) นอกจากนี ้บรษิทัยงัมกีารก�ำกบัดแูลภายใต้นโยบาย
คุณภาพและความปลอดภัยด้านอาหารตาม Franchise Policy และ 
ข้อก�ำหนดของบริษัท ยัม แบรนด์ส อิงค์ (Yum! Brands Inc.,) ซึ่งมี 
การด�ำเนินงานที่ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบและการประเมิน 
ความเสี่ยงจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมถึงมีการจัดให้มี 
การหารือร่วมกันเพื่อหาแนวทางการป้องกันร่วมกับผู้ผลิตกลุ่มอาหาร  
บรรจุภัณฑ์ทีสั่มผัสอาหารโดยตรง และคลังจัดเก็บสินค้า และมกีารติดตาม
ผลการด�ำเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงต่อคุณภาพและความปลอดภัย 
อย่างต่อเนือ่ง ส�ำหรบัการบรหิารจดัการด้านคณุภาพและความปลอดภยั
ของอาหารของบริษัท มีรายละเอียดดังนี้

คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ(3-3)
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หน้าร้านค้า	 •	 ร้านค้าทุกร้านภายใต้บริษัทได้รับการตรวจสอบด้านมาตรฐานควบคุมความปลอดภัยทางด้านอาหาร โดยทีม
ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายนอก (National Sanitation Foundation “NSF”) ที่ได้การรับรองโดย 
Yum! Brands Inc. อย่างสม�่ำเสมอ

การด�ำเนินงานกับคู่ค้า	 •	 คู่ค้าของบริษัททั้งที่เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร บรรจุภัณฑ์ รวมถึงศูนย์เก็บและกระจายสินค้าจะได้รับ
การตรวจสอบตามมาตรฐานควบคุมความปลอดภัยทางด้านอาหาร และตามมาตรฐานของ Yum! Brands 
Inc. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น BRC และ FSSC22000 เป็นต้น

	 •	 มีแนวทางการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผักจากผู้ผลิตที่เป็นไปตามมาตรฐาน Good Agricultural Practice 
(GAP) และมีนโยบายควบคุมความปลอดภัยทางด้านอาหาร

	 •	 คู่ค้าที่น�ำส่งวัตถุดิบให้ PHC ทุกรายต้องมีการรับรอง GFSI (Global Food Safety Initiative Certificate)  
ก่อนเริ่มมีการซื้อขายสินค้า เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้ามีความปลอดภัย โดยจะเริ่มการด�ำเนินงานตั้งแต่ปี 2568 
เป็นต้นไป

	 •	 ส�ำหรับสินค้าของบริษัทที่จะมีการใช้วัตถุดิบใหม่ บริษัทจะเริ่มจากการคัดเลือกคู่ค้าที่มีการรับรอง GFSI ก่อนที่
พัฒนาสินค้า เพื่อให้แน่ใจว่าเราได้สินค้าที่มีคุณภาพปลอดภัยต่อผู้บริโภค

	 •	 ส�ำหรับสินค้าที่มีปริมาณการใช้มากกว่า 5 ล้านบาทต่อปี บริษัทจะด�ำเนินการสุ่มตรวจคุณภาพสินค้า รสชาติ 
และความปลอดภัยด้านเคมีและจุลินทรีย์เป็นประจ�ำทุกปี

การด�ำเนินงานกับพนักงาน	 •	 ทีมผู้จัดการร้านทุกสาขาต้องได้รับใบอนุญาตผู้สัมผัสอาหารจากกระทรวงสาธารณสุข
	 •	 มีนโยบายจัดการฝึกอบรมความปลอดภัยทางด้านอาหารให้แก่พนักงานร้านทุกคนทั้งในรูปแบบห้องเรียน 

และรูปแบบออนไลน์ และมีนโยบายให้พนักงานสาขาตรวจสุขภาพก่อนรับเข้าท�ำงาน อีกทั้งยังมีมาตรการ
อย่างเข้มงวดให้พนักงานล้างมือทุกครั้งเมื่อเข้าในบริเวณประกอบอาหาร และก่อนสัมผัสอาหาร เพื่อให้แน่ใจ
ว่าผลิตภัณฑ์ที่ถูกปรุงภายในร้านมีความปลอดภัยก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า

การด�ำเนินงานกับลูกค้า	 •	 บริษัทได้ก�ำหนดช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนด้านคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าและบริการผ่าน 
ช่องทางต่างๆ ได้แก่ call center 1150, Facebook และ อีเมล พร้อมกับก�ำหนดกระบวนการด�ำเนินงาน
ส�ำหรับตรวจสอบเรื่องร้องเรียนและหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำในอนาคต

กระบวนการตรวจสอบร้านอาหาร
บริษัทมุ่งมั่นในการส่งมอบอาหารที่มีคุณภาพและความปลอดภัยโดย
ค�ำนึงถึงสุขอนามัยที่ดีของผู้บริโภค จึงได้มีเป้าหมายในการด�ำเนินการ
ตรวจสอบด้านความปลอดภัยร้านอาหาร รวมถึงคู่ค้าทุกรายเป็นประจ�ำ
ทุกปี ส�ำหรับสาขาของบริษัทนั้นจะต้องได้รับการตรวจสอบให้ผ่าน 
ตามข้อก�ำหนดมาตรฐานซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานความปลอดภัย 
อาหาร มาตรฐานแบรนด์ และมาตรฐานกฎหมายภายในประเทศเฉลี่ย  
2.35 คร้ังต่อปี โดยจะได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกที่ได้
รับการรับรองและมีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบด้านคุณภาพและ 
ความปลอดภัยของอาหารที่เจ้าของเฟรนไชส์เป็นผู้มอบหมาย เพ่ือ
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาของแต่ละร้านและด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข

บริษัทมีผู ้จัดการร้านอาหารในแต่ละสาขาเป็นผู้รับผิดชอบเก่ียวกับ
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหารและการด�ำเนินการตรวจสอบ
ควบคุมคุณภาพ นอกจากนี้ บริษัทมีคณะกรรมการอาหารปลอดภัย 
(Food Safety Committee) ซ่ึงประกอบไปด้วยเจ้าหน้าทีป่ระกนัคณุภาพ
วตัถดุบิจ�ำนวน 2 คน และเจ้าหน้าทีป่ระกนัคณุภาพส่วนของร้านอาหาร
จ�ำนวน 2 คน โดยมีการประชุมเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ และน�ำผลที่
ได้น�ำไปหารอืเพือ่หาแนวทางในการปรบัปรงุแก้ไข พฒันาการให้บรกิาร 
และน�ำไปเสนอต่อหวัหน้าทมี ทมีจดัการร้านและแผนกต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง  

ในการจัดการกระบวนการด�ำเนินงาน และคุณภาพและความปลอดภัย
ของอาหารก่อนส่งถึงผู้บริโภค นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังสามารถเข้าถึง
ข้อมูลด้านโภชนาการและสารอาหาร (Nutrition Transparency) บน
เว็บไซต์ของบริษัท
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นอกจากนี้ บริษัทมีก�ำหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนด้านคุณภาพ
และความปลอดภัยของสินค้าและบริการ ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่  
Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1150 เว็บไซต์ของบริษัท www. 
pizzahut.co.th และทาง Social Media ที่ www.facebook.com/
pizzahutthailand ซึ่งหากผู้บริโภคมีข้อร้องเรียนด้านคุณภาพและ 
ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ หน่วยงาน call center จะเป็น 
ผูด้�ำเนินการตรวจสอบในขัน้ต้น และรายงานต่อหน่วยงานฝ่ายปฏบิตักิาร  
เพื่อด�ำเนินการตรวจสอบ เมื่อพิจารณาผลการตรวจสอบแล้วจะด�ำเนิน
การแก้ไขและด�ำเนินการชดเชยให้แก่ลูกค้า โดยฝ่ายปฏิบัติการ จากนั้น 
บริษัทจะสรุปประเด็นข้อร้องเรียน เพื่อหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำ
ในอนาคตต่อไป

กิจกรรมและโครงการด้านการพฒันาคุณภาพและความปลอดภัย 
ของผลิตภัณฑ์และบริการ
การจัดการอบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร
บริษัทได้รับความเห็นชอบจากกรมอนามัยในการเป็นหน่วยงาน 
การจัดการอบรมเมื่อปี 2564 ท�ำให้บริษัทสามารถฝึกอบรมพนักงาน
ของบริษัทได้อย่างเต็มที่ และพนักงานสามารถน�ำความรู้ไปปฏิบัติ 
ได้อย่างถูกต้อง และมีการให้บริการที่ค�ำนึงถึงสุขภาพอนามัยและ 
ความปลอดภัยของผู้บริโภค

โดยในปี 2567 บริษัทยังคงด�ำเนินการอบรมให้พนักงานของบริษัท 
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นผู้ที่จัดหาวัตถุดิบ ปรุง ประกอบอาหาร และ 
ให้บริการอาหาร โดยมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยของอาหาร (Food 
Safety) และในปีนี้ มีการอบรมพนักงานของบริษัททั้งสิ้นจ�ำนวน  

1,568 คน เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าพนกังานมกีารปฏบิตังิานทีส่อดคล้อง
กับมาตรฐานของบริษัท และค�ำถึงคุณภาพและความปลอดภัยของ 
อาหารเป็นอย่างดี

นอกจากนี้ บริษัทได้ด�ำเนินการอบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัส
อาหารภายนอกด้วย โดยแผนก Technical Training and Development  
ของพิซซ่า ฮัท

การฝึกอบรมด้านคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร
ในปี 2567 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resourses) ได้มี
การฝึกอบรมพัฒนาพนักงานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพและความปลอดภัย
ของอาหาร

ผลการด�ำเนินงานปี 2567
ในปี 2567 พนักงานทุกคนของร้านพิซซ่า ฮัท ได้รับการอบรมด้าน
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหารอย่างครบถ้วน เพื่อให้มั่นใจใน
มาตรฐานการให้บรกิารและการจดัการอาหารทีป่ลอดภยั ส�ำหรับวัตถดุบิ  
บริษัทได้จัดซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทผักจากผู้ผลิตที่ได้รับการรับรองตาม 
มาตรฐาน Good Agricultural Practice (GAP) เพือ่รบัประกนัคณุภาพ
และความปลอดภยัของวตัถดุบิทีน่�ำมาใช้ โดยส�ำหรบัวตัถดุบิอืน่ๆ บรษิทั
ด�ำเนนิการจดัซือ้สนิค้าจากคูค้่าทีไ่ด้รบัมาตรฐาน GFSI ซึง่เป็นการรบัรอง
ในระดับสากล พร้อมทั้งมีนโยบายในการควบคุมความปลอดภัยทาง 
ด้านอาหาร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการผลิตและการให้บริการ

การด�ำเนินงานการฝึกอบรมด้านคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าและบริการ

	 	 ร้อยละของผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมด้านคุณภาพ
	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร	 และความปลอดภัยของอาหาร

	 	 2565	 2566	 2567

พนักงาน		  100	 100	 100
คู่ค้า		  100	 100	 100

	 	 	 	 ผลการด�ำเนินงาน

ร้อยละของพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมด้านคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร (กรณี)	 100

จ�ำนวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และ/หรือ กฎระเบียบพึงปฏิบัติเกี่ยวกับผลกระทบ
ทางสุขภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ (ร้อยละ)(416-2)	 0

พีเอ็ม โทรีเซน เอเชีย โฮลดิ้งส์ (PM Thoresen Asia Holdings: PMTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
Baconco ตอบรับนโยบายของรัฐบาลเวียดนามในการยกเลิกการใช้ไกลโฟเซตที่อาจก่อให้เกิดโรคมะเร็ง เพื่อเป็นการปกป้องสุขภาพของประชาชน
และสิ่งแวดล้อมภายในประเทศ โดยยังมีสารก�ำจัดวัชพืชอีก 54 ชนิดที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสามารถใช้ทดแทนไกลโฟเซตได้ Baconco 
เล็งเห็นถึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคด้วยเช่นกัน จึงจ�ำหน่ายสารก�ำจัดวัชพืชชนิดที่มีคุณสมบัติสามารถทดแทนไกลโฟเซตได้ให้แก่
ลูกค้า และมีรายได้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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สยาม ทาโก้ (Siam Taco: STC)
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทที่มีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น�ำทางด้านอาหารสไตล์เม็กซิกันใน
ประเทศไทย มีความตั้งใจท่ีจะส่งมอบบริการดีท่ีสุดด้วยความรวดเร็ว 
เป็นมิตร และถูกต้องแม่นย�ำให้กับลูกค้า บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะสร้าง
มาตรฐานการผลติเพือ่ควบคมุคณุภาพ และความปลอดภยัของผลติภณัฑ์
และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นหนึ่งในใจลูกค้า และเป็นร้านอาหาร
ฟาสต์ฟดูสไตล์เมก็ซกินัทีม่อบการให้บรกิารอย่างรวดเรว็ ถกูต้องแม่นย�ำ 
และมีความเป็นกันเอง STC จัดท�ำโครงการก�ำหนดระยะเวลาใน 
การให้บริการ โดยตั้งเป้าหมายในการให้บริการรวมไม่เกิน 4 นาทีต่อ 
ลูกค้า 1 ท่าน โดยมีวิธีการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย  
ด้วยการส่งเสรมิให้เกดิความเชีย่วชาญในแต่ละต�ำแหน่งในทกุๆ ขัน้ตอน 
ของการบริการลูกค้า ส่งเสริมให้มีการฝึกฝนและแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างดีเยี่ยม ส่งผลให้ในปี 2567 STC สามารถให้บริการรวมได้ 
เป็นเวลา 3.6 นาทีต่อลูกค้า 1 ท่าน

ยูนิค ไมน่ิง เซอร์วสิเซส (Unique Mining Services: UMS)
แนวทางการบริหารจัดการ
UMS มีกลยุทธ์ที่ส�ำคัญทางด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีกระบวนการคัดเลือก
และปรับปรุงคุณภาพถ่านหินที่มีประสิทธิภาพ การส�ำรวจคุณภาพ
ถ่านหินด้วยทีมผู้เชี่ยวชาญและมีความสามารถ เพื่อท�ำการตรวจสอบ
คุณภาพถ่านหินทั้งในด้านปริมาณคาร์บอน ความชื้น ค่าซัลเฟอร ์
ไดออกไซด์ ลูกค้าแต่ละรายจะได้ถ่านหินที่มีคุณภาพเหมาะสมกับหม้อ
ไอน�้ำของแต่ละโรงงานอุตสาหกรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน 
การเผาผลาญเชื้อเพลิง



0100 รายงานความยั่งยืน 2567 • TTA

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า
และการจัดการข้อร้องเรียน

กลุ่มบริษัทตระหนักดีถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกค้าให้ยังคงอยู่กับองค์กร เพิ่มความเป็นไปได้ในการหา 
ลูกค้าใหม่ๆ และมุ่งเน้นการบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อปรับปรุง
พัฒนาการด�ำเนินงานของบริษัทให้ดีย่ิงข้ึน สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
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กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นตั้งใจท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เพื่อ
เสริมสร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า เนื่องจาก
กลุ่มบริษัทตระหนักดีว่า ความพึงพอใจและความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 
เป็นรากฐานส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ธรุกจิสามารถด�ำเนนิต่อไปได้อย่างยนืยาว  
ด้วยเหตุนี้ กลุ่มบริษัทจึงมุ่งด�ำเนินการที่จะพัฒนาสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพและได้มาตรฐานในทุกกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้เป็นไปตามความคาด
หวังของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการของกลุ่มบริษัท มีการจัดการท�ำ 
การตลาดที่เหมาะสม ถูกต้อง และมีความรับผิดชอบ เพื่อให้ลูกค้าได้รับ 
ข้อมูลที่ถูกต้องต่อการตัดสินใจ นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทยังเปิดโอกาสให ้
ลูกค ้าได ้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมถึงประเมิน 
ความพึงพอใจ เพื่อน�ำข้อคิดเห็นต่างๆ ไปปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน 
สินค้า และบริการที่มีคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับสินค้าและ 
บริการท่ีตอบสนองความต้องการได้อย่างสูงสุด ซึ่งจะช่วยรักษาฐาน
ลูกค้าเดิม และอาจส่งเสริมให้เกิดการขยายฐานลูกค้าจากการบอก 
เล่าปากต่อปาก ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจของกลุ ่มบริษัทมีการเติบโตได ้
อย่างต่อเนื่องต่อไป

จรรยาบรรณธุรกิจ หัวข้อแนวปฏิบัติต่อลูกค้า
เพือ่การตอบสนองความต้องการของลกูค้าทีท่ัว่ถงึและตรงจดุ กลุม่บรษิทั
ได้มีการก�ำหนดให้แนวทางในการด�ำเนินการร่วมกับลูกค้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัท โดยมีการสื่อสารให้กับพนักงาน
และผู้ทีเ่ก่ียวข้องรับทราบทกุครัง้ รวมถงึมีการจดัการทดสอบความรูต่้างๆ  
อย่างสม�่ำเสมอ จรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัท ได้มีการเริ่มบังคับใช้
เม่ือเดือนธันวาคมปี 2552 และได้รับการทบทวนแก้ไขครั้งล่าสุดในปี 
2567 โดยรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้าในจรรยาบรรณ
ธุรกิจ ประกอบไปด้วย
•	 การส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ
•	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัทที่ถูกต้อง ครบถ้วน  

และในเวลาที่เหมาะสมแก่ลูกค้า
•	 การปฏบิตัติามข้อก�ำหนด และเงือ่นไขทีใ่ห้ไว้กบัลกูค้าอย่างเคร่งครดั
•	 การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างสุภาพ และมีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้มาซ่ึง

ความไว้วางใจจากลูกค้า
•	 การรกัษาความลบัของลกูค้า และหลกีเลีย่งการใช้ความลบัดงักล่าว

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเพื่อผลประโยชน์ของบุคคลอื่น
 

โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS)
แนวทางการบริหารจัดการ
โทรีเซน ชิปปิ้ง เป็นผู้ให้บริการเรือเดินทะเลขนส่งสินค้าแห้งเทกอง
ระหว่างประเทศ มุ่งเน้นการด�ำเนินงานท่ีได้มาตรฐานในระดับสากล 
เป็นที่ยอมรับในระดับโลก โดยบริษัทฯ ให้บริการขนส่งสินค้าทางทะเล
ไปยังทุกภูมิภาคของโลกตามความต้องการของลูกค้า โดยขนส่งสินค้า
หลากหลายประเภท ได้แก่ แร่เหล็ก ถ่านหิน ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
วัสดุก่อสร้าง และเหล็ก เป็นต้น

ในด้านความสัมพนัธ์กบัลกูค้า บรษิทัตระหนกัเป็นอย่างดว่ีาการให้บรกิาร
ที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า มีมาตรฐาน น่าเชื่อถือ และตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที เป็นปัจจัยหลักในการน�ำพาธุรกิจให้ประสบ
ความส�ำเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืน

กองเรือทั้งหมดจะถูกบริหารจัดการโดยทีมงานมืออาชีพที่มีประสบการณ ์
ซ่ึงประจ�ำอยู่ที่ส�ำนักงานในประเทศสิงคโปร์ ไทย อังกฤษ และสหรัฐ 
อาหรับเอมิเรตส์ บริษัทมุ่งเน้นการรักษามาตรฐาน ประสิทธิภาพใน 
การด�ำเนินงาน รวมถึงทักษะของบุคลากร ให้มีความพร้อมในการตอบ
สนองความต้องการในด้านการขนส่งสินค้าของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด

ในปี 2567 บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ ในปัญหาดังกล่าวและไม่ถูกปรับ  
หรือถูกลงโทษจากปัญหาเกี่ยวกับการละเมิดการรักษาข้อมูลความลับ
ของลูกค้า

ทั้งนี้ในปี 2567 บริษัทยังคงได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในการกลับมา
ใช้บริการขนส่งทางทะเลกับบริษัท โดยลูกค้าระดับ top10 ในปี 2566  
มีการกลับมาใช้บริการในปี 2567 มากกว่าร้อยละ 80

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

	 การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า	 กรณี

จ�ำนวนเหตุการณ์หรือกรณีร้องเรียนที่เกี่ยวกับ	 0
การละเมิดการรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)

แนวทางการบริหารจัดการ
บรษิทัมุง่เน้นการสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัลกูค้าในด้านความปลอดภยั
ด้านอาหาร และคุณภาพการให้บริการ โดยบริษัทมุ่งมั่นที่จะยกระดับ
ประสบการณ์ของลูกค้า โดยการให้ความส�ำคัญกับความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะของลูกค้าต่ออาหารและการบริการ เพื่อเข้าใจในความ
ต้องการและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
และความภักดีของลูกค้า พร้อมทั้งขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ที่กว้างขึ้น นอกจากนี้ บริษัทมีแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภคโดย 
การโฆษณาอย่างรับผิดชอบซ่ึงจะด�ำเนินการอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้า 
และผู้บริโภค โดยจะไม่ใช้ข้อความที่เกินจริง และข้อความที่ท�ำให้เกิด
ความเข้าใจผิดในสาระส�ำคัญของสินค้าและบริการของบริษัท

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และการจัดการข้อร้องเรียน(3-3)

เป้าหมายในการด�ำเนินงานปี 2567

	 เป้าหมาย	 ผลการด�ำเนินงาน

ความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวม	 ร้อยละ 81
(Win score method) ร้อยละ 64
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ส�ำหรับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า บริษัทแบ่งการด�ำเนินงานเป็น 2 ส่วนหลัก คือ แพลตฟอร์มการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า และแบบส�ำรวจ
ประสบการณ์ลูกค้า ควบคู่ไปกับการตั้งเป้าหมายและการวัดผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการน�ำมาปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของบริษัท

นอกจากน้ี ในปี 2567 ท่ีผ่านมา PHC ได้มีเพิ่มประสิทธิภาพของการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ผ่านการยกระดับวิธีที่ใช้ในการประเมิน  
โดยใช้วิธี WIN Score Method ซึ่งบริษัทได้ตั้งเป้าหมายผลการด�ำเนินงานที่ร้อยละ 64 ส�ำหรับการประเมิน Win Score Method เป็นการรวม
คะแนนของการประเมิน 3 ส่วน ได้แก่
-	 Guest Experience Survey (GES)
-	 Food Aggregator rating ซึ่งเป็นการประเมินผ่านตัวกลางระหว่างบริษัทกับผู้บริโภค โดย PHC จะน�ำข้อมูลจากแอปพลิเคชันต่างๆ  

โดยเฉพาะเดลิเวอรี่มาใช้ในการประเมิน
-	 Social rating

จากผลการด�ำเนินงานประเมิน Win Score Method ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้รับผลการประเมินที่ร้อยละ 81 ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น  
เพื่อสร้างประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ PHC จึงได้ตั้งเป้าหมายเพื่อให้เกิดความท้าทายในการด�ำเนินงานใน 
แต่ละปี โดยมีเป้าหมายดังนี้

	 ปี	 	 2568	 2569	 2570	 2571	 2572

เป้าหมาย (ร้อยละ)			   82	 85	 88	 90	 90

แผนการด�ำเนินงานในการพัฒนาความพึงพอใจลูกค้า
ส�ำหรับปี 2567 บริษัทมีเป้าหมายในการให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับเรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ (speed of service) เพื่อส่งมอบสินค้าให้กับ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและสินค้ายังคงร้อนภายใน 30 นาที ซึ่งจากผลการด�ำเนินงานพบว่า บริษัทสามารถส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้ภายในระยะเวลา
เฉลี่ย 32.4 นาที

บริษัทใช้ระบบที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการจัดเก็บฐาน
ข้อมูลและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยน�ำเครื่องมือ
วเิคราะห์และจดักลุม่ลกูค้ามาใช้ เพือ่รวบรวมข้อมลูและช่องทาง 
การสื่อสารกับลูกค้าอย่างเป็นระบบ ส�ำหรับข้อมูลที่ได้ถูกน�ำ 
ไปใช้ประโยชน์ในหลากหลายด้าน เช่น การส่งเสริมการขาย 
การน�ำเสนอสินค้าใหม่ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยระบบนี้ยังสนับสนุน
การสร้างประสบการณ์เชิงบวก และเพิ่มอัตราการกลับมา 
ซื้อซ�้ำของลูกค้า ทั้งนี้ PHC ได้มีการก�ำหนดเป้าหมายและ 
วัดผลการด�ำเนินงานในทุกโครงการ โดยใช้รูปแบบการประเมิน
ที่ปรับให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ

แพลตฟอร์มการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

PHC ได้จัดท�ำแบบส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือน�ำมา
พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งแบบส�ำรวจครอบคลุม
ประเด็นด้านความพอใจต่อรสชาติ ปริมาณของอาหาร ราคา 
ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลหรือช่องทางการสั่งสินค้า และ
ความพึงพอใจในบริการ เป็นต้น ซ่ึงจะด�ำเนินการส�ำรวจผ่าน
แบบสอบถามและทางช่องทางออนไลน์ และข้อความทาง
โทรศัพท์ (SMS) จากนั้น PHC น�ำผลการส�ำรวจความพึงพอใจ 
มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและจัดท�ำ แผนการแก้ไข 
ปรับปรุงในแต่ละเดือน นอกจากนี้ บริษัทได้ตั้งเป้าหมาย 
ส�ำหรับ Guest Experience Survey (GES) ในแต่ละปี  
เพ่ือวัดประสิทธิผลความพึงพอใจของลูกค้าและประเมินผล 
การด�ำเนินงานด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบ 

แบบส�ำรวจประสบการณ์ลูกค้า
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กระบวนการตรวจสอบข้อร้องเรียน

PHC ได้จัดเตรียมช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และ 
ข้อคิดเห็นต่อสินค้าและการให้บริการของบริษัทจากลูกค้า เพ่ือน�ำ 
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานจของบริษัท  
โดยหากเกิดข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของร้าน ผู้จัดการ
ร้านจะท�ำหน้าที่ในการวิเคราะห์ประเด็นข้อร้องเรียนหรือปัญหาที่ 
เกิดขึ้น จากนั้น ท�ำการระบุสาเหตุของปัญหา สถานที่ที่เกิดข้อร้องเรียน  
จ�ำนวนครั้งที่เกิดข้อร้องเรียน และสรุปประเด็นข้อร้องเรียน เพื่อหา
แนวทางป้องกนัไม่ให้เกดิซ�ำ้ในอนาคตต่อไป และท�ำการวดัผลการแก้ไข
ข้อร้องเรียน โดยจากการด�ำเนินงานในปี 2567 พบว่าไม่มีข้อร้องเรียน
ในด้านสุขภาพและความปลอดภัยจากการใช้บริการของร้านพิซซ่าฮัท

กิจกรรมและโครงการด้านการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและ
การจัดการข้อร้องเรียน
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสื่อสารและการจัดการข้อร้องเรียน
บริษัทมีการเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรในการรับ 
ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของลูกค้า Home services 
(Call Center 1150) ในเดือนมีนาคม 2567 โดยมีการเพิ่มการติดตาม  
ข้อร้องเรียนของลูกค้า ที่ท�ำให้ทางหน้าร้านสามารถตรวจสอบข้อ  
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และสามารถด�ำเนินการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบและตรงจุดมากขึ้น

นอกจากนี้ บริษัทมีการเพ่ิมช่องทาง LINE Official เพื่อแจ้งเหต ุ
ร้องเรียนจากลูกค้าที่จะได้รับการประสานงานจากผู้จัดการเขตและ 
ผู้จัดการร้านให้แก้ไขข้อร้องเรียนต่างๆ ภายใน 2 ชั่วโมง

ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ
-	 Call Center : 1150
-	 Website : www.pizzahut.co.th
-	 Mobile Application : Pizza Hut Thailand
-	 หน้าร้าน
-	 Facebook : Pizza Hut
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ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ
-	 Website : www.tacobell.co.th
-	 Facebook : Taco Bell Thailand

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

	 การบริหารความพึงพอใจของลูกค้า	 ร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวม 
(Win score method)	 81

	 การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า	 กรณี

จ�ำนวนกรณีร้องเรียนจากลูกค้าทั้งหมด	 803

จ�ำนวนเหตุการณ์หรือกรณีร้องเรียนที่เกี่ยวกับ	 0
  การละเมิดสิทธิผู้บริโภค

จ�ำนวนเหตุการณ์หรือกรณีร้องเรียนที่เกี่ยวกับ	 151
  คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
  และการบริการ

จ�ำนวนเหตุการณ์หรือกรณีร้องเรียนที่เกี่ยวกับ	 599
  การให้บริการ

จ�ำนวนเหตุการณ์หรือกรณีร้องเรียนที่เกี่ยวกับ	 0
  การละเมิดสิทธิมนุษยชน

จ�ำนวนเหตุการณ์หรือกรณีร้องเรียนอื่นๆ	 53

จ�ำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข	 803

สยาม ทาโก้ (Siam Taco: STC)
แนวทางการบริหารจัดการ
STC เล็งเห็นถึงความสามารถในการเป็นร้านอาหารสไตล์เม็กซิกัน
ที่เป็นที่หนึ่งในใจลูกค้า ด้วยการส่งมอบสินค้าและบริการที่ดี จึงให ้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาวอย่างยั่งยืนกับลูกค้า 
ซึง่เป็นก�ำลงัหลกัในการขบัเคลือ่นการเตบิโต และความส�ำเรจ็ของธรุกจิ  
STC ด�ำเนินการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า โดยให้ลูกค้าสามารถ
ส่งแบบประเมินตามรายละเอียดในท้ายใบเสร็จโดยมีการสอบถาม
ในหลายมิติ เช่น ความพึงพอใจของสินค้า บริการ ความสะอาด  
และมาตรการความปลอดภัยในสถานการณ์โควิด-19 เป็นต้น และมี 
การตั้งเป้าหมาย พร้อมกับการวัดผลการประเมินถึงความพอใจ 
หลังการด�ำเนินงาน STC ได้มุ ่งเน ้นในการปรับปรุงมาตรฐาน 
การด�ำเนินงานด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ให้สามารถส่งมอบ
สินค้าและบริการได้อย่างทันตามความต้องการ และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การหมุนเวียนของลูกค ้าภายในร ้านให้เร็วมากขึ้นเพื่อลดอัตรา 
ความแออัดภายในร้าน

ผลการด�ำเนินงานปี 2567
จากการด�ำเนินงานในปี 2566 STC ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนจากการใช้
บรกิารของร้านทาโก้ เบลล์อย่างมนัียส�ำคญั จากทกุช่องทางการรบัเรือ่ง  
อย่างไรก็ตาม STC ได้จัดเตรียมขั้นตอนการด�ำเนินการกรณีได้รับ 
ข้อร้องเรียนจากลูกค้า โดยหลังรับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายบริการลูกค้า
สัมพันธ์ด�ำเนินการติดต่อลูกค้าเพ่ือสอบถามรายละเอียดปัญหาหรือ 
ข้อแนะน�ำด้านบริการทีไ่ด้รบัเพิม่เตมิ พร้อมแจ้งขออภยัต่อเหตกุารณ์และ
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ในกรณีนอกเหนือความรับผิดชอบ 
จะด�ำเนนิเรือ่งแจ้งต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัถัดไปเพือ่หาแนวทางการแก้ไข  
โดยทุกเรื่องร้องเรียนจะถูกแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 72 ชั่วโมง และ 
ถูกบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มเพื่อหาแนวทางการแก้ไขไม่ให้เกิดซ�้ำ

ยูนิค ไมน่ิง เซอร์วสิเซส (Unique Mining Services: UMS)
แนวทางการบริหารจัดการ
UMS จัดหาและตรวจสอบคุณภาพสินค ้าให ้มีคุณภาพตรงกับ 
ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ บริษัทมีหน่วยงานที่คอยให้ค�ำปรึกษา 
และบริการดูแลลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย เพื่อช่วยแก้ไขปัญหา
ให้กับลูกค้าทันทีที่ได้รับแจ้งด้วยการช่วยวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
พร้อมกบัแนวทางในการแก้ไข นอกจากนีย้งัมกีารพบปะ/เข้าเยีย่มลกูค้า
อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นจากลูกค้า ซ่ึง
เป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทกับลูกค้า

บริษัทด�ำเนินธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์  
ตรงไปตรงมาและมีจรรยาบรรณธุรกิจ โดยการจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพ
และมาตรฐาน รักษาความลับของลูกค้า ทั้งนี้ กรรมการผู้จัดการของ
บริษัทจะรายงานความสัมพันธ์กับลูกค้าต่อคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

เอเชีย อินฟราสตรักเชอร์ แมเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) (Asia 
Infrastructure Management: AIM)
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทมีการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าตามกลยุทธ์ในการพัฒนา 
การด�ำเนินธุรกิจการตลาดที่มุ ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าและลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยบริษัทอยู่ระหว่างการศึกษา
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ให้เกิดเป็นแนวทางการด�ำเนินงาน 
ที่ครอบคลุมกระบวนการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้
อย่างยั่งยืน
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การบริหารห่วงโซ่คุณค่า

การบริหารห่วงโซ่คุณค่าอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนเป็นส่วนส�ำคัญท่ีจะช่วย 
ให้สินค้าและบริการขององค์กรมีคุณภาพ การบริหารจัดการคู่ค้าท่ีดีจะช่วยสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง ช่วยสนับสนุนให้กลุ่มบริษัทสามารถส่งมอบสินค้า
และบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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การบริหารห่วงโซ่คุณค่า(3-3)

การบริหารห่วงโซ่คุณค่าต่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วย 
ผลักดันให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัท 
เชื่อว่า กลยุทธ์การบริหารห่วงโซ่คุณค่าที่ยั่งยืนจะส่งเสริมให้การด�ำเนิน
ธรุกจิเป็นไปได้อย่างม่ันคง เนือ่งจากจะช่วยให้กลุม่บรษิทัสามารถคงความ
สมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างกลุ่มบริษัทกับคูค้่าได้ ซึง่จะช่วยสร้างความน่าเชือ่ถือ  
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่า ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงด้าน
สังคม สิ่งแวดล้อม หรือบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ รวมถึงจะช่วยให้
กลุ่มบริษัทได้รับการส่งมอบวัตถุดิบท่ีดี ท่ีจะช่วยให้สินค้าและบริการ 
ของกลุ่มบริษัทมีมาตรฐาน สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่งต่อประสบการณ์ที่ดี
ผ่านสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพ ต่อยอดความสนใจและความต้องการ
ของลูกค้า สร้างการเติบโตที่ยั่งยืนด้วยการค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า

กลุม่บรษัิทมีความมุ่งม่ันและให้ความส�ำคัญกบัการด�ำเนนิธรุกจิโดยค�ำนงึ
ถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดท้ังห่วงโซ่
คุณค่า โดยมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ปราศจาก
การละเมิดกฎหมายและข้อบังคับ และปราศจากการสร้างผลกระทบ
เชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมกันนี้ กลุ่มบริษัทได้มีความมุ่งมั่น
ทีจ่ะช่วยพฒันาให้คูค้่าของกลุม่บรษิทัได้มีความตระหนกัถงึความส�ำคญั
ในการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อ 
ให้คู ่ค ้าได้ร่วมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน  
ผ่านการจดัท�ำจรรยาบรรณส�ำหรบัคูค้่าธรุกจิ โดยตวัจรรยาบรรณดงักล่าว
จะได้รับการปรับปรุงพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
อาจเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา

จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ
บรษิทัฯ มีแนวทางในการบรหิารจดัการคู่ค้า โดยก�ำหนดให้มจีรรยาบรรณ 
ส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ที่มีการระบุถึง 
รายละเอียดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นธรรม  
รวมถึงมีแนวปฏิบัติด้านระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างที่กลุ่มบริษัทยึดถือ 
ในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าอย่างยั่งยืน รวมถึงหลักเกณฑ์ใน 
การคัดเลือกคู่ค้าที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ

จรรยาบรรณส�ำหรบัคูค้่าธรุกจิของ TTA ระบหุลกัการด�ำเนนิงานทีค่�ำนงึ
ถงึปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและสงัคม ควบคูก่บับรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ  
โดยบริษัทฯ ก�ำหนดให้คู่ค้าท�ำการลงนามรับทราบจรรยาบรรณส�ำหรับ 
คู่ค้าส�ำหรับธุรกิจ รวมถึงท�ำการประเมินตนเองรายปีว่ามีการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณหรือไม่ และด�ำเนินการตามแนวทางของจรรยาบรรณ 
ดังกล่าว รวมถึงบริษัทฯ จะเข้าไปตรวจสอบกระบวนการผลิตและ 
การให้บริการตามความเหมาะสม รวมถึงก�ำหนดให้มีการตรวจสอบ
ภายในส�ำหรับบริษัทในเครือ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าคู ่ค้าได้ปฏิบัติตาม 
หลักเกณฑ์หรือข้อบังคับตามที่ก�ำหนดของบริษัทฯ 

สามารถศกึษาข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัจรรยาบรรณส�ำหรบัคูค้่าธรุกจิได้ที่  
https://www.thoresen.com/storage/download/corporate-docu 
ments/20220520-tta-supplier-coc-th.pdf

แนวทางการด�ำเนินงานตามจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ
1.	 จดัซือ้จดัจ้างโดยค�ำนงึถงึความคุม้ค่า มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

ทั้งในด้านคุณภาพ ราคา และการให้บริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับบริษัทฯ

2.	 จัดซ้ือจัดจ้างโดยมุ่งเน้นด้านจริยธรรมทางธุรกิจ ไม่เอาเปรียบคู่ค้า  
และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อ 
คู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของคู่ค้า

3.	 จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และปฎิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงมี
การบริหารจัดการความเสี่ยงและการก�ำกับควบคุมภายในกิจการที่ดี

4.	 จัดซ้ือจัดจ้างและบริหารจัดการคู่ค้าอย่างยั่งยืน โดยค�ำนึงถึงผล 
กระทบด้านสิง่แวดล้อม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม บรรษัทภบิาลและ
เศรษฐกิจ (Environment, Social, Governance and Economic: 
ESG) รวมถึงการก�ำกับดูแลคู่ค้าให้ด�ำเนินการตามจรรยาบรรณ
ส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยืน

แนวทางการด�ำเนินงานสอดคล้องกับการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม (Green Procurement)
1.	 เจ้าหน้าทีจ่ดัซ้ือต้องใช้ทรพัยากรอย่างประหยดั เกดิประโยชน์สงูสดุ 

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
2.	 พิจารณาสินค้าและบริการที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
3.	 สนบัสนนุการใช้ผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ทรพัยากรหมนุเวยีนและไม่ก่อให้เกดิ

มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เช่น สินค้าที่ได้รับการรับรองฉลากเขียว
4.	 พิจารณาผู้ขายและผู้ให้บริการที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ด้านสิ่งแวดล้อม
5.	 จดัท�ำขัน้ตอนและวธิกีารจดัซือ้จดัจ้างทีเ่ป็นธรรมและให้ความเสมอภาค

การคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทฯ
เมื่อมีความจ�ำเป็นต้องมีการจัดหาสินค้าและบริการ เจ้าหน้าที่จัดซื้อ
ท�ำการคัดเลือกคู่ค้าจากรายชื่อคู่ค้าที่ขึ้นทะเบียน (Approved Supplier 
List) ที่ผ่านขั้นตอนการคัดเลือกและด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้
1.	 ให้ข้อมลูความต้องการจดัหาสนิค้าและ/หรอืบรกิารทีถ่กูต้องชดัเจน  

เพียงพอ เป็นธรรมต่อคู ่ค ้าทุกรายที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อ 
การจัดหาครั้งนั้น เพื่อให้โอกาสคู่ค้าที่มีคุณสมบัติได้น�ำเสนอสินค้า
และ/หรือบริการอย่างเท่าเทียม

2.	 การคดัเลอืกขัน้แรกส�ำหรบัคูค้่ารายใหม่ยดึหลกัการพจิารณา โดยให้
ความส�ำคญักบัคณุภาพของสนิค้าและ/หรอืบรกิาร ราคาทีเ่หมาะสม  
รวมถึงข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่จ�ำเป็น โดยคู่ค้ารายใหม่ที่ผ่านการคัดเลือก
ขั้นแรกต้องจัดท�ำแบบประเมินตนเอง ซึ่งครอบคลุมด้านสินค้าและ
บริการ ด้านการด�ำเนินธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ด้านความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม เพือ่ประกอบการพจิารณาอนมุตั ิ
การจัดหาในขั้นตอนถัดไป
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3.	 เจ้าหน้าที่จัดซื้อพิจารณาแบบประเมินตนเองจากคู่ค้า ร่วมกับ
คุณภาพของสินค้าและ/หรือบริการ ราคา และข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่
จ�ำเป็น
•	 คะแนนมากกว่าร้อยละ 70 ถอืว่าผ่านการประเมนิ ให้รวบรวม

ผลน�ำเสนอให้ผู้มีอ�ำนาจอนุมัติ
•	 คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 70 ถือว่าต้องผ่านกระบวนการ

พิจารณาเพิ่มเติม ให้เจ้าหน้าที่จัดซื้อแจ้งผลกับคู่ค้า และร่วม
กันก�ำหนดแนวทางการป้องกนัประเดน็ทีอ่าจส่งผลกระทบด้าน
ความยั่งยืนกับบริษัทฯ และประเมินผลในครั้งถัดไป

4.	 คูค้่าท่ีผ่านการอนมุตัแิล้วจะถกูก�ำหนดสถานะว่าเป็นคูค้่าส�ำคญั หรอื
คู่ค้ารอง โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า

5.	 หลังจากได้เข ้าร ่วมทะเบียนคู ่ค ้าแล้ว คู ่ค ้าเดิมจะต้องผ่าน 
การประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานรายปี (Yearly Performance 
Evaluation) ผ่านแบบประเมินคู่ค้าโดยบริษัทฯ เป็นผู้ประเมิน ร่วม
กับแบบประเมินตนเองของคู่ค้าครอบคลุมด้านสินค้าและบริการ  
ด้านการด�ำเนินธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้าน 
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อติดตามผลการด�ำเนินงาน  
อีกทั้งในระหว่างปี บริษัทฯ สามารถร้องเรียนและน�ำเสนอปัญหา
ที่เกิดจากการใช้งานหรือประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัท 
ภิบาลและเศรษฐกิจได้ โดยบริษัทฯ จะท�ำการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
พิจารณาด�ำเนินการแก้ไขปัญหา และให้ค�ำแนะน�ำประกอบกับ
วางแผนพฒันาศกัยภาพคูค้่าร่วมกันกบัผูเ้กีย่วข้องจากทกุหน่วยงาน
และคู่ค้าก่อนการประเมินอีกครั้ง

หลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า
กลุ่มบริษัทก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มประเภทคู่ค้า ซึ่งท�ำให้กลุ่ม
บริษัทสามารถวิเคราะห์และก�ำหนดกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานด้าน 
การจัดซื้ออย่างเป็นระบบ รวมถึงน�ำไปเป็นข้อมูลในการประเมิน 
ความเส่ียงทีเ่ก่ียวข้องกบัคูค้่าอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยจ�ำแนกหลกัเกณฑ์
ในการจัดกลุ่มคู่ค้า ดังนี้
1.	 คู่ค้าส�ำคัญ (Critical Tier 1 Supplier)
	 คู่ค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูง คู่ค้าท่ีมียอดการใช้จ่ายสูง สินค้าทดแทน 

หายาก และอยู ่ในกลุ ่มของชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ที่ส�ำคัญต่อ
กระบวนการผลิต และมีความเสี่ยงสูงมากต่อความสามารถใน 
การด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทหรือความเสี่ยงสูง โดยกลุ่มบริษัท
ก�ำหนดให้คู่ค้ากลุ่มนี้มีการประเมินผลการท�ำงานทุกปีผ่านแบบ
ประเมินคู่ค้าโดยกลุ่มบริษัทเป็นผู้ประเมิน ร่วมกับแบบประเมิน
ตนเองของคู่ค้า และ/หรือเย่ียมชมพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน (Onsite 
audit) โดยผ่านข้ันตอนการตรวจสอบครอบคลุมด้านสินค้าและ
บริการ ด้านการด�ำเนินธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

2.	 คู่ค้ารอง (Critical Non-Tier 1 Supplier)
	 คู่ค้าที่มียอดการใช้บริการปานกลางหรือมูลค่าสัญญาต�่ำ และมี 

ความเสี่ยงต่อความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ใน
ระดับกลางหรือความเสี่ยงต�่ำ บริษัทฯ จะก�ำหนดให้มีการประเมิน
ผลการท�ำงานเป็นประจ�ำทุกปีผ่านแบบประเมินคู่ค้าโดยบริษัทฯ 
เป็นผู้ประเมินรว่มกับแบบประเมนิตนเองของคูค่้าและการประเมิน
จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยผ่านขัน้ตอนการตรวจสอบครอบคลมุ
ด้านสินค้าและบริการ ด้านการด�ำเนินธุรกิจ ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า
ปัจจัยส�ำคัญที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารห่วงโซ่คุณค่า คือ  
การประเมินความเสี่ยง โดยเบื้องต้นบริษัทฯ มีระบบจัดการความเสี่ยง 
ของคู ่ค ้า ประกอบด้วยการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่คุณค่า  
การตอบแบบประเมินคู่ค้าโดยบริษัทฯ และแบบประเมินตนเองของ 
คู่ค้า เพื่อระบุคู่ค้าที่มีความส�ำคัญในห่วงโซ่คุณค่า และเพื่อตรวจสอบ
คุณสมบัติผู้ที่จะขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ โดยแต่ละประเด็นมี
รายละเอียด ดังนี้
1.	 ประเดน็ความเสีย่งด้านเศรษฐกจิ เช่น ความเสีย่งด้านความผนัผวน

ของราคาวัตถุดิบ เป็นต้น
2.	 ประเดน็ความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม เช่น การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

มลพิษทางเสียง การใช้น�้ำและปล่อยน�้ำเสีย การใช้พลังงาน และ 
การจัดการของเสีย วัตถุดิบ หรืออุปกรณ์ที่มีสารพิษ เป็นต้น

3.	 ประเด็นความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล เช่น การทุจริต การหลีกเลี่ยง
ภาษ ีการแข่งขนัทางการค้าอย่างเป็นธรรมและทรัพย์สนิทางปัญญา 
เป็นต้น

4.	 ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม เช่น การจัดการด้านแรงงาน สิทธิ
มนุษยชน สุขภาพและความปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
เป็นต้น

ระยะเวลาเฉลี่ยของการช�ำระเงินให้แก่คู่ค้าในปี 2567
•	 ระยะเวลาตามแนวปฏิบัติภายใน 30 วัน
•	 ระยะเวลาเฉลี่ยเกิดขึ้นจริง 30 วัน

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
ด้วยความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ ทีใ่ส่ใจในการวางรากฐานแห่งความยัง่ยนืให้
เกดิขึน้ตลอดทัง้ห่วงโซ่คณุค่า จงึได้มกีารจดัท�ำจรรยาบรรณส�ำหรบัคู่ค้า
ทางธรุกจิ เพือ่เป็นแนวทางให้คูค้่าของบริษทัฯ และของกลุม่บรษิทัปฏบิตัิ
ตาม เพือ่ป้องกนัความเสีย่งไม่ว่าจะเป็นความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อมหรอื
ความเสี่ยงด้านสังคม รวมถึงมีแนวทางในตรวจประเมินคู่ค้า อีกทั้งยัง 
ก�ำหนดให้คู่ค้าของบริษัทฯ ท�ำการลงนามรับทราบจรรยาบรรณส�ำหรับ 
คูค้่าทางธรุกจิ เพือ่ให้แน่ใจว่าคูค้่าจะยดึถอืและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับคู่ค้า เพื่อ
ให้การด�ำเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

กิจกรรมและโครงการด้านการบริหารห่วงโซ่คุณค่า
โครงการแยกก่อนหย่อน
ในปี 2567 บริษัทฯ มีส่วนช่วยพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ 
คู่ค้า ด้วยการจัดอบรมในโครงการ “แยกก่อนหย่อน” ให้กับบริษัท สเตท  
เซอร์วิส จ�ำกัด ซ่ึงเป็นบริษัทจัดหาพนักงานรักษาความสะอาดใน
การท�ำความสะอาดบริเวณส�ำนักงานใหญ่ให้กับบริษัทฯ เพื่อส่งเสริม 
การคัดแยกขยะตามเจตนารมย์การด�ำเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจต่อ 
สิง่แวดล้อมในทกุพืน้ที ่ปลกูจติส�ำนกึให้พนกังานรกัษาความสะอาด รูจ้กั
ประเภทขยะและมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะเช่นเดียวกับพนักงานของ 
บริษัทฯ และเพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนร่วมกันต่อ
ไปในอนาคต ซ่ึงความรู้ที่พนักงานรักษาความสะอาดได้จากการอบรม
ในคร้ังนี้จะเป็นพื้นฐานในการแยกขยะที่ถูกต้องต้ังแต่ต้นทาง และยัง
สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปใช้กบัสถานทีอ่ืน่ๆ ทีพ่นกังานรกัษาความสะอาด
ไปปฏิบัติงานอีกด้วย
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ผลการด�ำเนนิงาน พนกังานรกัษาความสะอาดเข้าร่วมอบรมร้อยละ 100 
ของจ�ำนวนพนักงานรักษาความสะอาดทั้งหมด หรือ 3 คน และมีผล
การทดสอบก่อนและหลังการอบรม พบว่า ผ่านการทดสอบร้อยละ 100 
และในปี 2567 มีการคัดแยกขยะอย่างถูกประเภทเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้
มปีรมิาณขยะทีเ่ข้าสู่กระบวนการฝังกลบน้อยลงร้อยละ 3.2 และปรมิาณ
ขยะที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อได้เพิ่มมากข้ึน เช่น ปริมาณขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ และขวดพลาสติกส่งเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลเพิ่มขึ้น

นอกจากนี้ ในปี 2567 บริษัทฯ สื่อสารจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ 
ควบคู่กบันโยบายส่ิงแวดล้อมของ TTA ให้คูค้่ารบัทราบผ่านช่องทางอเีมล  
จ�ำนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2 ของคู่ค้าทั้งหมด ทั้งนี้ในโครงการ
แยกก่อนหย่อนข้างต้น ได้มกีารอบรมสือ่สารถงึนโยบายสิง่แวดล้อมของ  
TTA ด้วยเช่นกัน

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

  จ�ำนวนคู่ค้าทั้งหมด		  83 ราย

  ประเภทคู่ค้า		  ราย	 ร้อยละ

จ�ำนวนคู่ค้ารายใหม่	 6	 7.2
จ�ำนวนคู่ค้าส�ำคัญ (Critical Tier 1)	 35	 42.17
จ�ำนวนคู่ค้ารอง (Critical Non-Tier 1)	 48	 57.83

  การลงนามในจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ		  ราย	 ร้อยละ

คู่ค้าที่ท�ำการลงนาม	 6	 7.2

  การประเมินคู่ค้าด้านสิ่งแวดล้อม		  ราย	 ร้อยละ

จ�ำนวนคู่ค้าใหม่ที่ได้รับการคัดเลือกด้วยเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม	 6	 7.2
จ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	 6	 7.2
จ�ำนวนคู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ	 0	 0
จ�ำนวนคู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ และมีการปรับปรุงด้วยแนวทางที่เห็นชอบร่วมกับบริษัทฯ	 0	 0
จ�ำนวนคู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ และถูกยุติสัญญาจัดซื้อจัดจ้างอันเป็นผลจาก
   การประเมินของบริษัทฯ	 0	 0

  การประเมินคู่ค้าด้านสังคม		  ราย	 ร้อยละ

จ�ำนวนคู่ค้าใหม่ที่ได้รับการคัดเลือกด้วยเกณฑ์ด้านสังคม	 6	 7.2
จ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินผลกระทบด้านสังคม	 6	 7.2
จ�ำนวนคู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบด้านสังคมที่มีนัยส�ำคัญ	 0	 0
จ�ำนวนคู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบด้านสังคมที่มีนัยส�ำคัญ และมีการปรับปรุงด้วยแนวทางที่เห็นชอบร่วมกับบริษัทฯ	 0	 0
จ�ำนวนคู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบด้านสังคมที่มีนัยส�ำคัญ และถูกยุติสัญญาจัดซื้อจัดจ้างอันเป็นผลจากการประเมิน
   ของบริษัทฯ	 0	 0

  การบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล และเศรษฐกิจ (ESG)	 ราย	 ร้อยละ

จ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน	 0	 0
จ�ำนวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงจากการประเมิน	 0	 0
จ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการ On-site ESG audit	 0	 0
จ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ	 0	 0

  ระยะเวลาการช�ำระเงินให้แก่คู่ค้า	 วัน

ระยะเวลาตามแนวปฏิบัติ	 30
ระยะเวลาเฉลี่ยที่เกิดขึ้นจริง	 30

  การละเมิดข้อก�ำหนดของคู่ค้าของบริษัทฯ	 กรณี

จ�ำนวนกรณีละเมิด	 0
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โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping Group: TSS) 
แนวทางการบริหารจัดการ
โทรีเซน ชิปปิ้งเชื่อว่าหนึ่งในหัวใจส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจที่จะช่วย 
ขับเคลื่อนความสามารถในการแข่งขันและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การด�ำเนินงานคือการบริหารห่วงโซ่คุณค่าที่ดีและยั่งยืน ซ่ึงบริษัท 
มุ่งเน้นการส่งเสริมความย่ังยืนและแนวปฏิบัติท่ีมีความรับผิดชอบใน 
ห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษัทมีแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ การก�ำหนด
มาตรฐานและแนวปฏิบัติในการด�ำเนินงานกับคู ่ค ้า โดยยึดหลัก 
ความซื่อสัตย์ เป็นธรรม และโปร่งใส

TSS ได้ท�ำการก�ำหนดนโยบายการจัดซื้้อจัดจ้าง มุ่งเน้นในสินค้าหรือ
บริการที่ได้มาตรฐานสูง รวดเร็ว สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และเป้า
หมายของบริษัท โดยการคัดเลือก และการท�ำสัญญากับคู่ค้านั้น บริษัท
มีเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลทางเรือ เพื่อ
ประสิทธภิาพในการส่งมอบบรกิารทีม่คีณุภาพและทนัต่อเวลา มกีารผ่าน
กระบวนการพิจารณา ตรวจสอบที่จ�ำเป็นจากหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิด
ชอบนั้นๆ เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าหรือบริการที่บริษัทได้รับมีมาตรฐาน มี
คุณภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีแนวทางการด�ำเนินการกับคู่
ค้าที่ไม่ปฎิบัติตามข้อตกลง

โดยระยะเวลาสินเชื่อ การจ่ายเงินโดยปกติ บริษัทก�ำหนดไว้ คือ 30 วัน  
หลังจากการส่งมอบสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงระยะเวลา
อาจเพิ่มขึ้นหรือลดลง ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์ ข้อตกลงกับคู่ค้าแต่ละราย

แนวทางการดูแลคู่ค้าของทรีเซน ชิปปิ้ง
•	 ด�ำเนินงานและปฏิบัติตามจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ กฎหมาย 

และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินธุรกิจ
•	 การปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมต่อคูค้่า ทัง้ในด้านเงือ่นไข ข้อก�ำหนด และ

การช�ำระเงิน
•	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความเคารพในสิทธิมนุษยชน เป็นธรรมและ 

เท่าเทียม

กิจกรรมและโครงการด้านการบริหารห่วงโซ่คุณค่า
บริษัทได้มีการท�ำแบบส�ำรวจคู่ค้า เพื่อให้ทราบถึงแนวทางนโยบายและ
เป้าหมายของคูค้่าว่าให้ความส�ำคญัในด้านการบรหิารจดัการความยัง่ยนื 
ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม สุขภาพและความปลอดภัย โดยจาก 
การส�ำรวจคู่ค้าจ�ำนวน 30 ราย มีคู่ค้าจ�ำนวน 28 ราย หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 93 ที่มีการก�ำหนดนโยบาย เป้าหมายในการบริหารจัดการ 
ด้านความยั่งยืนภายในองค์กร

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
แนวทางการบริหารจัดการ
PHC ตระหนักว่าธุรกิจอาหารต้องเกี่ยวข้องกับคู่ค้าจ�ำนวนมาก และ
เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า ทั้งด้านคุณภาพ ราคา และลด 
ความเสีย่งต้นทนุในห่วงโซ่คณุค่า การขาดแคลนวตัถดุบิ ความเสีย่งด้าน
ส่ิงแวดล้อม สงัคม และบรรษทัภิบาลและเศรษฐกจิของคูค้่า บรษิทัจงึให้
ความส�ำคญักบัความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างบรษิทักบัคูค้่าซึง่จะท�ำให้บรษิทั
สามารถได้รบัการส่งมอบวัตถดุบิทีด่แีละมคีณุภาพ โดยการด�ำเนนิธรุกจิ
ของ PHC ภายใต้เฟรนไชส์ของบริษัท ยัม แบรนด์ส อิงค์ ยึดมั่นในการ

บริหารความเสี่ยงภายในห่วงโซ่คุณค่าอย่างมีความรับผิดชอบและมี
ประสทิธภิาพอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึมีการก�ำหนดนโยบายและข้อก�ำหนด
เกี่ยวกับคู่ค้าที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ดังต่อไปนี้
1.	 Quality System Audit คือ การตรวจสอบในเรื่องประสิทธิภาพ 

การผลิตสินค้า และระบบการควบคุมคุณภาพของคู่ค้า
2.	 Distribution Audit คือ การตรวจสอบในเร่ืองคุณภาพของคลัง

สินค้า มาตรฐานในการจัดเก็บสินค้าว่าเป็นไปตามข้อก�ำหนดของ
ประเภทสินค้า การป้องกันการปนเปื้อนระหว่างสินค้าที่จัดเก็บ 
และการตรวจสอบในเรือ่งคณุภาพของการขนส่งผลติภณัฑ์ว่าขนส่ง 
ภายใต้ข้อก�ำหนดของสินค้านั้น เช่น เรื่องอุณหภูมิ ความสะอาด
ของรถ สุขอนามัยของพนักงานขนส่ง ขั้นตอนการจัดสินค้าขึ้นและ
ลงจากรถขนส่ง เป็นต้น

3.	 GFSI (Global Food Safety Initiative) Certification ซึ่งเป็น
มาตรฐานระดับนานาชาติที่จัดท�ำขึ้น โดยวัตถุประสงค์ในการสร้าง
มาตรฐานเรื่องความปลอดภัยของอาหาร และสุขอนามัย ในกรณีที่
คู่ค้ามีการจัดท�ำระบบมาตรฐานคุณภาพและได้รับผลการประเมิน 
GFSI ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของทาง PHC สามารถใช้เอกสาร
ดังกล่าวแจ้งเพื่อยกเว้นการตรวจสอบตามมาตรฐานของ PHC ได้

เนือ่งจากคณุภาพของสินค้าและความปลอดภยัในอาหารทีจ่ะถูกส่งมอบ
ไปยงัลกูค้า มีจดุเริม่ต้นมาจากแหล่งวตัถดุบิท่ีมีคณุภาพ กระบวนการผลติ
ทีเ่ป็นมาตรฐาน การจดัเกบ็ผลติภณัฑ์ส�ำเรจ็รปู รวมไปถงึการขนส่ง และ
การกระจายสนิค้าไปยงัร้านอย่างเป็นระบบ PHC จงึได้ก�ำหนดแนวทาง
การปฏิบัติที่มุ่งเน้นการจัดซื้อจัดหาด้วยความสุจริตและโปร่งใส ตามข้อ
ก�ำหนดของบริษัท ผ่านกระบวนการจัดหาการสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า
รายใหม่ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ในทกุปี PHC จะจดักลุม่คูค้่ารายส�ำคญั โดยพจิารณาจากล�ำดบัความส�ำคัญ
ตามความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ (Critical Component Suppliers)  
ซึง่ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการด�ำเนนิธรุกจิ มกีารด�ำเนนิการตรวจสอบ 
โรงงานและประเมินความเสี่ยงคู ่ค ้ารายส�ำคัญและคู ่ค ้ารายใหม ่
ทุกราย โดยผู้ตรวจประเมินภายนอก รวมถึง PHC ยังมีการเยี่ยมชม
โรงงานและกระบวนการผลิตของคู่ค้าหลักประจ�ำปี รวมถึงมีมาตรการ
การด�ำเนินงานกรณีคู ่ค ้าไม่ผ่านการตรวจประเมิน และแนวทาง 
การฝึกอบรมประจ�ำปีร่วมกับคู่ค้า ซ่ึงเก่ียวข้องกับมาตรฐานในด้าน 
ความปลอดภยัของอาหาร ระบบคณุภาพ ความปลอดภยัของบรรจภุณัฑ์ 
และความปลอดภยัของคลงัสนิค้า และการขนส่งผลติภณัฑ์ โดยบรษิทัฯ  
มุ ่งมั่นที่จะหาแนวทางการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืนร่วมกับคู่ค้าใน 
การทบทวนธุรกิจกับคู่ค้ารายส�ำคัญทุกราย เพื่อศึกษาถึงแนวโน้ม และ
ผลกระทบในประเด็นต่างๆ รวมถึงประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อรูปแบบ 
การด�ำเนินธุรกิจในอนาคต

นอกจากนี ้PHC ยงัส่งเสรมิให้คูค้่าปฏบิติัตามจรรยาบรรณและแนวทาง
ปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจที่มีการระบุถึงแนวทางการปฏิบัติทางด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ โดยในปี 2567 
บรษิทัได้ด�ำเนนิการสือ่สารจรรยาบรรณและแนวทางปฏบิตัสิ�ำหรบัคูค้่า 
ธุรกิจไปยังคู่ค้ารายใหม่ทุกราย และยังด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อ 
ขยายผลไปยังคู่ค้าทุกกลุ่ม
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พีเอ็ม โทรีเซน เอเชีย โฮลดิ้งส์ (PM Thoresen Asia 
Holdings: PMTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
PMTA ยึดมั่นในการเติบโตอย่างยั่งยืนและค�ำนึงถึงผู ้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ ่มในห่วงโซ่คุณค่า Baconco ซึ่งเป็นบริษัทย่อยหลักของ  
PMTA ถือเป็นหนึ่งในผู้น�ำตลาดอุตสาหกรรมเคมีเกษตรของเวียดนาม 
เครือ่งหมายการค้า STORK ของ Baconco ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้าง
ขวางและมีชือ่เสยีงในด้านคณุภาพผลติภณัฑ์ Baconco คดัเลอืกคูค้่าจาก
ต่างประเทศที่มีชื่อเสียงในด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ เพื่อน�ำเข้า
วตัถดุบิทีม่คีณุภาพสงูกว่าคูค้่าท้องถิน่ในเวยีดนามเพือ่ใช้ในกระบวนการ
ผลติ Baconco ยงัด�ำเนนิแคมเปญการตลาดในประเทศด้วยการจดัการ
ประชมุขนาดเลก็ สมัมนา และกจิกรรมต่างๆ ซึง่ก�ำหนดเป้าหมายลกูค้า
ประเภทต่างๆ เพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น Baconco 
จัดการประชุมเล็กๆ กับเกษตรกรเพื่อให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับปุ๋ยที่เหมาะ
สมส�ำหรับการใช้เป็นหลัก และเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของ  
Baconco และแนะน�ำผลิตภัณฑ์อื่นๆ กิจกรรมนี้ยังช่วยให้ Baconco 
ได้รับข้อมูลเชิงลึก ข้อเสนอแนะและค�ำแนะน�ำจากลูกค้า

ยูนิค ไมน่ิง เซอร์วสิเซส (Unique Mining Services: UMS)
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทมีกระบวนการจัดหา คัดเลือกและน�ำเข้าถ่านหิน โดยจะท�ำ 
การส�ำรวจคุณภาพถ่านหินด้วยทีมผู้เชี่ยวชาญและมีความสามารถ  
เพื่อท�ำการตรวจสอบคุณภาพถ่านหินท้ังในด้านปริมาณคาร์บอน  
ความช้ืน ค่าซัลเฟอร์ไดออกไซด์ รวมถึงส�ำรวจปริมาณถ่านหินส�ำรอง  

ซึ่งหากผลการตรวจสอบคุณสมบัติผ่านตามเกณฑ์พิจารณา บริษัท 
จึงจะท�ำการสั่งซ้ือถ่านหินดังกล่าว นอกจากนี้ ในขั้นตอนการขนส่ง
ในประเทศ บริษัทได้มีการก�ำหนดมาตรฐานในการขนส่ง โดยให้ม ี
การคลุมถ่านหินในระหว่างขนส่งให้มิดชิด ส�ำหรับการน�ำเข้าถ่านหิน 
จากเหมืองต่างประเทศ บริษัทจะมีขั้นตอนต่างๆ ในการเลือกใช้ผู้ให ้
บริการขนส่งและล�ำเลียงที่มีความน่าเชื่อถือและมีมาตรฐานใน 
การปฏิบัติงาน รวมทั้งการน�ำเข้าถ่านหินจะผ่านขั้นตอนทางกฎหมาย
และพิธีการทางศุลกากรอย่างถูกต้อง ในปี 2567 บริษัทมิได้มีการน�ำ 
เข้าถ่านหินดังกล่าวจากเหมืองในต่างประเทศ ทั้งนี้บริษัทมีหน่วยงาน 
ที่คอยให้ค�ำปรึกษาและบริการดูแลลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย  
เพื่อส่งมอบสินค้าให้ถึงลูกค้าอย่างดีที่สุด

เอเชีย อินฟราสตรักเชอร์ แมเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) (Asia 
Infrastructure Management: AIM)
แนวทางการบริหารจัดการ
ด้วยความมุ่งมั่นในการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท AIM มี
แนวทางการคดัเลอืกคูค้่าอย่างเทีย่งธรรม ตรงตามมาตรฐานของระเบียบ
การประปาท่ีค�ำนึงถึงคุณภาพของการบริการ และให้ความส�ำคัญกับ 
คู่ค้าที่มีนโยบายเช่นเดียวกับบริษัทที่ให้ความส�ำคัญกับการเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นหลักเพื่อการเติบโตและการพัฒนาร่วมกันในระยะยาว  
ดังนั้นบริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าให้มี
ศักยภาพร่วมกับคู่ค้าทุกกลุ่มให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กัน

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

  จ�ำนวนคู่ค้าทั้งหมด		  83 ราย

  ประเภทคู่ค้า		  ราย	 ร้อยละ

จ�ำนวนคู่ค้ารายใหม่	 22	 18
จ�ำนวนคู่ค้าส�ำคัญ (Critical Tier 1)	 11	 9
จ�ำนวนคู่ค้ารอง (Critical Non-Tier 1)	 101	 85

  การลงนามในจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ		  ราย	 ร้อยละ

คู่ค้าที่ท�ำการลงนาม (รวมทุกกลุ่ม)	 28	 24

  ระยะเวลาการช�ำระเงินให้แก่คู่ค้า	 วัน

ระยะเวลาตามแนวปฏิบัติ	 30
ระยะเวลาเฉลี่ยที่เกิดขึ้นจริง	 45

  การละเมิดข้อก�ำหนดของคู่ค้าของบริษัทฯ	 กรณี

จ�ำนวนกรณีละเมิด	 0
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีจัดเป็นสินทรัพย์ทางธุรกิจท่ีต้องได้รับการดูแล
รักษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการป้องกันและก�ำหนดระดับความปลอดภัยต่อ 
การใช้ข้อมูล เพื่อรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย 
และข้อมูลที่ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์และ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล(3-3)

การพฒันาและการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ และววิฒันาการ
ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น สามารถสร้าง
ความเสี่ยงที่่อาจเกิดขึ้นจากการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
และความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ การเจาะระบบ  
การเรียกค่าไถ่ ข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบถููกน�ำไปใช้หรือเผยแพร่ 
โดยไม่ได้รับความยินยอม สูญหาย หรือการรั่วไหลของข้อมูลที่ส�ำคัญ 
ของกลุ่มบริษัทและข้อมูลส่วนบุคคลผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น การรักษา 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการสร้างความปลอดภัยในกับข้อมูล 
ส่วนบุคคล เป็นปัจจัยเส่ียงขององค์กรท่ีกลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญยิ่ง  
เพ่ือลดระดับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและป้องกันผลกระทบทางลบ 
ต่อกลุ ่มบริษัท ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
เช่น ค่าปรับจากการถูกฟ้องร้อง ค่าเสียหายจากการถูกเรียกค่าไถ่หรือ 
การขูก่รรโชก ผลกระทบทางลบต่อชือ่เสยีง การสญูเสยีรายได้หรอืก�ำไร  
การสููญเสียฐานลููกค้าจากความเชื่่อมั่่นชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ 
กลุ่มบริษัท เป็นต้น โดยกลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในการลงทุนในเทคโนโลยี  
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท�ำงาน การเพิ่มความตระหนักรู้ถึง 
ภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ให้กับบุคลากรภายในองค์กร พร้อมทั้งเร่ง 
ให้มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
นโยบายการจัดการความปลอดภัยทางด้านสารสนเทศและไซเบอร์
บริษัทฯ ตระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ จึงให้ความส�ำคัญกับการดูแลและปกป้องทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ โดยมีนโยบายการจัดการ 
ความปลอดภัยทางด้านสารสนเทศและไซเบอร์เป็นกรอบส�ำหรับ 
การด�ำเนินงานที่ผู ้ใช้ทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวภายใต้
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
เพื่อเป็นมาตรฐานในการปกป้ององค์กรและผู้ใช้งานที่ไม่เหมาะสม
ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ เท่าท่ีจ�ำเป็นเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของ

บุคคลนั้น หรือกิจกรรมที่บุคคลนั้นมีต่อบริษัทฯ ประเภทของผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่บุคคลนั้นใช้บริการ ตามที่ได้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลไว้ก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ จะ
ขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือใน 
ขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

นโยบายฉบับปัจจุบันซึ่งบริษัทได้ด�ำเนินการทบทวนและปรับปรุงในปี  
2567 เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐาน โดยบริษัทฯ  
ได้เปิดเผยไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ (https://www.thoresen.com/th/
corporate-governance/corporate-policy-documents)

ส�ำหรับสาระส�ำคัญของนโยบายฉบับนี้ครอบคลุมการจัดท�ำระเบียบ 
การควบคมุและการป้องกนัการเข้าถงึข้อมลูเพือ่ให้การใช้งานทรัพยากร
สารสนเทศ และการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล สามารถควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ใช้ อันท�ำให้
เกิดความเส่ียงน้อยที่สุด และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมี 
การเข้ารหัสส�ำหรับการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและควบคุม 
การเข้าถงึข้อมลูส่วนบคุคลของท่านเฉพาะผูเ้กีย่วข้อง ทัง้ในส่วนของข้อมลู 
ที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนด 
แนวทางการส�ำรองข้อมูลทีเ่หมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐาน Backup 
and Recovery Best Practice ซึง่ครอบคลมุถึงการก�ำหนดขอบเขต สือ่
บันทึกข้อมูล ความถี่ในการส�ำรองข้อมูลและเชื่อมต่อข้อมูลไปยังพื้นที่
ต่างๆ และเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
โดยบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำทุกปี

นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งเน้นให้มีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล โดย
ให้ครอบคลุมถึงการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และ 
การควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ รวมถึงจัดให้มีแผน 
การบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงดังกล่าวอย่าง
เหมาะสม ทั้งนี้การประเมินความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง สามารถศึกษาได้จากหัวข้อ ปัจจัยความเสี่ยง ในแบบ 56-1 
One Report ประจ�ำปี 2567

ข้อมูลส�ำหรับการติดต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มีความอ่อนไหว

ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล

ข้อมูลเอกสารราชการ
ข้อมูลที่ได้จากเก็บรวบรวม
จากระบบอัตโนมัติของ

อุปกรณ์ต่างๆ ของบริษัทฯ

ข้อมูลทางการเงิน

นโยบายความเป็นส่วนตัว
บริษัทฯ มีนโยบายความเป็นส่วนตัวซึ่งเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องที่ใช้บังคับในประเทศไทย เพื่อก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล โดยมีสาระส�ำคัญในการเก็บรวบรวม และเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายและจ�ำกัดเพียงเท่าที่จ�ำเป็นตามวัตถุประสงค์การด�ำเนินงาน 
ของบริษัทฯ โดยแบ่งประเภทข้อมูลดังต่อไปนี้
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ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
บริษัทฯ ได้จัดเตรียมช่องทางส�ำหรับข้อสงสัยหรือการสอบถาม 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บ
รวบรวม ใช้การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล และในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนสามารถติดต่อได้ตามช่องทาง
ดังต่อไปนี้

บทบาทหน้า ท่ีของคณะกรรมการบริษัทด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
บริษัทฯ ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก�ำกับดูแลเกี่ยวกับ 
ธรรมาภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม และการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พิจารณานโยบายและข้ันตอน 
การปฏิบัติการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการบรรเทา 
ความเสี่ยงทางไซเบอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยบูรณาการเข้ากับ
การบรหิารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร ตัง้แต่การระบคุวามเสีย่ง หรอืโอกาส
ในการด�ำเนินธุุรกิจ การประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญ การก�ำหนด
มาตรการจัดการ การติดตามและรายงาน และการทบทวนนโยบาย
การจัดการความปลอดภัยทางด้านสารสนเทศและไซเบอร์เป็นประจ�ำ
ทุกปีเพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ ทั้งนี้ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหน่วยงานผูร้บัผดิชอบหลกัในการดแูลและบรหิารจดัการ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร รวมถึงการตรวจสอบและตอบ
สนองต่อภัยคุกคาม และการบ�ำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
มีความปลอดภัยและทันสมัย

กิจกรรมและโครงการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และ 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลแก่พนักงาน
ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บคุคลแก่ผูบ้รหิาร และพนกังานในหวัข้อ “PDPA Awareness Training 
2567” ในวันที่ 12 ธันวาคม 2567 จ�ำนวน 41 คน ในรูปแบบออนไลน์ 

มเีนือ้หาโดยรวมเกีย่วกับประเภทข้อมลูส่วนบคุคล ภาพรวมของกฎหมาย  
และกระบวนการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับมาตรากฎหมาย PDPA โดย 
ผู้เชี่ยวชาญจากบริษัท แร็กน่าร์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด เป็นผู้บรรยาย

การเตรียมความพร้อมการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001
บริษัทฯ มีเป้าหมายในการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 เพื่อ 
ยกระดับประสิทธิภาพความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างปลอดภัย  
ในการนี้ บริษัทฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมในรูปแบบต่างๆ ได้แก่
•	 การปรบัปรงุนโยบายการจดัการความปลอดภยัทางด้านสารสนเทศ

และไซเบอร์
•	 การด�ำเนินการทดสอบความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity 

Assessment) เพื่อประเมินความเสี่ยงและจุดอ่อนที่อาจจะมีใน
ระบบ

การสื่อสารเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์
บรษิทัฯ มกีารสือ่สารเรือ่งการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลและความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ให้กับพนักงานผ่านทาง pop-up screen และระบบ Portal 
ภายในของบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานสามารถศึกษาได้ตลอดเวลา

การทดสอบการโจมตี Phishing E-mail
บริษัทฯ ได้ริเร่ิมโครงการการทดสอบการโจมตี Phishing E-mail  
ในปี 2566 เป็นต้นมา เพื่อให้พนักงานเตรียมรับมือและตอบสนองกับ
เหตุการณ์ภัยคุกคามต่างๆ เมื่อได้รับอีเมลหลอกลวง ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธี
การลดความเส่ียงจากการถกูโจมตด้ีวยอเีมลหลอกลวงได้ นอกจากนี ้การ
ด�ำเนนิโครงการดงักล่าวยงัเป็นการสร้างความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้องและ
สร้างความตระหนักถึงข้อสังเกตเกี่ยวกับอีเมลหลอกลวงได้

		  ไม่มีพนักงานที่ตกเป็นเหยื่อ ถูกหลอกลวง
		  ในการทดสอบนี้ ภายใน 2 ปีนับตั้งแต่
	 เป้าหมายของโครงการ	 เริ่มโครงการ

		  เริ่มต้นในปี 2566 และท�ำการทดสอบซ�้ำ
		  โดยเปลี่ยนรูปแบบการโจมตี จนกว่า
	ระยะเวลาการด�ำเนินงาน	 จะไม่มีพนักงานที่ตกเป็นเหยื่อ

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการทดสอบการโจมตีกับพนักงานจ�ำนวน 
126 คน มีผู้ที่ผ่านการทดสอบจ�ำนวน 116 คน และไม่ผ่านการทดสอบ  
(ตกเป็นเหยื่อ) จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 92.06 และ 7.94 ตาม
ล�ำดับ โดยผู้ที่ไม่ผ่านการทดสอบ และผ่านการเรียนหลักสูตร E-mail 
Phishing จ�ำนวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 100 ของผูท้ีไ่ม่ผ่านการทดสอบ

อย่างไรก็ตาม การทดสอบในปี 2567 พบว่า มีผู้ที่ไม่ผ่านการทดสอบ  
(ตกเป็นเหยื่อ) ลดน้อยลงกว่าปีที่ผ่านมา ร้อยละ 40 บริษัทฯ วางแผนที่
จะทดสอบการโจมตี Phishing E-mail ด้วยความถี่ 1 ครั้งต่อ 2 เดือน
ในรูปแบบอีเมลที่หลากหลาย

ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ

บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ�ำกัด (มหาชน)
26/26-27 อาคารอรกานต์ ชั้น 8 ซอยชิดลม ถนนเพลินจิต 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร 10330

เบอร์โทรศัพท์: 02-250-0569 ถึง 74

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
26/26-27 อาคารอรกานต์ ชั้น 8 ซอยชิดลม ถนนเพลินจิต 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร 10330

เบอร์โทรศัพท์: 02-250-0569 ถึง 74
อีเมล: dpotta@thoresen.com
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ของบริษัทฯ รวมถึงการพัฒนาระบบ และเป็นหน่วยงานกลางในการ
ติดต่อประสานงาน ท�ำงานร่วมกันกับผู้ให้บริการระบบปฏิบัติการต่างๆ  
ของบริษัทฯ

ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
บริษัทได้จัดเตรียมช่องทางส�ำหรับข้อสงสัย การสอบถาม ข้อร้องเรียน 
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีช่องทางดังต่อไปนี้

กิจกรรมและโครงการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และ 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
การทบทวนความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์
ในปี 2567 บริษัทมีการทบทวนในเรื่องความตระหนักรู ้เกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ของนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ และ 
จรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรการความปลอดภัยทางไซเบอร์โดย
สื่อสารให้กับพนักงานประจ�ำส�ำนักงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ e-mail,  
Application Blink เพ่ือให้เจ้าหน้าที่และพนักงานทุกภาคส่วนได้
เข้าใจ เกิดความตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญ และปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยฝ่ายสื่อสารองค์กรของโทรีเซน ชิปปิ้ง ได้มี 
การจัดส่งระเบียบความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล เพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงานของบริษัทให ้
รับทราบโดยทั่วกัน โดยจากการด�ำเนินงานดังกล่าวนั้นมีพนักงาน 
ร้อยละ 71.43 ได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

		  ผลการด�ำเนินงาน

ร้อยละของผู้ที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(ร้อยละ)
กรรมการ	 100
ผู้บริหาร	 100
พนักงาน	 71.43

ข้อร้องเรียนและเหตุการณ์การถูกโจมตีทาง
ไซเบอร์และข้อมูลรั่วไหล
ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัวของ
  ลูกค้าและการท�ำข้อมูลลูกค้าสูญหาย (กรณี)	
  ข้อร้องเรียนจากภายนอก	 0
  ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานก�ำกับดูแล	 0
จ�ำนวนเหตุการณ์การถูกโจมตีทางไซเบอร์ (ครั้ง)	 0
จ�ำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล (ครั้ง)	 0

ผลการทดสอบโครงการการทดสอบการโจมตี 
Phishing E-mail (คน)
ผู้เข้าร่วมการทดสอบ	 126
ผู้ที่ผ่านการทดสอบ	 116
ผู้ที่ไม่ผ่านการทดสอบ (ตกเป็นเหยื่อ)	 10
ผู้ที่ไม่ผ่านการทดสอบ และผ่านการเรียน
  หลักสูตร Phishing E-mail	 10

โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS)
แนวทางการบริหารจัดการ
โทรีเซน ชิปปิ้ง ให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมลูส่วนบคุคล เนือ่งจากในปัจจบุนัการใช้ 
งานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส�ำคัญในการผลักดันให้ 
การด�ำเนนิงานเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ  
และประสิทธิผลต่อการท�ำงานทั้งระบบ โดยบริษัทมุ่งเน้นให้เกิดการใช้
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังในส่วนของพนักงานประจ�ำเรือและ
พนักงานประจ�ำส�ำนักงาน ให้มีการใช้งานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 
ปลอดภยั และสอดคล้องกบันโยบายทางธรุกิจของกลุม่บริษทั รวมถงึเป็น
ไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมายว่าด้วยการกระท�ำผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์  
และพระราชบัญญัติอื่นๆ ที่ เกี่ยวข ้อง เพื่อประโยชน์สูงสุดต ่อ 
ผู้มส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ โดยค�ำนึงถงึความปลอดภยั และการปกป้องข้อมลู
ส่วนบุคคลในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นส�ำคัญ เพื่อให้การด�ำเนินงาน
เป็นไปได้อย่างราบรื่น มั่นคง และยั่งยืน

เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองส่วนบุคคล โทรีเซน ชิปปิ้ง  
มีการใช้นโยบายความปลอดภัยทางด้านสารสนเทศและไซเบอร์และ
นโยบายความเป็นส่วนตัวโดยเป็นฉบับเดียวกับ TTA เพื่อเป็นกรอบใน 
การบริหารจัดการที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันและรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ บริษัทมีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลักในการดูแลเรื่องความปลอดภัยสารสนเทศ

ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ

บริษัท โทรีเซน ชิปปิ้ง สิงคโปร์ พีทีอี จ�ำกัด
สถานที่ติดต่อ: 127เอ ถนน TELOK AYER,

ประเทศสิงคโปร์ (068596)
เบอร์โทรศัพท์: +65 6578-7000

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
สถานที่ติดต่อ: 127เอ ถนน TELOK AYER,

ประเทศสิงคโปร์ (068596)
เบอร์โทรศัพท์: +65 6578-7000

อีเมล: dposhipping@thoresen.com
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ผลการด�ำเนินงานปี 2567(418-1)

		  ผลการด�ำเนินงาน

ร้อยละของผู้ที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(ร้อยละ)
กรรมการ	 100
ผู้บริหาร	 100
พนักงาน	 71.43

ข้อร้องเรียนและเหตุการณ์การถูกโจมตีทาง
ไซเบอร์และข้อมูลรั่วไหล
ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัว
  ของลูกค้าและการท�ำข้อมูลลูกค้าสูญหาย (กรณี)	
  ข้อร้องเรียนจากภายนอก	 0
  ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานก�ำกับดูแล	 0
จ�ำนวนเหตุการณ์การถูกโจมตีทางไซเบอร์ (ครั้ง)	 0
จ�ำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล (ครั้ง)	 0

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
แนวทางการบริหารจัดการ
PHC ให้ความส�ำคัญในเรื่องการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และ 
สทิธคิวามเป็นส่วนตวัของลกูค้า โดยปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องและ 
หลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ในการนี้ บริษัทมีคู่มือการบริหาร 
จัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศเพื่อใช้เป็นกรอบ 
การด�ำเนนิงานด้านความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศของบรษิทั และ 
ส่ือสารนโยบายและมาตรการด้านความปลอดภยัต่างๆ ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ภายในและภายนอกองค์กรอย่างทั่วถึง เพื่อคุ ้มครองส่วนบุคคล 
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเคร่งครัด

บรษิทัได้มอบหมายให้ หวัหน้าแผนก IT เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการดแูล
ระบบความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ ครอบคลมุตัง้แต่การประเมนิ
ความเส่ียง การพฒันามาตรการความปลอดภยัทีเ่หมาะสม ตลอดจนผลกั
ดันให้เกิดการน�ำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้  
บริษัทยังมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) เพื่อ
บริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ และเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจจะ
เกิดจากการล้มเหลวหรือเสียหายรุนแรงของระบบสารสนเทศ พร้อม
ทั้งสามารถกู้คืนระบบได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม กรณีลูกค้ามีปัญหา 
สามารถร้องเรียนผ่านช่องทางของพิชซ่า ฮัทได้ทุกช่องทาง

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
PHC มกีารดแูลความปลอดภยัของระบบสารสนเทศโดยใช้ระบบ AWS 
Cloud ที่เป็นมาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือในระดับสากล พร้อมกับ
ใช้ระบบป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ด้วย Web Application Firewall 
(WAF Security) ซึ่งจะมีการคุ้มครองข้อมูลต่างๆ ของบริษัท รวมถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

ช่องทางการร้องเรียนปัญหาที่พบ
-	 Call Center : 1150
-	 Website : www.pizzahut.co.th
-	 Mobile Application : Pizza Hut Thailand

ผลการด�ำเนินงานปี 2567(418-1)

		  ผลการด�ำเนินงาน

ข้อร้องเรียนและเหตุการณ์การถูกโจมตีทาง
  ไซเบอร์และข้อมูลรั่วไหล
ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัวของ
  ลูกค้าและการท�ำข้อมูลลูกค้าสูญหาย (กรณี)	
  ข้อร้องเรียนจากภายนอก	 0
  ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานก�ำกับดูแล	 0
จ�ำนวนเหตุการณ์การถูกโจมตีทางไซเบอร์ (ครั้ง)	 0
จ�ำนวนเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล (ครั้ง)	 0

เมอร์เมด มาริไทม์ (Mermaid Maritime: MML)
การรับรอง ISO 27001:2022 มาตรฐานระบบการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
เมอร์เมดได้ผ่านการรับรอง ISO 27001:2022 มาตรฐานระบบ 
การจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน  
2567 เพื่อแสดงถึงการให้ความส�ำคัญกับการจัดการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล ปกป้อง และป้องกันภัยคุกคามและความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้นได้ รวมทั้งลดความเสี่ยงจากการละเมิดด้านข้อมูล และ 
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียด้วยระบบมาตรฐานที่น่าเชื่อถือ
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กลุ่มบริษัทมุ่งคิดค้นนวัตกรรมเพื่อพัฒนากระบวนการทางธุรกิจไปพร้อมกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและตอบสนองต่อกระแสของโลกที่
เปลี่ยนแปลง

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
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การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม(3-3)

นวตักรรมและเทคโนโลยเีป็นแรงขบัเคลือ่นส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ธรุกจิต่างๆ  
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ผู้บริโภคต่างกม็คีวามคาดหวงัในการพฒันาของสนิค้าหรอืบรกิาร
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง กลุ่มบริษัทตระหนักดีถึงความส�ำคัญนี้ของ
นวตักรรมและเทคโนโลย ีจงึมุง่เน้นการพฒันานวตักรรม สร้างสรรค์สิง่
ใหม่ๆ ให้เกดิขึน้ภายในองค์กรในทกุๆ กลุม่ธุรกจิ เพือ่ตอบสนองต่อความ
ท้าทายที่เกิดขึ้น และเพื่อให้สามารถปรับตัวเท่าทันกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม พร้อมกับสร้างโอกาสใหม่ๆ  
ในการด�ำเนินธุรกิจ

ด้วยค่านิยมขององค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการน�ำเอาความคิดหรือ
แนวทางใหม่ๆ มาพฒันาและปฏบิตัใิห้เป็นรปูธรรม และพฒันาความคดิ
ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าทางธุรกิจ
ตามสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา กลุม่บรษิทัให้ความส�ำคญั
ต่อการสร้างบรรยากาศการท�ำงานทีเ่อือ้ให้เกิดการคิดค้นนวตักรรมหรอื
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ต่างๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนาการท�ำงาน หรือ
ผลติภณัฑ์และการบรกิารให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ รวมถงึมกีารพฒันา
กลยทุธ์ในการวจิยัและพฒันานวตักรรมทีส่อดคล้องกบัแผนพฒันาธรุกจิ
ของกลุ่มบริษัท เพื่อให้นวัตกรรมท่ีคิดค้นขึ้นมานั้นสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการที่แตกต่างกันไปตามแต่ประเภทและลูกค้าของแต่ละ
กลุ่มธุรกิจ โดยกลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญกับท้ังนวัตกรรมกระบวนการ
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เพื่อให้กลุ่มธุรกิจต่างๆ สามารถตอบสนอง
ไม่เพียงแต่ความต้องการของลูกค้าเท่าน้ัน แต่เพื่อให้สามารถปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานภายในให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นด้วย ทั้งหมดนี้
จะช่วยให้องค์กรสามารถยกระดับความสามารถในการแข่งขัน เพ่ิม 
ความน่าสนใจให้กับลูกค้า รวมถึงเพิ่มระดับความน่าเชื่อถือของ 
กลุ่มบริษัทให้กับนักลงทุนผ่านความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ในทุกๆ ด้าน

นโยบายด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรม
กลุ่มบริษัทสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้เกิด
ขึ้นภายในองค์กร และผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรม โดยก�ำหนดให้
มนีโยบายด้านการส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์และการจดัการนวตักรรม 
ทีมุ่ง่เน้นการสรรสร้างนวตักรรมทีก่่อให้เกดิมลูค่าต่อธรุกจิ ควบคูก่บัการ
สร้างมลูค่าเชงิบวกให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ รวมถงึตระหนกัต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม โดยกลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญกับการสร้างวัฒนธรรม
การพัฒนาแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กร ครอบคลุม
ทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต กระบวนการท�ำงาน การ
บรกิาร และการสร้างสรรค์ธรุกจิใหม่ โดยกลุม่บรษิทัเชือ่ว่า การให้ความ
ส�ำคัญกับการพัฒนานวัตกรรมประเภทต่างๆ อย่างต่อเนื่อง จะช่วย 
ให้กลุ่มบริษัทสามารถปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ พร้อมกับสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสยีทกุกลุม่ได้อย่างเต็มที ่ซึง่จะเพิม่ความได้เปรยีบในการแข่งขนั  
และสร้างความเชื่อใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้องค์กร
สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ทั้งนี้ นโยบายด้านการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม ได้ถูกประกาศใช้งานใน
วันที่ 2 กันยายน 2567 ที่ผ่านมา มีขอบเขตครอบคลุม TTA และบริษัท
ย่อยทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้

แนวปฏิบัติ
•	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนโยบายด้านการส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทฯ

•	 ก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน มีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน  
และปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายด้านการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การท�ำงานและความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

•	 มุ่งมั่นพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมเพื่อกลุ่มบริษัท สังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มีกรอบแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม
ที่ชัดเจน อีกทั้งมีการก�ำหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบในระดับองค์กร  
และก�ำหนดบทบาท หน้าที่ และกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อรับ
ผิดชอบและท�ำให้มั่นใจได้ว่า วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนโยบายด้าน 
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมจะบรรลุ
ความส�ำเร็จตามที่ได้ก�ำหนดไว้

•	 จัดให้มีการสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อจัดการ
นวัตกรรมที่เหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

•	 จดัให้มกีระบวนการและแนวความคดิอย่างเป็นระบบในการรวบรวม
และประเมินแนวคิดใหม่ๆ รวมทั้ง การส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์เพื่อให้เกิดแนวความคิดใหม่อย่างต่อเนื่อง

•	 จดัให้มกีระบวนการสร้างนวตักรรมอย่างเป็นระบบ ได้แก่ 1) การค้นหา 
แนวคิดใหม่ๆ 2) การประเมนิความเป็นไปได้ทางธรุกจิ 3) การพฒันา 
แนวคิดเป็นโครงการ 4) การทดสอบผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการ 5) การเตรียมด�ำเนินการเชิงพาณิชย์ การเตรียม 
กระบวนการผลติ กระบวนการท�ำงานใหม่เพือ่ใช้งานจรงิ 6) การน�ำ
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการผลิต และกระบวนการท�ำงานใหม่
ไปใช้งานจริง

•	 ก�ำหนดให้มีการประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการท�ำงาน รวมถงึ
การตดิตามผล และรายงานผลการด�ำเนนิการต่อผูบ้ริหารทีเ่กีย่วข้อง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อท�ำให้มั่นใจว่าจะได้นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการ ท่ีสร้างมูลค่าต่อธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การเสริมสร้างบรรยากาศสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม
•	 การสร้างบรรยากาศ การมีส่วนร่วม ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้

พนักงานเสนอความคิดสร้างสรรค์
•	 การยอมรับความเสี่ยงอย่างมีเหตุผล กล้าเผชิญต่อความล้มเหลว
•	 ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก
•	 ให้ความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ทดลองประดิษฐ์ 

คิดค้น การศึกษาดูงาน การเข้าชมนิทรรศการ การเผยแพร่ผลงาน
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

•	 เชดิชนูวตักรรมหรือทมีงานทีส่ร้างสรรค์สิง่ใหม่และนวตักรรมท่ีสร้าง
คณุค่าให้เกดิขึน้กบักลุ่มบรษัิท และผูท้ีเ่กีย่วข้องในรปูแบบทีเ่หมาะสม

•	 ส่งเสริมการขยายผลงานนวัตกรรมที่ประสบความส�ำเร็จ เพื่อ 
ต่อยอดให้เกิดการเรียนรู้ สร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานท่ัวทั้ง
กลุ่มบริษัท

•	 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความคิดสร้างสรรค์  
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเสริม
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สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการริเริ่มสร้างสรรค์ และสร้างแรงจูงใจ
ในการสร้างนวัตกรรม

โทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์ (Thoresen Thai Agencies: TTA)
แนวทางการบริหารจัดการ
TTA ด�ำเนินการจัดท�ำนโยบายการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการ
จัดการนวัตกรรม เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด�ำเนินงานด้านนวัตกรรม
ทั่วทั้งกลุ่มบริษัท โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
ภายในองค์กรที่จะน�ำมาซ่ึงการพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการ รวม
ถงึกระบวนการท�ำงานทีส่อดคล้องกบัแนวทางการด�ำเนนิการของแต่ละ
บริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โทรีเซน ชิปปิ้ง (Thoresen Shipping: TSS)
แนวทางการบริหารจัดการ
โทรีเซน ชิปปิ้ง มีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานเพื่อเป็นองค์กรแห่ง 
ความย่ังยืน โดยมีเป้าหมายในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก 
การด�ำเนินงานของบริษัทเพื่อให้กองเรือของโทรีเซน มีประสิทธิภาพใน
การด�ำเนินงานสูงสุด และสามารถลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดย
โทรีเซน ชิปปิ้งยึดมั่นวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวปฏิบัติของกลุ่มบริษัท  
ส�ำหรับหน่วยงานที่ดูแลด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อน�ำมาใช้
พัฒนาคณุภาพกองเรอืในการให้บรกิารของบรษิทัฯ คอืแผนกการบรหิาร
จดัการด้านเทคนิค ซึง่จะมกีารท�ำงานร่วมกนักบัแผนกต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง
ในองค์กร เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

กิจกรรมและโครงการด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การติดตั้งอุปกรณ์ช่วยเพิ่มความเร็วเรือ
บริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินการติดตั้งอุปกรณ์ช่วยเพิ่มความเร็วเรือ บริเวณ
เพลาใบจักรเรือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตัวเรือให้สามารถแล่นได้เร็ว
ขึน้ในขณะทีใ่ช้รอบเคร่ืองจกัรเท่าเดมิซึง่ช่วยประหยดัพลงังานจากการใช้
น�้ำมันเชื้อเพลิงในการเดินเรือ โดยอุปกรณ์ที่ติดตั้ง ได้แก่ Mewis duct, 
Swirl fin, MT Fast, Rudder bulb with fins, PSV, PSS, และ HEP เป็นต้น  
ซึ่งอุปกรณ์เหล่าน้ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการไหลของน�้ำ การขับ
เคลือ่นเรอื ให้มปีระสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้ รวมทัง้ช่วยรกัษาสภาพใบจกัรเรอื
ให้มอีายกุารใช้งานได้นานขึน้อกีด้วย นอกจากนี ้ยงัสามารถลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกจากเคร่ืองยนต์เรอื จากการลดการใช้เชือ้เพลงิได้อกีด้วย

พีเอช แคปปิตอล (PH Capital: PHC)
กิจกรรมและโครงการด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
โครงการ Lead 6th by CPN
บริษัทได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม “Lead 6th by CPN” ที่จัด
ขึ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน) (CPN) มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความรู้กับ SME ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งมีเป้าหมายท่ีจะฝึกฝน
พฒันาพนกังานในหัวข้อการพัฒนาสนิค้าและการท�ำงานระหว่าง SME  
กับ Pizza Hut โดยมุ่งเน้นในการน�ำจุดแข็งมาต่อยอด เพื่อสร้างเป็น
สินค้าใหม่ (New Product) ที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ทั้งนี้  
ในกิจกรรมดังกล่าว เป็นการให้ความรู้ในด้านต่างๆ ได้แก่ ความรู ้
ทางด้านธุรกิจ การตลาด การเงิน และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการท�ำ
พซิซ่า ส่งผลให้ SME จ�ำนวน 39 ราย ได้รับองค์ความรูต่้างๆ นอกจากนี้  
ในกิจกรรมยังมีการจัดกลุ่ม เพื่อพัฒนาสินค้าใหม่  โดยประเมินผลจาก
สินค้าใหม่ 3 รายการ เพื่อน�ำมาศึกษาและประเมินความเป็นไปได้ใน
การน�ำมาขายจริงในร้านพิซซ่าฮัท

การปรับปรุงนวัตกรรมวัตถุดิบ Frozen Dough
PHC มีการพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมวัตถุดิบโดยใช้ Frozen Dough 
ของบริษัท ยัม แบรนด์ อิงค์ ซึ่งได้คิดค้นนวัตกรรม Frozen Dough ซึ่ง
เป็นสินค้าใหม่ 3 รายการ ที่เป็นแป้งสไตล์อิตาเลียน ช่วยให้ได้สินค้า 
ที่มีความคงที่ ลดเวลาการท�ำงานของร้านในการเตรียมแป้ง รวมถึงลด
ขยะอาหารกรณีที่ทางร้านมียอดขายสินค้าน้อย

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

	 ประโยชน์เชิงปริมาณจากการพัฒนานวัตกรรม	 บาท

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพื่อพัฒนานวัตกรรม	 436,783

สยาม ทาโก้ (Siam Taco: STC)
กิจกรรมและโครงสร้างด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
โครงการ Upcycling ตู้คอนเทนเนอร์
ทาโก้ เบลล์ ฉลองสาขาใหม่ด้วยโมเดลตู้คอนเทนเนอร์เป็นครั้งแรก 
ที่ปั๊มบางจาก สาขารามอินทรา กม. 6.5 ซ่ึงเปิดใหม่ด้วยนวัตกรรม 
การ upcycling ตู้คอนเทนเนอร์ที่ใช้แล้ว ผ่านการคัดเลือกคุณภาพ 
อย่างเหมาะสม ถูกน�ำมาสร้างเป็นส่วนประกอบหลักของร้านทาโก้ เบลล์
เป็นสาขาแรก ถือเป็นนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งเป็นประโยชน์
ในเชิงต้นทุน ระยะเวลาในการก่อสร้าง ทั้งนี้ การใช้ตู้คอนเทนเนอร์ท�ำให้
เกิดขยะและของเสียน้อยกว่าการก่อสร้างในรูปแบบเดิม รวมถึงเมื่อ
ต้องการเปลี่ยนสถานที่ตั้งร้าน ก็สามารถท�ำได้สะดวก รวดเร็ว และคง
เหลอืปรมิาณขยะและของเสยีทีจ่ะเกดิขึน้จากกระบวนการเปล่ียนสถาน
ที่ตั้งร้านน้อยลง นอกจากนี้โมเดลการใช้ตู้คอนเทนเนอร์นี้ ท�ำให้ STC 
สามารถสร้างร้านในพื้นที่ที่จ�ำกัดได้ ก่อให้เกิดการจ้างงานกับบุคคลใน
บริเวณสาขารามอินทรา และก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชนใกล้เคียง
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การบริหารความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

การบรหิารความเส่ียงและการจดัการภาวะวกิฤตท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมถือเป็น
แรงขับเคล่ือนท่ีส�ำคัญในการสร้างความต่อเน่ืองกับการด�ำเนินธุรกิจ โดยการเตรยีม
ความพร้อมและรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนได้อย่างทันท่วงที
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การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต(2-12,3-3)

การบริหารความเสี่ยงและการจัดการภาวะวิกฤตเป็นหัวใจส�ำคัญของ
การด�ำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยความไม่แน่นอนจากปัจจัย
ภายนอกและภายในองค์กร อาทิ ภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ กฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลง ภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือ 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืนต่างๆ เป็นต้น กลุ่มบริษัทจึงมุ่งม่ันในการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพที่ท�ำให้กลุ่มบริษัทสามารถเตรียม
ความพร้อมและตอบสนองต่อวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว ลดความสูญเสีย
และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ได้ รวมถึงรองรับการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิ
และสร้างความความต่อเนือ่งในการด�ำเนนิงาน ตลอดจนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ควบคู่ไปกับการสร้าง
คุุณค่าและความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร
นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นกรอบการบริหารความเส่ียง 
องค์กร โดยอ้างอิงตามมาตรฐานอุตสาหกรรมตามแนวทางของ The  
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway  
Commission (COSO) ได้ก�ำหนดแนวทางโดยรวมของการจดัการระบบ 
บรรษัทภิบาลและการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทฯ  
มีศักยภาพในการแข่งขัน ตลอดจนเพิ่มโอกาสและลดภัยคุกคามไปด้วย 
ในขณะเดียวกัน ความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย  
ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงิน ด้านการปฏบิตัติามข้อ
ก�ำหนดและกฎหมาย และด้านการทจุรติคอร์รปัชนั การบรหิารความเสีย่ง
เริม่จากการระบคุวามเสีย่งทีส่�ำคญั (Key risk) ระบปัุจจยัเสีย่ง ประเมนิ
โอกาสเกิดและผลกระทบ และหามาตรการเพือ่บรหิารความเสีย่ง จากนัน้ 
จะติดตามระดับความเสี่ยง (Risk exposure) ความคืบหน้าของ
มาตรการ และผลของดัชนีวัดประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยง (Key 
Risk Indicator: KRI) ในแต่ละแผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation 
Plan) กับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk owner) และผู้เกี่ยวข้อง

เป็นประจ�ำทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่าระดับของความเสี่ยงที่องค์กร 
ตั้งใจจะรับไว้ไม่เกินค่าที่ก�ำหนด และหากจ�ำเป็น บริษัทฯ จะรับมือกับ
ความเสี่ยงเหล่าน้ีโดยการใช้แผนการบรรเทาความเสียหาย ตลอดทั้ง
ปีที่ผ่านมาคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการต่างๆ ที่ได้รับมอบ
หมายความรับผิดชอบ ได้ทุ่มเทความใส่ใจและทรัพยากรอย่างเต็มที่  
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการน�ำแผนงานการบริหารความเสี่ยงมาใช้งาน 
อย่างเหมาะสมภายในกลุ่มบริษัท โดยมีการทบทวนและหารือปัญหา
ความเสี่ยงที่เฉพาะเจาะจงโดยละเอียด

แนวทางการบริหารจัดการ
กลุ่มบริษัทมีกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management Framework - ERM) ซึ่งอ้างอิงตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) ส�ำหรับ
การก�ำหนดแนวทางโดยรวมของการจัดการระบบบรรษัทภิบาลและ
การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัท
เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดต่อกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงโดย
รวม และด�ำเนินงานเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง  
(Risk owner) และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในการท�ำหน้าที่
ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรและรายงาน 
ต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทมีหน่วยงานแผนกบริหาร 
ความเสี่ยง เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบการท�ำงานและประสานงาน
ด้านความเสี่ยงขององค์กร

กระบวนการประเมินความเสี่ยง 
กลุ่มบริษัทได้มีการประเมินความเสี่ยงเป็นไปตามกรอบการบริหาร 
ความเสีย่งองค์กร โดยบรษิทัได้มกีารก�ำหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้  
(Risk Appetite) Risk matrix และ Key Risk Indicator (KRIs)  

เหตุการณ์ภาวะวิกฤต

02 ระหว่างเกิดเหตุ
(การจัดการภาวะวิกฤติ)

03 หลังเกิดเหตุ
(การฟื้นฟูจากความเสียหาย)

01 ก่อนเกิดเหตุ
(การบริหารความเสี่ยง)

• การระบุความเสี่ยง
• การประเมินระดับความเสี่ยง
• แผนการตอบสนอง

• การปฏิบัติเมื่อพบเหตุ
• การประกาศภาวะฉุกเฉิน
• การอพยพ

• ฟื้นฟูกระบวนการธุรกิจหลัก
• การซ่อมแซม การบรรเทาทุกข์
• การประชาสัมพันธ์เข้าสู่ภาวะปกติ

กระบวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤตของกลุ่มบริษัท

แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business  
Continuity Plan: BCP)
บริษัทฯ จัดท�ำแผนการจัดการภาวะวิกฤตเพ่ือรับมือความเสี่ยงด้าน
สาธารณสุขเกี่ยวกับโรคระบาด อาทิ โรค COVID-19

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤตในปี 2567
ประเด็นความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยงในแต่ละหัวข้อ 
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก
หัวข้อ ปัจจัยความเสี่ยง ในแบบ 56-1 One Report
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การสร้างความเสียหาย
ต่อชุมชนและสังคม

ไม่มีการเกิดเหตุในปี 2567
บริษัทฯ ติดตามผล

การบริหารจัดการประเด็น
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

อย่างต่อเนื่อง
ภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ
การสร้าง

ความเสียหาย
ต่อสิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

	 	 2567

จ�ำนวนการซ้อมเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต และกรณีการหยุดชะงักทางธุรกิจ (ครั้ง)
จ�ำนวนการซ้อมสถานการณ์จ�ำลองเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต	 1
จ�ำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ท�ำให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ	 0

จ�ำนวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ
กรรมการ	 4	 33.33
ผู้บริหารระดับสูง	 8	 100
พนักงาน	 90	 71.43

ประเด็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืนที่ประเมินได้ในปี 2567 

ประเด็นความเสี่ยงด้านความย่ังยืน หรือความเส่ียงท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ 
การเงนิของปี 2567 และแนวทางการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ อาทิ
•	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเกิดภัยพิบัติ และความเสี่ยง

จากภัยธรรมชาติ
•	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
•	 ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
•	 ชุมชนสัมพันธ์และความรับผิดชอบทางสังคม
•	 การทุจริตคอร์รัปชัน
•	 การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบและกฎหมายเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ

กิจกรรมและโครงการด ้านการบริหารความเส่ียงและ 
จัดการภาวะวิกฤต
การเสริมสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงองค์กร (Risk Culture)
บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการสร้างความตระหนกัให้แก่พนกังานต่อหลกั
การบริหารความเส่ียงด้านความย่ังยืนพร้อมท้ังสามารถน�ำไปประยุกต์
ใช้ได้อย่างเหมาะสมอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยในปี 2567 
บริษัทฯ น�ำการบริหารความเส่ียงเข้าเป็นส่วนหนึ่งในค่านิยมองค์กร  

ตัว C : Commitment การยึดมั่นในพันธะ โดยเพิ่มรายละเอียดหัวข้อ
การบริหารความเส่ียง (Risk Management) สร้างเสริมวัฒนธรรม 
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มี
กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเส่ียงผ่านการเล่น
เกมส์ชิงรางวัลในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดอบรมพนักงาน
ประจ�ำปี ซ่ึงมีการทบทวนความรู้ในเร่ืองความเสี่ยงควบคู่กันไปด้วย 
นอกจากนีย้งัมกีารทดสอบความเข้าใจผ่านการท�ำแบบทดสอบก่อนและ
หลังการฝึกอบรมทบทวนความรู้

การจัดกิจกรรมส่งเสริมความตระหนักด้านความเสี่ยงของพนักงาน
กลุ่มบริษัทได้จัดกิจกรรมร่วมเล่นเกมชิงรางวัลผ่านทางอีเมลภายใน 
ในหัวข้อ “Risk Awareness Quiz” เป็นการตอบค�ำถาม 10 ค�ำถาม 
เก่ียวข้องกับความรู้ความเข้าใจพื้นฐานของความเสี่ยง โดยมีตัวเลือก  
1-4 และมตีวัเลอืกทีถ่กูต้องเพยีง 1 ตวัเลอืก ในวนัที ่27 กนัยายน 2567 
มผีูเ้ข้าร่วมทัง้สิน้ 16 คน และทกุคนสามารถตอบค�ำถามได้เกนิร้อยละ 50 
บริษัทฯ จึงท�ำการสุ่มรางวัลหาผู้โชคดี และแจกรางวัลตามที่ก�ำหนดไว้
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GRI Content Index

General Disclosures

GRI 2: General 	 2-1	 Organizational details	 20-21	 28
Disclosures 2021	 2-2 	 Entities included in the organization’s sustainability reporting	 -	 28
	 2-3 	 Reporting period, frequency and contact point	 -	 28
	 2-4 	 Restatements of information	 -	 -
	 2-5	 External assurance	 -	 -
	 2-6 	 Activities, value chain and other business relationships	 20-81	 18
	 2-7 	 Employees	 199	 59, 62
	 2-8 	Workers who are not employees	 -	 -
	 2-9 	 Governance structure and composition	 150-166, 168, 	 7
			   203
	 2-10	Nomination and selection of the highest governance body	 201-202	 -
	 2-11	Chair of the highest governance body	 155	 -
	 2-12	Role of the highest governance body in overseeing the management	 175	 6, 9
		  of impacts
	 2-13	Delegation of responsibility for managing impacts	 -	 6
	 2-14	Role of the highest governance body in sustainability reporting	 -	 26, 28
	 2-15	Conflicts of interest	 81	 -
	 2-16	Communication of critical concerns	 220	 -
	 2-17	Collective knowledge of the highest governance body	 202	 -
	 2-18	Evaluation of the performance of the highest governance body	 204	 -
	 2-19	Remuneration policies	 193, 215	 -
	 2-20	Process to determine remuneration	 193, 215	 -
	 2-21	Annual total compensation ratio	 -	 -
	 2-22	Statement on sustainable development strategy	 -	 3-5, 9
	 2-23	Policy commitments	 -	 8-10, 57
	 2-24	Embedding policy commitments	 -	 8-10
	 2-25	Processes to remediate negative impacts	 219-220	 11-17, 59
	 2-26	Mechanisms for seeking advice and raising concerns	 219-220	 -
	 2-27	Compliance with laws and regulations	 139	 -
	 2-28	Membership associations	 10	 10
	 2-29	Approach to stakeholder engagement	 -	 18-25
	 2-30	Collective bargaining agreements	 -	 -

	 	 	 Location TH

	 GRI Standard	 Disclosure	 One Report	 Sustainability

	 	 	 2024	 Report 2024

Statement of use	 Thoresen Thai Agencies Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content  
	 index for the period 1 January to 31 December 2024 with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used	 GRI 1: Foundation 2021
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	 	 	 Location TH

	 GRI Standard	 Disclosure	 One Report	 Sustainability

	 	 	 2024	 Report 2024

Material Topics

GRI 3: Material 	 3-1 	 Process to determine material topics	 -	 26-27
Topics 2021	 3-2 	 List of material topics	 -	 27

Energy Efficiency

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 31-35
Topics 2021

GRI 302: 	 302-1 	 Energy consumption within the organization	 118	 31-34
Energy 2016	 302-3 	 Energy intensity	 118	 31
	 302-4 	 Reduction of energy consumption	 -	 32-34

Water Management

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 37-40
Topics 2021

GRI 303: Water 	 303-1	 Interactions with water as a shared resource	 -	 37
and Effluents 	 303-2 	 Management of water discharge-related impacts	 -	 37, 39, 40
2018	 303-3 	 Water withdrawal	 119	 38, 39
	 303-5 	 Water consumption	 119	 38, 39

GHG Emissions and Climate Change Strategy

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 42-47
Topics 2021

GRI 305: 	 305-1 	 Direct (Scope 1) GHG emissions	 119	 43, 45, 46
Emissions 2016	 305-2 	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions	 119	 33, 43, 45
	 305-3 	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions	 119	 43, 46
	 305-4 	 GHG emissions intensity	 -	 45, 46
	 305-5 	 Reduction of GHG emissions	 120	 33

Waste Management

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 49-54
Topics 2021

GRI 306: 	 306-1 	 Waste generation and significant waste-related impacts	 -	 49
Waste 2020	 306-2 	 Management of significant waste-related impacts	 -	 49
	 306-3 	 Waste generated	 120	 49, 52, 53
	 306-4 	 Waste diverted from disposal	 -	 53
	 306-5 	 Waste directed to disposal	 -	 53
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	 	 	 Location TH

	 GRI Standard	 Disclosure	 One Report	 Sustainability

	 	 	 2024	 Report 2024

Occupational Health and Safety

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 66-72
Topics 2021

GRI 403: 	 403-1 	 Occupational health and safety management system	 -	 66, 69
Occupational 	 403-2 	 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation	 -	 67
Health and 	 403-3 	 Occupational health services	 -	 69-71
Safety 2018	 403-4 	 Worker participation, consultation, and communication on	 121	 69
		  occupational health and safety
	 403-5 	 Worker training on occupational health and safety	 121	 68, 70-71
	 403-6 	 Promotion of worker health	 -	 67-69, 71
	 403-7 	 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts 	 121	 66-72
		  directly linked by business relationships
	 403-8 	 Workers covered by an occupational health and safety	 121	 68
		  management system
	 403-9 	 Work-related injuries	 121	 68, 70-71

Employee Engagement & Development

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 74-84
Topics 2021

GRI 401: 	 401-1 	 New employee hires and employee turnover	 122	 63, 77, 83
Employment 	 401-2 	 Benefits provided to full-time employees that are not provided to	 -	 76, 81
2016	 	 temporary or part-time employees
	 401-3 	 Parental leave	 -	 60, 63

GRI 404: 	 404-1 	 Average hours of training per year per employee	 122	 77, 83
Training and 	 404-2 	 Programs for upgrading employee skills and transition	 -	 75, 79, 81-82
Education 2016	 	 assistance programs
	 404-3 	 Percentage of employees receiving regular performance and career 	 122	 77, 83
		  development reviews

GRI 405: Diversity 	 405-1 	 Diversity of governance bodies and employees	 203	 59-60, 62-63
and Equal 	 405-2 	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men	 123	 79, 84
Opportunity 2016

Human Rights Due Diligence

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 57-64
Topics 2021

GRI 406: Non-	 406-1 	 Incidents of discrimination and corrective actions taken	 120-121	 59, 61-62
discrimination 
2016

Community Development and Engagement

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 87-93
Topics 2021
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	 	 	 Location TH

	 GRI Standard	 Disclosure	 One Report	 Sustainability

	 	 	 2024	 Report 2024

Products and Service Safety

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 96-99
Topics 2021

GRI 416: 	 416-2 	 Incidents of non-compliance concerning the health and safety	 -	 98
Customer Health	 	 impacts of products and services
and Safety 2016	

Customer Relationship Management/ Service Quality and Complaint Management

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 101-104
Topics 2021

Value Chain Management

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 106-110
Topics 2021

GRI 308: Supplier 	 308-1 	 New suppliers that were screened using environmental criteria	 125	 108
Environmental 	 308-2 	 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken	 125	 108
Assessment 2016

GRI 414: Supplier 	 414-1 	 New suppliers that were screened using social criteria	 125	 108
Social 	 414-2 	 Negative social impacts in the supply chain and actions taken	 125	 108
Assessment 2016

Cyber Security and Data Privacy

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 112-115
Topics 2021	

GRI 418: 	 418-1 	 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy	 126	 114-115
Customer 	 	 and losses of customer data
Privacy 2016	

Research and Innovation Development

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 -	 117-118
Topics 2021

Enterprise Risk & Crisis Management

GRI 3: Material 	 3-3 	 Management of material topics	 91-115	 120-121
Topics 2021






